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Turizmus és telepiilésfejlesztés
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Telepiilések a digitalis térben —

negyedik dimenzid

Idével hozzaszoktunk, hogy tele-
pililéseink nem csak a harom dimen-
zio6s térben helyezhetdk el: helyiiket
nem csak a foldrajzi koordinata,
hanem a digitalis térben elfoglalt
poziciojuk is leirja. A telepiilések
vezetdi hozzaszoktak: a varoslako, a
turista ma mar eldre tajékozodik és
informaciora €hes. Ezt a turizmusban
szorgos telepiilések mar megtanultak €s
szamukra nem kérdés: 0ijszerti, innovativ
megoldasokkal kell kiszolgdlni a
latogatét és a lakokat. Felmeril a
kérdés, mennyire érezziik innovativnak
turisztikai szervezeteinket?. Képesek
vagyunk-e  tarsadalmi  problémakat
kezelni a turizmusban és hogyan tudunk
felzarkozni, esetleg wjitani a digitalis
vilag modszerei segitségével? A cikk
egy hazai innovacids kutatds néhany
eredményét értékeli, illetve egy sikeres
hazai turisztikai desztinici®6 menedzs-
ment (tovabbiakban: TDM) szerve-
zet gyakorlati [épéseit mutatja be a
digitalizaci6 és fenntarthatosag témako-
rében.

2016-ban egy orszagos felmérés zajlott a ha-
zai TDM szervezetek kozott. A kérd6iv nagyon
Osszetett volt, hiszen a szervezeti és pénziigyi
(alapvetéen az el6z6 Eurdpai Unids ciklus pa-
lyazati nyereményeivel kapcsolatos) informaci-
ok mellett a TDM-ek innovacios teljesitményét
is felmérte. Kivancsiak voltunk a tulajdonosi

struktirara, a menedzselt kapcsolati halo jellem-
z6ire, a human paraméterekre (munkaszervezet,

képzettség, végzettségek, nyelvismeret, tapasz-
talat...). A gazdalkodasi paramétereken beliil
informaciokat gytjtéttiink az arbevétel strukta-
rajarol ¢és az el6z6 EU-s ciklus nyertes palyaza-
tainak mértékérdl. Mértiik a digitalis fejlettséget
(e-modszerek alkalmazasa, kozosségi tér és kap-
csolatrendszer 1étezése), és az innovacios teljesit-
ményt. Emellett ismereteket kaptunk a tarsadalmi
innovacios eredményekrol, a TDM-ek jovébeni
terveir6l, a megvalositott innovacié okairdl is.
A kutatassal az volt a célunk, hogy atfogd képet
kapjunk a jelenleg mik6dé TDM szervezetekrol,
informalédjunk az Gjitasi képességekrdl és
digitalizaciés nyitottsagukrol. Mindez azért
volt izgalmas szamunkra, hogy a kutatasnak a
tapasztalatait egy konkrét helyi szintli desztinacid
(TDM szervezet) gyakorlati Iépéseinek értékelé-
sekor is hasznositani tudjuk.

Elméleti keretrendszer

Az innovacio a dolgok masképp csinalasanak
képességét jelenti (Schumpeter, 1939), egysze-
riibben fogalmazva a valtozasokhoz vald alkal-
mazkodast és az ujra nyitottsdgot érthetjiik inno-
vacio alatt. Az jdonsag elfogadasa, sot igénye
a vallalatok/szervezetek jovéje szempontjabol
meghatarozo, ezért a turizmus agazat egyik meg-
hatarozé szerepldje, a turisztikai desztinacid me-
nedzsment szervezetek innovacids képességének
a fejlesztése az egész iparag jovdje szempontja-
bél kiemelkedé. Az el6z6 Unids ciklus (2007-
2013) egyéb turizmusfejlesztési forrasainak
elérhetdsége megalapozta a magyarorszagi TDM
szervezetek megalakuldsat is, valamint szamos
hataron atnyulo telepiilési egyiittmiikodés révén
nemzetkozi desztinaciok kialakulasat is tamogat-
ta (Kaszas et al., 2016).

A turisztikai vallalkozasok altalaban
innovaciokovetének tekinthetéek, sok esetben
— kiilonosen a technologia teriiletén — az lizle-
ti marketingben mar bevalt modszereket veszik
at (Keller, 2017: 48). Az innovacid segit a jovo
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gazdasagi- és tarsadalmi lehetdségeinek a felta-

rasaban. Ennek megfeleldéen felértékelodik az

innovacios folyamatok megismerése, az 1jitas-
ban érintettek feltérképezése, a kapcsolatok és
befolyasold tényezdk vizsgalata (Birkner-Mahr,

2016). A TDM szervezet a turisztikai desztinacio

menedzsment megvaldsitoja, tevékenysége 1¢é-

nyege: ,,mind a turistdk, mind a fogado kozossé-
gek érdekeit szem el6tt tartd és azokat szolgdld

tevékenység (Lengyel, 2007 idézi Papp, 2013

p-31). A fenti elméleti keretrendszer alapjan

ismertetjilk kutatasunk jelen tanulmany szem-

pontjabol relevans eredményét és a gyakorlatban
megvalosult fejlesztéseket.

Eredmények

A primer kutatas kérdéiv segitségével tortént
¢s a 79 TDM szervezet (2015. oktoberében eny-
nyi bejegyzett szervezet volt) koziil 72 toltotte ki

a kerdoivet. Az adatok feldolgozasa statisztikai

elemzd szoftverrel tortént.

— Erdekesnek gondoljuk azt a kérdést, hogy mi
motivalta a TDM-ek megalakulasat. Ez tisztan
szakmai okot rejt-¢ vagy a forrasokhoz vald
hozzajutas kényszeritette ki a szervezddést.
Mindenesetre azt latjuk, hogy a TDM-ek 56%-
a 2009 el6tt alakult. 2009 volt az év, amikor az
els6 TDM palyazatok lezarultak és a masodik
kifradsara véarakozott a turizmus szakma.
Megkozelitden tehat a résztvevdk fele mar az
elsé kérre készen allt, mig 44 % a masodik pa-
lyazati kérre szervezte meg magat.

— A vizsgalt esetek 80%-daban uj szervezet

jott létre, és csak 20%-ban alakult at a régi

Tourinform-os szervezeti rend TDM-re. Ez

magaban hordozza a fundamentalis, radikalis

,»Uj” létrehozasanak lehetdségeét.

Jogi format tekintve 68% egyesiileti format va-

lasztott, mig 29% kft-ben miikodik. A résztve-

vok 3%-a egyesiiletet és kft-t is miikodtet.

— A felmérés 88%-ban helyi TDM-ek kézott tor-
tént, 12%-ban térségi egylittmiikodés a jellem-
z0.

— Az Orszagos TDM Szovetség 70%-ban partne-
riik, és ugyancsak 70%-ban hasznaljak a zart
Facebook csoportot kapcsolattartasra. Ez mar
a digitalis vilagban valé mozgast jelez.

— A munkaszervezetben foglalkoztatottak 94%-
anak atlagéletkora max. 40 év. A TDM-ek
felénél legalabb 80%-os a felséfoku végzett-
ség aranya. A dolgozdk 55%-dnak legalabb 4
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nyelvvizsgdja van, az ligyvezetdk 75%-anak
felsofoku, mig a TDM menedzserek 52%-anak
van felsdfoku végzettsége. Legalabb kozépfoka
nyelvvizsgaval a vezeték 50%-a rendelkezik,
szakmai tapasztalatuk nagyon jellemzéen 7 év
feletti.

Mindezek arra engednek kovetkeztetni, hogy
a hazai turizmus ¢letet fiatal, tanult és tapaszta-
lattal rendelkez6 szakemberek iranyitjak. Ma mar
nem elég a ,.tegyiik be a tourinform irodaba a kol-
1égat” hozzaallas: a sikerhez tudas, tapasztalat,
kozosségi halozat és annak aktiv hasznalata sziik-
séges. Nyelvismeret és a szakmaban elt61tott tobb
éves tapasztalat hozhatja meg a lokalis turizmus
kozosség sikerét, munkajanak eredményét.

A TDM-eket arra kértiik, hogy az innovaci-
0s teljesitményre feltett kérdéseket a ,,nem volt
innovacio — kis mértékben- kozepes mértékben-
nagy mértékben” valaszokkal értékeljék. Négy
innovacios teriiletet- (1) termék és szolgaltatas,
(2) folyamat, (3) szervezés-szervezet, (4) marke-
ting- azonositottunk, 0-3 skalan értékelve. Ezen
beliil kivancsiak voltunk az innovacios tipusokra
is, hogy milyen mértékli a megvalositott Gjitas. A
radikalis innovacio (1) az attdrd, gydkeres valto-
zast okozo jitas, mig az inkrementalis innovacio
(2) a folytonos, modosito Gjitas, a mar 1étezo je-
lentds javitasat fejezi ki.

Az 1. abran lathato, hogy a jellemzd inno-
vacios tipusok a termék és szolgaltatds, illetve
a marketing innovacid. Ez - a vizsgalt TDM-et
tekintve- a kutatoknak nem okozott meglepetést,
hiszen feltételeztiik, hogy a TDM-ek helyiiket és
pozicidjukat tekintve a turizmus vilagaban, a ter-
mék, szolgéltatas ¢s marketing irdnyaban tudnak
Gjitast mutatni. Erdekes eredménynek tartjuk a
szervezet-szervezés innovacio alacsony értéke-
it, ami azt mutatja, hogy a szervezetfejlesztés és
munkamodszerek megtjitasa iranyaban nem lép-
tek eldre.

A 2. abra mutatja a digitalis térben létezés
jellemzoit. A TDM-ek nagyon jellemzéen kom-
munikacios célra hasznaljak a vilaghalot, de a
vevOkiszolgalas is jellemzé funkci6. Mindeze-
ken tul, igy gondoljuk, hogy az online vilagban
Osszességében otthonosan mozognak a turizmus
szerepléi, persze értékelhetjiik a nem 100%-os
teljesitményt gyengének is, hiszen a jovo egyér-
telmtien a digitalizacié iranyaba mutat.
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1. abra: A TDM-szervezetek innovacios teljesitménye Magyarorszagon
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2. abra: E-mddszerek alkalmazasa a napi munkavégzés soran

Internet haszndlata a koltségek
csokkentése érdekében

1,92 |

Internet haszndlata termékek és
szolgdltatdsok értékesitése érdekében

1,96 |

Internet haszndlata brand-épités
érdekében

2,11 |

Internet haszndlata a vevdk kiszolgilasa
erdekében

2,24 |

Internet hasznalata a vevikkel (megléva
és potencialis) valé kommunikacid

2,39 |

érdekében

Forras: sajat kutatas

A tarsadalmi innovaci6 0j fogalom a tudo-
manyban, a lényege, hogy a megvalositott in-
novaciéo mennyire tud hozzajarulni a tarsadalmi
problémak, igények megoldasahoz, az Gjitas hoz-
zajarul-e a tarsadalom fejlédéséhez, fenntartha-

tosaghoz, tanulasahoz, a tudasbazis bovitéséhez.
Németh (2017) szerint a tarsadalmi innovacio

,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

jegyében tervezett intézkedések a tarsadalmon
beliil jol lehatarolhatd célcsoportokat kell, hogy
megcélozzanak. A tarsadalmi innovaciot nagyban
tdmogatjak a nonprofit szervezetek és a gondo-
lat terjedésében a médianak kiemelt szerepe van.
Erre a kérdésiinkre adott valaszok 6sszefoglalasa
lathato a 3. abran.
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Osszességében  véleményiink szerint a
TDM-ek szerepe jelentds a tarsadalmi innovacio
létrehozasaban. Oszténozni, timogatni érdemes
a helyhatdsagok részérdl is, hiszen segithetnek
a tarsadalom egyes rétegeinek felzarkozni,
ismertté tehetik a régiot, a telepiilést és nem
utols6 sorban segitik a kultira terjedését. A
kornyezeti fenntarthatosag is érdeklddésiink
targya volt. fgy a TDM, mint a helyi kozosség
fontos résztvevdje, a helyi turizmus alakitdja és
bizonyos szempontbdl, mint vallalkozas szerepet
vallal a fenntarthato telepiilés létrehozasaban.
Valaszaik 54%-ban, illetve 72%-ban igazoljak
kutatasi feltevésiinket (3. abra).

2017. kilénszdm

Az innovacios teljesitmény ismerete onmaga-
ban nem elég, érdemes tudnunk annak mozgatoit:
miért gondolkodnak a TDM-ek innovacidban,
jellemzé-e rajuk az ujité vallalkozoi gondolko-
das? Erre iranyuld kérdésiinkre adott valaszokat
mutatja be a 4. dbra. Az atlag feletti kategoriakat
elemezve lathatjuk, hogy a hatékonyabb marke-
ting teljesitmény, informacioszerzés érdekében
tett 1épések, valamint a szolgaltatasi szinvonal
¢és szolgaltatasi skala bovitése elsddleges okok
voltak. Ez vallalkozasi ,hajlandosagot”, akti-
vitast jelenhet. A palyazati kotelezettség miatt
végrehajtott innovacid utalhat a EU-s palyazatok
fenntartasi kotelezettsége érdekében tett 1épések-

3. abra: A TDM szervezetek tarsadalmi innovacios teljesitménye

Innovad o, amely ismert tarsadalmi problémara ad ott
valaszt

A létrejott innovaciok hozzajarulnak-e a telepilés
okologiai labnyomanak csokkentésehez

2917 |

Tarsadalmi innovacio civil szervezetekkel kbzdsen

Innovadio, amely a helyi kbzérdeket, a kultara, a
miivészet terjesziését szolgalta

A TDM &ltal [étrejétt innovacidk hozzajarulnak-e a
természeti kdmyezet fenntarthatdsagahoz, a
kornyezeti szempontbaol fenntarthato turizmus

fejlesztésehez

Tarsadalmi innovdcdd a média részvételével egyitt

A TDM altal végzett kommunikacio segitette-ea
telepalésrdl kialakult imazs fejlddését

00

F

Forras: sajat kutatas
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re. Erdekesnek gondoljuk, hogy a klasszikus val-
lalkoz6i mozgaté erdk, mint a koltségesokkentés
és 01j piacra belépés kevésbé voltak jellemzoek.
Ez azt mutathatja, hogy a TDM-ek nem érzik
magukat feltétlen a vallalkozoi szféra teljes korii
tagjainak — ez lehet a valasztott jogi formajuk
miatt (egyesiilet) vagy esetleges dnkormanyzati
szerepvallalas kovetkezménye.

COMITATUS

A jovobeni terveket vizsgalva, az 5. dbra ad
képet a lehetséges fejlodési iranyokrol. A szolgal-
tatasok- termékek és marketing fejlesztése Ossz-
hangban van az innovacios sziikségletekkel, és az
informatikai fejlesztés is megjelenik, bar feltéte-
lezziik, hogy ez erételjesen anyagi forrasokhoz
kotott jovobeni terv. Mindenesetre a ,,negyedik”
dimenzi6 fontossagara utal.

4. abra: Miért sziikséges az innovacié?

Egyetemmel, kutatdintézettel folytatott egylttmikadés
kévetkeztében

Uj piacra betérés érdekében

il i

Koltségek csokkentése érdekében

Piaci részardny megtartdsa érdekében

Piaci részardny novelése végett

Marketingel Snydk, szabdlyoknak vald megfelelés,
informacidszerzés érdekében

Palyazati kitelezettség/lehetdség végett

Szolgaltatasok szinvonaldnak novelése, szolgiltatasi
skila bdvitése céljdbol

Forras: sajat kutatas

Szervezetfejlesztés/atszervezés

Menedzsment és vezetdi ismeretek fejlesztése

Folyamatok fejlesztése

Munkatarsak képzése, oktatasa

Informatikai fejlesztések

Marketing és értékesités fejlesztése

Turisztikai termékfejlesztés

Szolgaltatasok fejlesztése

182 |
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R |
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5. abra: A TDM szervezetek jovobeni tervei
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A feltett a kérdésre, ,,mennyire tartja sajat
szervezetét innovativnak?” 4tlagosan 6,34-es
eredményt kaptunk az 1-10 skalan. 36 TDM szer-
vezet atlagon feliili teljesitményt mutatott, 10-es,
maximalis eredmény négy TDM jelzett, mig egy
TDM l-esre értékelte magat. A fentiek jelzik,
hogy van még potencial és lehet6ség a fejlodésre
¢s mennyire fontos id6k6zonként 6sszehasonli-
tani magunkat masokkal, felmérni hol tartunk és
tanulva, halézatosodva felmérni a fejlodés lehet-
séges iranyait.

Sarvaron digitalis térbol indul az utazas, és
valésagos élménnyé valik

Egy varos digitalis térben elért eredményei
jelentdsen hozzajarulnak ahhoz, hogy a telepiilés
a valosagban is sikeres legyen. Az elmult évek
fejlesztéseinek eredményei pedig bizonyitjak is,
hogy helyes az irany. A tarsadalmi innovaciok
szerepe is erdsodik, ahogy a kornyezeti
fenntarthatosag tamogatasa is elengedhetetlen.

A fejlesztések soran kiemelt szerepet kap
a digitalis tér; ezen belill is a segitd, tamoga-
t6 kommunikaci6. Ma mar nem direkt moédon
értékesitiink szallashelyeket és egyéb turisztikai
szolgaltatasokat. Ennél sokkal tobbre vagynak
az utazok: informaciora, tartalomra. Eppen ez
adta az otletét a ,,Hogyan kell...?” video blog
oldal 1étrehozasanak, ahol online tanitanak a he-
lyes technikara a sarvari szakemberek. A weben
keresztiil mondjak el, hogyan célszerii helyesen
végezni ez egyes, Sarvaron is kiprobalhato sza-
badidds, illetve egészségmegdrzd tevékenysége-
ket. A TDM szervezet célja, hogy olyan praktikus
informacidkkal segitse az érdekldddket, amiket a
nyaralaskor vagy akar otthon is hasznosithatnak.
A felhasznal6 ugyanis az 6t érint6 kérdésekre ke-
res megoldast a digitalis térben, mi pedig vélaszt
adunk neki a sajat feliileteinken. Ez az els6 Iépes,
amivel mar kialakul a kapcsolat az érdekl6do és a
varos kozott. Egy apr6 interakcio is segit mar ab-
ban, hogy megismerjiik a felhasznal6 érdeklddési
teriiletét. Lényegében a modern marketing tech-
nikak segitségével tudunk olyan ajanlatot kinalni,
ami fel is kelti az érdeklédést. Ha valaki jol hasz-
nalja a “tartalmat”, képes gy segiteni, tanitani,
hogy kozben értékesit is. Ez lehet ma a turizmus
sikerének egyik kulcsa.

2017. kilénszdm

Nagy hangsulyt fektetiink a széveges tarta-
lom eléallitasara. Létrehoztunk egy blogoldalt,
ahol nem Kkifejezetten hireket, hanem segitd
informacidkat kozlink a Sarvar irant érdeklddo
turistaknak. Elményeket ajanlunk nekik, mikoz-
ben tippeket adunk az utazashoz, elmondjuk,
hogy az egyes wellness szolgaltatdsok miért le-
hetnek hasznosak szdmukra, de még a szallasok
kinalatat és arait is 9sszehasonlitjuk - igy segitve
az utazassal kapcsolatos dontésiiket. Ennél joval
szélesebb kort érint az eletreszolo.hu blog.

A sarvar.hu feliileten is jelentds szerepet kap
a tartalom, ennek koszonhetéen pedig honaprol
hénapra gyarapodik a keres6kbol érkez6 érdekld-
dék szama. Valamint novekszik az az id6 is, amit
a felhasznalok sarvari tartalmak kozott bongészve
az oldalon tdltenek el. Az oldalrol letdlthetd pél-
daul az iDestour alkalmazds, amin keresztil a va-
rosba érkez6k megismerhetik Sarvar és kornyéke
latnivaloit, éttermeit, szallashelyeit, szolgalta-
tasait. Raadasul mindezt térképen megjelenitve.
S6t, még eseményeket is ajanl az applikacio, igy
a hozzank érkezoknek kifejezetten hasznos lehet,
ha a nyaralds kozben ezen keresztiil kutakodnak
informaciok utan.

De nem csak ez az egyetlen ilyen fejleszté-
stink, amiben kdzvetlen online és offline kapcso-
lat mutatkozik meg. Az AlternaviGo kalandtara
alkalmazas is hasonld: egy olyan applikacio, ami
Sarvar és kornyéke egyedi felfedezésének élmé-
nyét kinalja. Az egyes latnivalokhoz vezetd utak
leirasa rejtjelezett, amelynek megfejtése soran az
utazd szamos érdekes ismerettel gazdagodhat a
telepiilés legendait illetden. Vagyis itt a digitalis
kaland valésagbeli élménnyel végzodik.

Hasonl6 célt szolgalnak a QR-koddal ellatott
tajékoztato tablak is: ha valaki Sarvar felfedezé-
se kozben szeretne bovebb informaciohoz jutni
az adott latnivalorol, csak beolvassa a kodot az
okostelefonjaval, és azonnal “érkezik” a tudniva-
16.

Ahogy utaltunk ra, a kapcsolat mar sokkal
korabban, a helyszinre érkezés el6tt kialakul a di-
gitalis térben a turisztikai desztinacio és a turista
kozott. Sokan “indulnak™ az utazas megkezdése
eldtt online tirdra. A virtudlis séta alkalmazas
segitségével ugyanis bejarhatok a varos fobb
pontjai. Ezt a szolgaltatast azért kedvelik annyira
a latogatok, mert valos képet kapnak a varosrol,
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nem pedig egy retusalt fotot az attrakciokrol. De
a valosaghti sztorik iranti igény a kdzosségi csa-
tornakon is tetten érhetéek. Nem véletlen, hogy
ha az utazok manapsag a kinézett utazasi célpont-
ol tajékozodnak, masok kozodsségi videoit, foto-
it nézik meg. gy lehetnek biztosak abban, hogy
azt kapjak, amit a fotokon latnak. Ebbdl adodik,
hogy a turizmusban érdekelt telepiiléseknek nagy
hangsulyt kell fektetni a kozdsségi kommunikaci-
ora ¢és arra, hogy az utazék massal is megosszak
az élményeiket.

Ezt az iranyt latva inditottunk el az “Orokitsd
meg Sarvart!” elnevezésii kampanyunkat is, ami-
nek a Iényege, hogy a kivalasztott, Sarvarra érke-
z6 szerencse€s sajat maga mutatja be - a kozosségi
feliiletein keresztiil -, a rengeteg helyi turisztikai
attrakciot.

Fontos a tarsadalmi innovacio is. A TDM fej-
lesztései kozott szerepel az ugynevezett virtualis
kiallitas is: a TDM irodaban tableteken keresz-
tiil lehet megismerni egyes miivészek munkait.
Akarcsak egy hagyomanyos tarlaton, viszont itt
teljesen digitalis a “kiallitott” mti.

Az egészséges életmod fenntartasat is igyek-
sziink jszerti médon tamogatni. Felnétt jatszote-
ret is 1étrehoztunk a Csonakazo to partjan. Ezzel
lehetdséget teremtiink a turistdknak és a varosban
lakoknak is arra, hogy kicsit tobbet mozogjanak,
a szabadban, a varos zo6ld kornyezetében tehetik
meg mindezt.

Tarsadalmi innovacionak tekinthet6 az Egy-
hazmegyei Karitasszal torténd egyiittmikodé-
siink is. Ennek koszonhetéen olyan kézmiives
ajandéktargyakat forgalmazunk, amiket kornyék-
beli, megvaltozott munkaképességii emberek ké-
szitenek.

A karitasz segitségével nemrég olyan kerék-
parokhoz jutott a TDM, amiket szintén megval-
tozott munkaképességii emberek raktak Ossze,
ujitottak fel. Ezeket a “ReCikliket” kinaljuk a
hozzank érkezd turistdknak arra, hogy bejarjak
veliik a varost. Ezzel is 6sztonozve 6ket az aktiv
iddtoltésre.

Elkdtelezettek vagyunk a kdrnyezeti fenntart-
hatdésag mellett is. Minden kis 1épés szamit: a rep-
rezentacios targyaink is tudatosan ujrahasznositott
anyagbol késziilnek. A jovOben toreksziink arra,
hogy szamos kornyezetbarat megoldast vezes-
stink be a varosban: ilyen az e-bike és az elektro-
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mos toltéallomas is. Egészen biztos, hogy a jovo
az elektromos meghajtasé. A fogyatékkal élok
tajékozodasat segité fejlesztések bevezetése is
folyamatban van — most példaul a honlap gyen-
gén latok szamdra is hasznalhatd verzidja keriilt
kialakitasra -, ahogy a digitalis innovaciok terén
is szamos ujdonsag el6készitése zajlik jelenleg is.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatasunk fontos eredménye, hogy a ma-
gyar TDM szervezeteket fiatal, tanult és tapaszta-
lattal rendelkezd szakemberek iranyitjak. A jovo
szempontjabol ez remek alap. Az érintettek sze-
rint a sikerhez tudas, digitalis ismeretek, k6z0s-
ségi halozat és annak aktiv hasznalata sziikséges.
A nyelvismeret kiemelkedéen fontos, a kiilfoldi
innovativ példak megismerésének alapfeltétele.
A megkérdezett szervezetek fele 0jito, kiilondsen
nyitott a termékfejlesztésre és az 0j marketing
moédszerek megismerésére. Erdekes eredmény-
nek tartjuk a szervezet-szervezés innovacié
alacsony értékeit, ami azt mutatja, hogy a szer-
vezetfejlesztés és munkamodszerek megujitasa
iranyaban nem Iéptek elére még ezek az inno-
vativ szerepl6k sem. A jovOben a hatékonysaguk
ndvelésének ez is lehet az eszkdze.

A TDM szervezetekhez tartozd telepiilések
részvétele a ,,negyedik” dimenzidban zajlo ver-
senyben nem csak lehetdség, hanem kovetelmény
is, egyben a siker egyik kulcsa. A technikai fejlo-
dés kikoveteli az 1j modszerek hasznalatat. Ezért
a digitalis innovacios trendek kovetése a TDM-
ek szempontjabol elengedhetetlen. Marketing és
kommunikacios teriileten mindenképpen, az él-
mény alapt turizmus egyik megalapozé eszkoze.
Sarvaron ezt mar igy gondoljak, a digitalizacio
eredményei latszodnak, a bemutatott példak ér-
dekesek lehetnek a tobbi turisztikai centrumnak
is. A tarsadalmi kihivasok és kornyezet védelme
iranti érzékenység megfigyelheté a szervezetek
esetében: az dnkormanyzatnak érdemes batorita-
ni, igény ¢és lehetdség esetén anyagi 6sztonzokkel
segiteni ezt a munkat. Sarvaron a tarsadalmi sze-
repvallalas és a kornyezetbarat megoldasok beve-
zetése szintén nagy hangsulyt kap. A j6 gyakorlat
ezen a téren is hasznos ¢és kdvetendo.

Tanulmanyunk két nagy szakteriilet — me-
nedzsment és turizmus- érintkezési feliiletét, a
TDM-ek innovacios teljesitményét vizsgalta, ez
szolgalt alapul a lokalis turizmus digitalis meg-
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oldasai bemutatasanak. Reméljiik, hogy irdsunk

mind a tudomanyos kutatasok irant érdekl6dok-

nek, mind az dnkormanyzati szféra olvasoinak

¢érdekes és megfontolandd informaciokat, otlete-
ket ad.

MAHR TIVADAR

BIRKNER ZOLTAN

Ko6szonetet mondunk Haller Ferencnek, a
sarvari TDM tigyvezet6jének, hogy kutatasunkat
hasznos informaciokkal segitette.
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Egylittmiikodo versengés
A turizmus, mint kozos fejlesztesi lehetoség
a Pannon Varosok Szovetségében

A telepiilések alapvetden két utat
valaszthatnak, ha a vetélytarsaikrol van
sz0: vagy versengenek veliik és rivali-
zalnak egymassal; gy6zzon az erdsebb
alapon — ebben az esetben valaki vagy
valakik szlikségszeriien a vesztes oldalra
keriilnek. A masik lehetdség az egyiitt-
mikddés: ezaltal a gyengeségeiket csok-
kenthetik, az erdsségeiket pedig még
jobban kiaknazhatjak; segithetik egy-
mast. Egyre tobb varos ismeri fel ezen
utobbi ut elonyeit, és 1ép rad 6svényére;
igy a Pannon Viarosok Szovetségének a
tagjai is. Németh (2017) szerint az egyes
telepiiléseknek, térségeknek a rendszer-
szintli folyamatokat befolyasold valto-
zasok, iranyok ismeretében Ossze kell
hangolniuk fejlesztéseiket, egyedileg
sokkal korlatozottabbak a lehetdségeik.

A Pannon Varosok Szovetsége (tovabbiak-
ban: PVSZ) 2014 decemberében alakult meg a
Pannon Egyetem kezdeményezésére. Tagjai kozé
azok a varosok tartoznak, melyek otthont adnak
az egyetemnek, illetve amelyek az érdekeltségi
korébe tartoznak: igy Veszprém, Keszthely, Nagy-
kanizsa, Zalaegerszeg, Papa, Koszeg és Tata. A
szovetséghez 2017-ben Szombathely varosa is
csatlakozott. A tanulmany azt mutatja be, hogy
miként tudnak ezek a varosok a szovetség kere-
tein beliil egymassal intenzivebben egyiittmi-
kodni, és ezaltal hogyan johet 1étre egy egységes
szubrégio. A kutatds sordn Ot varosban késziiltek
strukturalt interjuk 2016. november 2. és decem-
ber 16. k6z6tt, melynek alanyai a telepiilésekben
meghataroz6 szerepet jatszo egyének voltak, igy:
a polgarmesterek, kulturalis intézmények vezetdi,
gazdasagi kamarak vezetdi, a telepiilés fejleszté-

séért felelds személyek; Osszesen 31 interju ké-
sziilt.

A Pannon Varosok Szovetsége tagjai korében
végzett kutatas alapjan bebizonyosodott, hogy
szamos érintkezési feliilet van, amely a tagok ko-
z0tti kooperaciot elésegitheti. Az egyiittmiikddés
kitind kiindulasi alapjaul szolgalhat a turizmus,
ami egy kozds pontként jelenik meg a telepiilések
életében. Errdl tantiskodnak mind maguk a tele-
piilések altal felvazolt fejlesztési iranyok, a meg-
valdsitott ¢és tervezett projektek is. A cikk kere-
tében felvazolasra keriilnek a turizmus teriiletén
a lehetséges egyiittmiikodési feliiletek, valamint
javaslatok tételére is sor keriil ezzel kapcsolatban.

A turizmus megjelenése a telepiilésfejlesztési
elképzelésekben

Az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia €s
Koncepcio jo kiinduld pontot jelentett a turiszti-
kai célkitlizések elemzése szamara, mivel vala-
mennyi vizsgalt telepiilés esetében rendelkezésre
allnak ezen dokumentumok. A telepiilésfejlesz-
tési koncepcid hosszll tavra rendszerbe foglalja
az 6nkormanyzat telepiilésfejlesztési szandékait,
ennek keretében a teriileti adottsagok €s Ossze-
fliggések figyelembevételével meghatarozza a
telepiilés jovoképét, javaslatot tesz a helyi kor-
nyezet, tarsadalom, gazdasag és az infrastruktira
atfogd fejlesztésére (314/2012. (XI. 8.) Korm.
rendelet). Az integralt telepiilésfejlesztési straté-
gia meghatarozza a telepiilésfejlesztési koncepci-
oban lefektetett célok megvalositasat egyidejlileg
szolgalo beavatkozasokat, programokat, tovabba
a megvaldsitas eszkozeit és nyomon kovetését
(314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet).

Az altalunk vizsgalt hét telepiilés (Veszprém,
Keszthely, Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Papa, Ko-
szeg és Tata) Integralt Telepiilésfejlesztési Stra-
tégiait és Koncepcioit attekintve megallapithato,
hogy valamennyi emlitést tesz a turizmus fon-
tossagarol. Az alabbi abran Gsszegeztiik azon te-
riileteket, amelyeket a Stratégiak és Koncepciok
nevesitettek

Ahogy lathato, a turisztikai fejlesztések szer-
tedgazo skaldjan vannak olyan teriiletek, amelye-
ket valamennyi vizsgalt varos tervez a jovében. A
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1. abra: A PVSZ tagjai altal tervezett turisztikai termékek

bevésarld turizmus

falusi-, gasztro- és borturizmus

turisztikai szektor munkaeréhianyanak enyhitése

TDM megerésitése, turisztikai informdcids rendszer fejlesztése

eseményturizmus

széllashelykinalat mindségi és mennyiségi javitdsa

tudomanyos- és konferenciaturizmus

kulturalis turizmus

marketing, varosmarketing

természeti értékek, okoturizmus

fiird6kultdra, egészségturizmus

sportturizmus (lovas, vitorlds, kerékparos, edz6taborok)

Forras: sajat kutatas

sportturizmus kiilonboz6 tertileteit, mint a lovas,
aktiv- és kerékparos turisztikai fejlesztéseket va-
ban (pl. kerékparut épités, lovas parkok Iétreho-
zasa). A masodik helyen az egészségturisztikai,
wellness- és gyogyturisztikai fejlesztések allnak
(pl. szolgaltatasok fejlesztése, komplexumok
létrehozasa). Ezen kiviil a természeti értékek és
Okoturizmus, a kulturalis turizmus, s a marketing
teriiletei is négy-négy varos prioritasai kozott
szerepelnek.

Az elmult években a nyugat-dunantali va-
rosok a kapcsolodd Eurdpai Unids koncepciok
elvarasainak megfelelve szépitették varosukat. A
varosrehabilitacios programok egyes iitemeinek
befejeztével egy tjabb, szebb és ¢lhetébb varost
kinalnak az ott él6knek és a turistaknak egyarant
(Darvas et al., 2011; Fehérvolgyi-Péter, 2010). A
teriileti logika és az egylittmikodéseken alapuld
turisztikai fejlesztések vizsgalata szintén érdekes
eredményekre hivja fel a figyelmet. Keszthely
varosa fejlesztései soran példaul egyértelmiien
Hévizzel koz0s turisztikai térségben és dsszefo-
gasban gondolkodik, mig Nagykanizsa hataron
atnyulo turisztikai desztinacio fejlesztését tiizi ki
célul. Veszprém esetében pedig a Bakony-Bala-
ton térség keriil emlitésre, s megjelenik a helyi
és térségi turisztikai szolgaltatokkal vald koope-

racio, termékfejlesztés, kozos csomagajanlatok,

tematikus utak kiajanlasa is.

A strukturalt interjuk soran tobbek kozott
azon kérdésre is kerestiik a valaszt, hogy az el-
mult évek fejlesztései koziil melyeket tartjak a
legfontosabbnak és a legsikeresebbnek a valasz-
adok. Kideriilt, hogy a turizmus kiemelt fejleszté-
si teriilet volt, hiszen az elmult harom évben meg-
valésitott projektek koziil minden interjualany a
turisztikai vonatkozastiakat emelte ki.

— A négy keszthelyi interjualany koziil harman
az utobbi évek legfontosabb fejlesztéseinek a
F6 tér megujitasat, valamint a Balaton part fej-
lesztését emelte ki. A negyedik megkérdezett
altalanos megfogalmazasa szerint a turistafor-
galmat erdsité infrastrukturalis beruhazasok
birnak kiemelt jelentdséggel. A fentiek alap-
jan elmondhatjuk, hogy Keszthely esetében
az utdbbi harom év legfontosabb projektjei
elsésorban a turizmus fellenditéséhez kapcso-
lodtak, s célesoportként is a latogatok keriiltek
definialasra.

— A négy készegi interjualany kivétel nélkiil a
belvaros rekonstrukciot emlitette az utdbbi
harom év fontos fejlesztéseként. Ez magéba
foglalta a var felujitasat is, aminek kapcsan az
egyik interjualany megjegyezte, hogy e fejlesz-
tés azért is fontos, mert a varos , mindharom
funkcioban (kdzmiivel6dés, turizmus, szinhaz)
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elére tud 1épni... A turizmusnak egyre nagyobb
térre van sziiksége, rdadasul ezt el kell vélasz-
tanunk a kozmiivelddést szolgald terektdl.” Az
interjualany szerint a varos turisztikai fejlesz-
tései a latogatdoszam ndvekedésében is meg-
mutatkoznak, tovabba a kdszegi identitast is
novelni tudja. Ezen kiviil egy f6 megemlitette
tovabba a hataron atnyulo, elsésorban aktiv tu-
risztikai fejlesztéseket is.

— Nagykanizsan 6t fovel készitettiink interjut,
akik nem kifejezetten a turizmust, sokkal in-
kabb a varos élhetdségét emelték ki, mint
legfontosabb eredményt. Nevesitésre a belva-
ros rekonstrukcids projekt keriilt, s az egyik
interjualany elmondta, ,,a belvaros rehabilita-
ci6 eredményeit egyértelmiien hasznaljak az
érintettek ... s azt gondolom, hogy jo alapot
képezhet a turisztikai, gazdasagi kornyezet és
az emberek kozérzetének a javitasara.” Az in-
terjualanyok egybehangzd véleménye szerint a
részben turizmust, de leginkabb a helyi lakos-
sag igényeit kiszolgalod projekt eredményes és
hasznos volt.

— A Papan készitett négy interji alapjan elmond-
hatjuk, hogy az Esterhazy Kastély rekonstruk-
cidjaigazi turisztikai beruhdzas volt, valameny-
nyi interjualany ki is emelte ennek fontossagat.
Ezen kiviil négyen a FO tér rehabilitaciojat is
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megemlitették. Egy-egy megkérdezett tovabba
a miemlékek és a Varkertfiird6 felujitasat is
jeles eredménynek itélte, aminek szintén van
turisztikai vetiilete.

Tata esetében harom interju késziilt. A varos-
ban szintén a belvaros és a Kossuth Lajos tér
megujitasat emlitették ketten az interjialanyok
koziill. A harmadik megkérdezett pedig gy
gondolja, hogy valamennyi, utobbi években
megvalositott fejlesztés ide sorolhatd. Latha-
t0, hogy a fejlesztések elsddleges célcsoportja
Tata esetében is a varoslakok.

A veszprémi 6t interjualany koziil négyen a
varosrehabilitacios projektet emelték ki. Az
egyik interjualany szerint ,,a terek alkalma-
sak lettek arra, hogy nagyobb rendezvényeket
tudjunk szervezni” ezaltal pedig a varosi élet
is nyiizsgébb lehet. Ezen tul egy interjualany
megfogalmazasa szerint ,,voltak lehetdségek,
amelyeket igyekeztek kihasznalni.” A fentieket
Osszefoglalva megallapithato, hogy Veszprém
esetében is a varoslakokra helyezték a hang-
stlyt az utobbi évek fejlesztéseit tekintve.

A Zalaegerszegen készitett négy interju arra
mutatott rd, hogy a szamos lakossagot érintd
projekt koziil itt is a belvaros rekonstrukcio
szamit kiemelt, turisztikai hatdst projektnek
— ezt harom interjualany emelte ki. Egy meg-

1. tablazat: A vizsgalt telepiilések turisztikai fejlesztéseinek osszefoglalisa

Telepiilés Megvaldsult, kiemelten fontosnak itélt turisztikai fejlesztések
Keszthely F6 tér megdjitdsa

Balaton part fejlesztése turistaforgalmat er6sitd infrastrukturalis beruhdzasok
Készeg torténelmi belvéros megijitasa és a Jurisics var feljitasa

aktiv turisztikai fejlesztések a hatdr mentén (pihendhelyek, padok, gyalogutak kialakitasa)
Nagykanizsa belvéros rekonstrukcid
Pépa belvdros rekonstrukcié

Esterhdzy Kastély rekonstrukcid

miemlékek feldjitasa

Varkertfiirdd feldjitasa
Tata belvéros és a Kossuth Lajos tér meg(jitésa
Veszprém vérosrehabilitacio
Zalaegerszeg varosrehabilitacio

tovabbi kézosségi, kulturdlis terek

Forras: sajat szerkesztés
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kérdezett megemlitette tovabba a fenti projek-
ten tal 1étrehozott k6z6sségi, kulturalis tereket,
amelyeknek szintén lehet turisztikai relevanci-
aja.

A telepiilések érintettjeivel, dontéshozoival
készitett interjuk soran célunk volt azon torekvé-
seket is megismerni, amelyek a Pannon Varosok
Szovetségének jovojét formaljak, s a turizmus
iparagat erdsithetik. Valamennyi megkérdezett
arrol tajékoztatott, hogy a jovébeni fejlesztések
jelentds része valamely eurdpai unids vagy hazai
forrasbol keriilnek finanszirozasra. A kereteket
illetéen a Tertileti- és Telepiilésfejlesztési Opera-
tiv Program, valamint szamos esetben a Modern
Varosok Program keriiltek emlitésre. A telepiilé-
sek képvisel6itdl kapott informaciok alapjan azt
tapasztaltuk, hogy a jovébeni projektek tekinte-
tében leginkabb a kovetkezd harom évben a tu-
rizmus és a kultura tekinthet6 k6zos pontnak. A
hét vizsgalt PVSZ varos koziil valamennyi tervez
ilyen iranyt projektet a kozeljovoben. Megfon-
toland6 lehet tehat e projektek Osszehangolasa
annak érdekében, hogy a telepiilések ne egymas
versenytarsai, hanem komplementerei lehessenek
e két fontos agazatban.

Kovetkeztetések, javaslatok

A gazdag, izgalmas, innovativ kulturalis
programok kitlind turistacsalogatd eszkozok.
Az egyik interjlalany javaslata szerint egyfajta
,.Helyi Kulturalis Vasart” kellene megszervezni,
amelynek keretében egy kulturalis barter valosul-
hatna meg. A varosok varos napi programjaira,
egy¢b linnepségeire is meg lehetne hivni a PVSZ
telepiilések miivészeti-kulturalis csoportjait, ezal-
tal egyrészt az egyes varosok kulturalis értékeit
is be lehetne mutatni, teret kapnanak; valamint a
mivészeti - kulturdlis csoportok kozotti kapeso-
latokat is ki lehetne épiteni.

Nagy jelentéséggel birna, ha a PVSZ telepii-
Iések a programjaik megszervezésekor, mar az
éves programnaptar Osszeallitdsakor tekintettel
lennének egymasra, €s harmonizalnak a turistakat
vonzé események idépontjait. Ahogy az egyik in-
terjualany leszogezte: ha sikertilne ,,6sszefésiilni
a programnaptarakat”, akkor a PVSZ telepiilések
lakoi akar minden hétvégén latogatast tehetnének
egymasnal, ezaltal szorosabbra fiizve az emberi
kapcsolatokat is. Az egylittmikddés egy ,.targyi-
asult” vagy elektronikus, online forméaban torténd
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megnyilvanulasa lehet egy k6z0s programnaptar
elkészitése is; amelyen feltiintetnék valamennyi
PVSZ telepiilés programjait.

A PVSZ telepiilések kozott tobb varos biisz-
kélkedhet jelentds torténelmi és egyben turiszti-
kai értékkel birod kastéllyal is; egy interjualany
elmondasa szerint azonban mindezidaig a kas-
télyok kozott nem jott 1étre egy valddi partner-
ségen alapuld kapcsolat. Ezen is célszer(i lenne
véaltoztatni, hiszen szamos tekintetben tudnak
egymast erdsiteni, tamogatni; rivalizalas helyett
kooperativ attitiiddel viseltetni a turizmus terii-
letén is egymas iranyaba. A szakemberek kozott
kellene els6sorban ezt a parbeszédet elinditani.
Az egylittmiikddés szamos modon és formaban
testet dlthet: mar az is kitiind reklamlehetdség, ha
egymast, egymas programjait ajanljak az érdek-
16d6 latogatd turistaknak. Az is felmeriilt, hogy
egy tematikus, Gn. kastélyttrat is ki lehetne épite-
ni, ezaltal a specialis érdeklddéssel bird utazokat
be lehetne csabitani a masik kastélyba is.Sziikség
ra is. Erre orszagok kozott mar talalunk sikeres
példat, a V4 orszagok; azaz Csehorszag, Len-
gyelorszag, Magyarorszag és Szlovakia 2003 o6ta
a turisztikai promocioban az ,,Eurdpai Négyes”
clnevezést hasznaljak (Keller, 2017:53).

J6 gyakorlatul szolgalhat egy specialis, a
balti-tengeri kastélyok kozotti kooperacio, a Bal-
ti-tenger Koriili Kastélyok és Muzeumok Szo-
vetsége, amely ugyan sokkal nagyobb foldrajzi
térséget fed le, mint a jelenleg javasolt, azonban
figyelmet érdemel az egyiittmiikddés komplexita-
sa miatt. Egy olyan halozatot kivantak 1étrehozni,
ami hozzajarul a tapasztalatcseréhez, a jo gyakor-
latok atadasahoz a kollégak kozott. ,,A szovetség
hat pilléren nyugszik: a kutatas, oktatas, rekonst-
rukcié — restauralds, menedzsment, a marketing
és nem utolsd sorban a turizmus oszlopain.”
(http://www.visitcastles.eu/about-us/) Az egyiitt-
mikodés keretében szamos eredmény valdsulha-
tott meg, igy tobbek kozott szakembereknek szo-
16 workshopokat valdsitottak meg, nyari tabort
szerveztek, konyvet adtak ki, utazasi vasarokon
vettek részt, vagy éppen tabort szerveztek (http://
www.visitcastles.eu/examples-of-cooperation/).

Tovabbi érdeklédésre tarthat szamot egy
nemzetkdzi szinten megvaldsuld kooperacio is: a
japan Himeji és a német Neuschwansteinben ta-
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lalhato kastélyok kozotti egyiittmiikodés. Ennek
keretében a felek elsésorban arra koncentralnak és
osztjak meg tapasztalataikat, hogy miként tudjak
a fenntarthato turizmus elveinek megvalosulasat
biztositani (https://www.invest-in-bavaria.com/
en/blog/post/cooperation-agreement-between-
himeji-castle-in-japan-and-neuschwanstein.
html).

Létre lehetne hozni egy honlapot is a temati-
kus tara népszertisitésére: A honlap tekintetében
példaul szolgalhatnak az Eurdpa Tanacs Kultura-
lis Utvonalak elnevezésti programjainak kereté-
ben kialakitott tematikus utak webes feliiletei is.

A viz 1éte Osszekoti Keszthely és Tata varosat
is ebbdl a korbél”, hiszen mindkét PVSZ varos
turizmusanak az alapjat képezi: nekik minden-
képpen érdemes egylittmiikddni” — hangsutlyozta
az egyik interjualany. Javaslatként megsziiletett
egy vizi fesztival otlete, amit meg lehetne valo-
sitani az egytittmiikddés keretében. Ugyanilyen
kapocs lehet a var megléte Kdszeg ¢és Tata kozott.
De volt olyan vélemény is, miszerint a Kdszeg —
Keszthely — Tata tengelyen is ki lehetne alakitani
egyiittmikodést a kastély — var logika alapjan. Ez
persze csak egy egységes marketingkoncepcio
léte estén elképzelhetd, ahogy egy interjualany
megfogalmazta: ,,egységes megjelenéssel és ko-
z6s programokkal”. A legtobben a kozos prog-
ramok 1étét hangsulyozzak, s a régio kulturajara
éptild kozos markaépitése is ugyanilyen fontos
(Malota-Gyulavari, 2013).

A koz0s marketingstratégia is kiemelkedd
szereppel birna — kiilonos tekintettel arra, hogy a
legtobb PVSZ varos esetében erdsiteni lehetne a
varos marketing tevékenységet és a varos turiszti-
kai szempontbol torténd népszertisitését.

Az interjlalanyok szerint a PVSZ telepiilések
kozott tehat elképzelhet6 a turizmus teriiletén az
egylittmiikodés; ami megvaldsulhatna a varosok
program kalendédriumainak 0Osszehangolasaban,
a torténelmi- és kastélyvarosok kdzotti koopera-
cioban, kozos marketingstratégia kialakitdsaban,
de akar k6z6s programok szervezésében is. Ezen
gyakorlatok némelyike pedig nem csak a PVSZ
tagjainak korében, de mas telepiilések egyiittmii-
kodésébe is atiiltethetd.

ERNSZT ILDIKO
TOTH-KASZAS NIKOLETTA
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Tamogatas

A szerzok a cikket az 1ASK (Felsébbfoku Ta-
nulmanyok Intézete, Kdszeg) dsztondijas kutato-
iként, az Intézet altal, a New Central Europe III.
Research Grant Programme keretében finansziro-
zott kutatas keretében készitették.
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A testvértelepiilési kapcsolatok egytittmiitkodési
teriiletei €s finanszirozasi hattere Magyarorszagon

A testvértelepiilési egyiittmiikodések
a lokalis kapcsolati halézatok meghata-
rozo6 részeinek szamitanak, amelyek al-
kalmasak arra, hogy mindkét fél szama-
ra nyertes helyzetet eredményezzenek.
Habar nem szilikséges iinnepélyes kere-
tek kozott alairt szerzodés két telepiilés
egylttmikodéséhez, de egy ilyen 1épés
eldsegiti egy hosszutavra sz616 bizalmi
kapcsolat kialakitasat.

A testvértelepiilési halozat stirtiségét
tekintve Esztorszagot kovetden Magyar-
orszag a masodik az eurdpai orszagok

kozott a lakossag szamahoz viszonyitva.

Az Eurépai Onkormanyzatok és Régiok Ta-
nacsa utolso, 2010-ben késziilt felmérése alapjan
a magyar onkormanyzatok Romdéniaval apoljak
a legtobb partnerséget (474), de Szlovakiaval
(231), Németorszaggal (225), Lengyelorszaggal
(191), Ausztriaval (71) és Horvatorszaggal (67)

is jelentSs szamu testvértelepiilési koteléket ala-
kitottak ki. (CEMR, Numbers by country)

Tanulmanyunkban annak a magyar 6nkor-
manyzatokkal készitett kérddives kutatasnak
mutatjuk be az eredményeit, amelyet a legtobb
testvértelepiilési kapcsolatot felmutatd, Magyar-
orszaggal hataros orszagok (Romania, Szlovakia,
Ausztria, Horvatorszag) vonatkozasaban készi-
tettlink 2014. junius és 2017. aprilis kozott. A
kutatés soran 483 6nkormanyzat valaszolt a tele-
fonos, e-mailes ¢és személyes megkeresésiinkre,
ezek koziil 45 nem rendelkezett alairt testvérkap-
csolati szerz6déssel, igy a mintankat 438 telepii-
1ési dnkormanyzat képezte.

A testvértelepiilési egyiittmiikodések terii-
letei

Az egyiittmi{ikddés teriileteivel kapcsolatos
kérdés arra vilagitott ra, hogy mely teriiletek bir-
nak kiemelkedé jelent6séggel a magyar onkor-
manyzatok testvértelepiilési egyiittmiikodésében,
illetve melyek szorultak hattérbe, azaz igényel-
nek jovobeli fejlesztést.

1. abra: A testvértelepiilési egyiittmiikodési teriiletek gyakorisaga a valaszadé magyar
onkormanyzatok esetében
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Az dnkormanyzatok a kozos kulturalis ren-
dezvényeket (401 emlités) emelték ki kiugroan
nagy szamban, azaz a testvértelepiilési kapcso-
latok tulnyomo része kulturalis programokon is
alapszik. A koz0s sportprogramokat (265 emli-
tés), a képviseldtestiileti latogatasokat (250 em-
lités), a helyi egyesiiletek, klubok egylittmiiko-
dését (189 emlités), a kdzos ifjusagi programok
szervezését és lebonyolitasat (157 emlités), vala-
mint a k6zos gasztronomiai rendezvényeket (141
emlités) is sokan valasztottak ennél a kérdésnél. A
megkérdezett telepiilések esetében fontos egyiitt-
miikodési teriileteknek szamit tovabba a turizmus
(129 emlités) és az oktatas (114 emlités). A szer-
z6k jelent6s, még nem kiaknazott potencialt lat-
nak a turizmusban is, ehhez azonban az kell, hogy
a lakossag nagyobb aranyban bevonasra keriiljon,
s a kapcsolatok ne csak a képvisel6testiiletek lato-
gatasaira korlatozodjanak.

A fentiekhez képest a tobbi egylittmiikddési
teriilet ,,elhanyagoltnak™ tiinik. A mezbgazdasag
¢és vidék fejlesztése (26 emlités), a kozlekedés
fejlesztése (24 emlités), a regionalis fejlesztések
(20 emlités), az iizleti és beruhazasi tevékenység
(14 emlités), a kornyezetvédelem (12 emlités),
az informacios és kommunikéacios technoldgia
(10 emlités), valamint a szocialpolitika (10 em-
lités) a megkérdezett onkormanyzatok tizedénél
sem kertilt emlitésre. Mivel a megkérdezett 6n-
korméanyzatok 6tdde az orszaghatartol legfeljebb
30 kilométerre fekszik, ezért kézenfekvé lenne,
hogy tobb teriileten (pl. regionalis fejlesztések,
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kozlekedés fejlesztése) is egyiittmiikddjenek a
felek.

A testvértelepiilési egyiittmiikodések fi-
nanszirozasi hattére

Az intézményesitett testvértelepiilési kapcso-
latok rendszeres anyagi raforditasokat igényel-
nek, igy az Onkormanyzatok pénziigyi helyzete
is meghatarozo tényezd az egyiittmikodések
létrehozasakor és mikodtetése soran. Valoszi-
nisithetd, hogy az alacsonyabb koltségvetésbol
gazdalkodd oOnkormanyzatok kisebb aranyban
létesitenek testvértelepiilési kapcsolatokat. Aka-
dalyt jelenthet ugyanis a kistelepiilések szamara,
hogy a latogatoba érkezd kiilfoldi csoportok fo-
gadasahoz nem tudnak megfeleld infrastruktarat
biztositani, példaul nem képesek egy nagyobb
delegécidt elszallasolni.

Az I. tablazatban az évente testvértelepiilési
kapcsolatokra forditott 6sszeg nagysagat mutat-
juk be, 45 onkormanyzat nem tudta vagy nem
akarta megnevezni ennek nagysagat.

A fenti eredmények alapjan elmondhato,
hogy a testvértelepiilési kapcsolatok apolasara
rendelkezésre allo dsszegek nagy szorast mutat-
nak, a legkisebb 0sszeget (10.000 forint) két tele-
piilés is megnevezte. Az 6sszegek szamos esetben
Osszefiiggésben vannak a telepiilés nagysagaval,
am nem minden esetben, a legnagyobb testvér-
telepiilésekre szant Osszeget (28 millid forint)
példaul nem egy megyei jogu varos, hanem egy
varos jogallasu telepiilés nevezte meg. Az erre a
célra rendelkezésre allo 6sszegek biztositasa, ter-

1. tablazat: A testvértelepiilési kapcsolatok apolasara évente rendelkezésre allo sszeg
a valaszad6 magyar 6nkormanyzatok esetében

Osszeq Emlitések gyakorisaga
10.000-200.000 Ft 85
200.001-500.000 Ft 98
500.001-1.000.000 Ft 75
1.000.001-3.000.000 Ft 68
3.000.001 Ft felett 67
Osszesen 393

Forras: sajat kutatas
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vezhetdsége és a felhasznalas ellendrizhetdsége
szempontjabol eldnynek tartjuk, ha egy onkor-
manyzat miikodtet egy testvértelepiilési kapcso-
latok apolasara szolgald pénzalapot. A megkér-
dezett magyar onkormanyzatok koziil 143, azaz
kozel minden harmadik hozott Iétre és miikodtet
ilyen alapot, ezt a szamot véleményiink szerint
mindenképpen ndvelni kell.

Az anyagi hattér megismerésének kovetkezo
kérdése arra vonatkozott, hogy a valaszadé on-
kormanyzat csak helyi koltségvetési forrasokat
hasznal-e fel a testvértelepiilési kapcsolatok ki-
alakitasahoz és miikodtetéséhez. 202 megkérde-
zett valaszolt erre a kérdésre ,,igen”-nel, azaz az
altaluk képviselt dnkormanyzat csak sajat kolt-
ségvetésébol kolt erre a célra. Ez azt jelenti egy-
uttal, hogy 236 megkérdezett telepiilés kiils6 for-
rasbol szarmaz6 pénzt is bevon a testvértelepiilési
kapcsolattartashoz, ezek forrasara kérdeztiink ra a
kovetkezd kérdésben.

A legtobb kiilsé forrast is felhasznalt 6nkor-
manyzat (113 emlités) az ,,Eurdpa a polgarokért”
program keretében palyazott sikeresen. A 2007-
tél 2013-ig tarté Eurdpa a polgarokért program
négy palyazati tipusbol allo alprogramra, koztiik
a Testvérvaros programra volt bonthat6. Ezen
palyazati kategoria olyan tevékenységeket tamo-
gatott, amelyek el6segitik az eurdpai polgarok
kozotti informalis és személyes kapcsolatok ki-
alakitasat, valamint 0sztonzik a testvértelepiilé-
sek kozotti halozatépitést és kooperaciot (Eurdpa
a polgarokért program, 2007:1-10).

A program sikerességét mutatja, hogy a
2014-2020-as koltségvetési idészakban ujra meg-
hirdetésre kertilt, ezuttal 187.718.000 eur6 all
rendelkezésre az ijabb projektek megvalositasa-
ra. A program olyan tevékenységeket finansziroz,
amelyek altal a polgarok aktiv kozremiikoddk
lehetnek, el6térbe keriil Eurdpa kozos multja és
értékrendje, s kialakulhat az Eurdpai Unid fejlo-
déséért valo személyes feleldsségvallalas. (Euro-
pa a polgarokért program (2014-2020) — Prog-
ramismertetd — 2014-t41 hatalyos valtozat: §8-9).

Az 1990-es évektdl kezdddden az Eurdpai
Unié mind nagyobb figyelmet forditott a hataron
atnyulo fejlesztések tamogatasara. A kiilonb6zo
finanszirozasi forrasbol szarmazd tdmogatasok,
kiilondsen azok, amelyek az egylittmiikddést és
a vidékfejlesztést tamogatjak, rendkiviil fontosak
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lehetnek a hatar menti teriileteken, s a fejlodés
motorjava valhatnak (Toth-Kaszas-Fehérvolgyi,
2016). A 62 megkérdezett onkormanyzat a ,,Ha-
taron Atnyualé Egyiittmiikodési Programok” ke-
retében palyazott sikerrel 2007-2013 kozott, ara-
nyaiban térszerkezeti okok miatt a horvat-magyar
relacioban a legtobben (Racz, 2017). Ezeknél a
programoknal csak bizonyos foldrajzi teriiletrdl,
a hatar menti megy¢kbdl lehetett palydzni, igy
nem minden megkérdezett dnkormanyzat élhetett
ezzel a lehetéséggel.

Az onkormanyzatok egy része (82 emlités)
szponzoraci6 révén részesiilt maganszfératol
szarmazo forrasokban is, ennél kevesebben (26
emlités) kaptak alapitvanyoktol, nem-kormany-
zati szervezetektol szarmazo tdmogatast. Még ke-
vésbé volt ismert a 2007-2013 kozott futd , Fiata-
lok Lendiiletben Program” (11 emlités), amelyet
azota felvaltott az Erasmus+ program, az Europai
Unio 2014-2020 kozott futd oktatasi, képzési,
ifjusagi és sport programja. Banki hitelt egy va-
laszado onkormanyzat vett igénybe. Az egyéb ka-
tegdriaban megemlitésre keriiltek: a Nemzetkozi
Visegradi Alap és a Bethlen Gabor Alap. A kiilsd
forrasok kapcsan felmerilt a kérdés, hogy a va-
laszadé Onkormanyzatok munkatarsainak van-e
elég kapacitasuk €s tudasuk ahhoz, hogy maguk
irjak meg a testvértelepiilési kapcsolatok fejlesz-
tését szolgald palyazatokat. A kérdésre tobb va-
laszt is lehetett adni.

110 megkérdezett telepiilésen az dnkormany-
zat munkatdrsai irjdk a palydzatokat, mig 66
esetben a palyazat k6zos munkaval késziil, kiilsé
szolgaltatok irjak azt az onkormanyzat munkatar-
sainak kozremiikddése mellett. Ennél kisebb azon
onkormanyzatok szama (54 telepiilés), amelyek
kizarolag palyazatir6 cégeket foglalkoztatnak,
ennek valdszinilileg anyagi korlatai is vannak.
34 onkormanyzat valaszolta azt, hogy a testvér-
telepiilésiik készitette el a palyazatot, nekik csak
adatokat kellett szolgaltatniuk. A kutatas alapjan
kevés onkormanyzat (15 emlités) engedheti meg
maganak, hogy kiilsé szakértoket kérjen fel a pa-
lyazatok kapcsan. Ezért is olyan fontos, hogy a
nemzetkozi projektek esetében atadasra keriiljon
a palyazatok irasa ¢s menedzselése soran felhal-
mozott tudas (Kaszas et al, 2015: 136).
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2. abra: A Kkiilsé forrasok bevonasara szolgalé palyazatok irasanak gyakorlata a kérdéivet
kitolté magyar onkormanyzatok esetében
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Javaslatok

A kérddives kutatasbol kideriilt, hogy a
térségben szamos kulturdlis, sport és oktatasi
egyiittmikodés 1étezik, ezek jelentik a kapcso-
latok magvat. Rendkiviil fontosnak tartjuk a kul-
turalis rendezvényeket, a miivészek, egylittesek
egymas orszagaban valo fellépését, a képzémi-
vészek ,,cseréjét”, hiszen ezek szerves részévé
valtak a kozosségi életnek. Semmiképpen nem
szabad azonban megallni ezen a szinten: erésiteni
kell a gazdasagi kapcsolatokat is, itt elsGsorban a
turisztikai egytittmiikddésekre gondolunk. Ezek-
nél ugyanis nem csak a fogyasztok desztinacid
értékelésének (Gyulavari-Malota, 2014), hanem
a lehetséges nemzetkozi egyiittmiikodéseknek
(Rekettye et al, 2015) is szerepe lehet.

Orvendetes, hogy van olyan teriilet, ahol
mar elindult ez a folyamat, ez pedig a helyi
termel6k egymads piacain valé bemutatkozésa, a
megkérdezett telepiilések kozel harmadaban erre
mar sor kertilt.

A kutatasunk soran tobb onkormanyzat ne-
vezett meg olyan mas orszagokban 1évo tele-
piiléseket, amelyekkel gyakran talalkoznak, am
egyezményt nem irtak ald eddig, azaz ,,csak”

B az Snkormanyzat munkatérsai
irtak a palyazatokat

M az Snkormdnyzat munkatarsai is
kézremiikddtek a palyazatirdsban
kiils& szolgaltatok mellett

M palyazatird cégek

W testvértelepiilés irta a palyazatot

W kiilsd szakertdk

y

partnertelepiilésnek lennének tekinthetok. Ja-
vasoljuk, hogy ezek a kapcsolatok intézménye-
siilésre keriiljenek, mar csak a testvértelepiilési
palyazatokon vald részvétel lehet6sége miatt is
sziikség lenne erre.

A testvértelepiilési kapcsolatok szélesitésé-
nek ¢és intenzivebbé tételének akadalyai kozott
felmeriiltek a pénziigyi problémak is. A megkér-
dezett Onkormanyzatoknak kozel fele nem vesz
igénybe kiils6¢ forrdst ezen kapcsolatok finan-
szirozasahoz. Nekik érdemes lenne a jovében
testvértelepiilési palyazatokban gondolkozniuk, s
megszerezni az ezek megirasahoz és menedzselé-
s¢hez sziikséges kompetenciakat. Jelenleg 1étezik
egy eurdpai unids palyazati lehetéség (Eurdpa a
polgarokért program) ezen kapcsolatok apolasa-
ra, amelynek mindenképpen pozitivuma, hogy
mas palyazatokhoz képest egyszeriibb a megirasa
¢és az elszamolasa. Hatranya viszont, hogy csak
rendezvényekre fordithatd, nem finanszirozhat
beldle bér vagy eszkzok beszerzése.

A kutatas egyik érdekes eredménye volt,
hogy kideriilt, a megkérdezettek koziil csak min-
den harmadik magyar énkorményzat rendelkezik
elkiilonitett, testvérteleptiilési kapcsolatokra szant

n=266
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pénziigyi alappal, azaz a legtobben nem szere-
peltetik kiilon koltségvetési soron az erre szant
osszegeket. Ugy véljiik, hogy ezt a gyakorlatot
mindenképpen javitani kell, mert ezzel tervezhe-
tébbé, attekinthetobbé és ellendrizhetobbé valik
a tevékenységek pénziigyi hattere. Osszegezve
elmondhatd, hogy egy testvértelepiilési kapcso-
lat alapvetden hosszu tavu elkotelezettség a felek
kozott, kialakitasa gondos elokészitést és komoly
szandékot igényel, fenntartasahoz pedig folyama-
tos erdfeszitések sziikségesek.
KELLER KRISZTINA
BERKESNE RODEK DORA
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Gyogyhely kisokos

Az egészségturizmus az elmult évek
egyik legfontosabb turisztikai szegmense,
a turizmusnak az a teriilete, ahol a turista
legfobb motivacioja az egészségi allapot
megorzése, illetve javitisa. Az egészség-
turizmus Iényege tehat a megeldzés és a
gyogyitas, valamint az ezeknek a célok-
nak megfeleld szolgaltatasok biztositasa
a latogatok szamara (OEFS, 2007:9).

o
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Az egészségturizmus fellegvarai a mindsités-
sel rendelkezd gyogyhelyek. Az orszagos torzs-
konyvi nyilvantartas szerint 2016. aprilisaig 30
telepiilés vivta ki a hivatalos gyogyhellyé min6-
sitést. (antsz.hu) A gydgyhely mindsités szigort
kovetelményrendszer mentén szerezhetdé meg,
ugyanakkor komoly presztizst jelent az egész te-
lepiilés szamara: gazdagodnak a helyi polgarok,
fellendiil a turizmus, fejlédik az infrastruktira
(itthon.hu). A feltételek teljesitése azonban nem is
olyan egyszert, hiszen az ide vonatkoz6 térvények

1. abra: A mindésitett gyégyhelyek Magyarorszagon
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szamos teljesitendd kovetelményt hatdroznak meg
a palyazok szamara.

Az egészségturizmus

Az egészségturizmus alapvetden két fo turisz-
tikai szegmenset kiilonboztet meg. Az egyiket az
egészséges emberek alkotjak, akik az egészség-
megdrzé programokat keresve élménynek tekin-
tik a felkeresett teriilet természeti er6forrasait és
foként szépség-, fitnesz-, és wellness szolgalta-
tasokat vesznek igénybe. A masik nagy csopor-
tot a beteg emberek képezik, akik az egészségi
allapotuk javulasat kivanjak elérni a kiilonféle
természeti er6forrasokra épiild (pl.: gydgyviz,
klima, stb.) szolgaltatasok, kezelések segitségé-
vel. Az egészségturizmus két {6 altipusa tehat a
wellnessturizmus és a gyogyturizmus (Kardos,
2011:58).

A természetes gyogyhelyek szempontjabol ér-
demes még néhany szot ejteni a gyogyturizmusrol,
amelynek két alapvetd teriilete a hagyomanyos
gyogytényezokre épiilé (terapids) gyogyturizmus,
illetve az egészségiigyi (klinikai) turizmus. A te-
rapias gyogyturizmus kapcsolodik leginkabb a
gyogyhelykhez, hiszen ebben az esetben vala-
miféle természetes gyogytényezdre épild (pl.:
gyogybarlang, gyogyviz, mikroklima, gyogyiszap,
mofetta, stb.) ¢éplild szolgaltatasrol beszéliink,
amelyet mas, altalanos turisztikai szolgaltatasok
egészitenek ki (Sziva, 2010). Az igénybe vett szol-
galtatasoknak egy részét a tarsadalombiztositasi
rendszer is finanszirozatja (OEFS, 2007:10).

A modern egészségturizmus egyik legfobb
trendje a komplexitas. A latogatok nem csupan
gyogyvizhez kapcsolodd szolgaltatasokat, hanem
Osszetett megoldascsomagokat keresnek. Sziik-
ség van a szakorvosok altal végzett kezelések és
a kiilonféle wellness szolgaltatasok (pl.: életmod
tanacsadas, diéta, egészséges konyha, tb.) kombi-
nalasara, tehat a holisztikus szemlélet meghonosi-
tasara és alkalmazasara (Wagner, 2010).

A gydgyhely mindsités megszerzése

A kovetkezékben a gyogyhely mindsités
megszerzésének Osszetett folyamatdt tekintjiik
at, részletesen kitérve azokra a kritériumokra és
feltételekre, amelyek elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a palyazd telepiilés torekvéseit siker
koronazhassa.

2017. kilénszdm

A 74/1999-es EiM rendelet 2. paragrafusa
alapjan azok a teriiletek nevezheték gyogyhely-
nek, amelyek ilyen jellegli mindsitést szereztek a
népegészségiligyi feladatkorében eljardé Budapest
Févaros Kormanyhivatala altal lefolytatott eljaras
soran. A telepiilések egésze, vagy egy része akkor
nyilvanithato gyégyhellyé, ha fent emlitett rende-
let szerint:

— rendelkezik valamilyen elismert természe-
tes gyogytényezdvel (pl.: gyogyviz, éghajlat,
gyogybarlang, stb.),

— ,,a természetes gyogytényezd igénybevételé-
nek gyogyintézményi feltételei biztositottak™,
azaz az adott telepiilés rendelkezik olyan in-
tézménnyel/szolgaltatoval, amely {6 tevékeny-
ségét a gyogyhely alapjaul szolgald természeti
er6forrasra épiti (pl.: gyogyfiirdd, gyogyszallo,
szanatorium, stb.),

— a kornyezeti feltételek biztositjak a gyogyitas
zavartalansagat és a betegek nyugalmat (pl.:
tiszta levegd, megfeleld zajszint, rendezett
zoldtertiletek, stb.),

— apihenés infrastruktaraja kiépitett (pl.: kozmii-
vek, kozlekedés, hirkozlés, kommunalis szol-
galtatasok, szolgaltato intézmények, stb.).

A gyogyhellyé nyilvanitast a palyazo telepii-
Iési onkormanyzat képviseld-testiiletének kell kez-
deményeznie egy kérelem segitségével, amelynek
tartalmaznia kell:

— a gyogyhellyé nyilvanitani kivant teleptilés/te-
rilet megjeldlését, a leendd gydgyhely védodte-
riletének hatérait az érintett ingatlanok, utcak,
terek pontos megjeldlésével,

— a gyogyhelyhez kapcsolodo természeti és tu-
risztikai értékek felsorolasat,

— a majdani gyogyhely infrastruktirajanak be-
mutatasat (kozmiivek, kozlekedés, kommu-
nalis szolgaltatasok, szolgaltatdé intézmények,
stb.),

— valamint a teriilet egyéb jellemz6 adatait.

A mindsités megszerzéséhez azonban tovabbi
teendok is sziikségesek, hiszen a kérelemhez csa-
tolni sziikséges még két példanyban:

— a fOvarosi és megyei kormanyhivatalok kiilon-
féle szakvéleményeit,

— az akkreditalt laboratorium altal végzett 4 év-
szakos levegéterheltség-mérés eredményeket,

— az akkreditalt laboratorium altal elkészitett
zajszintmérés eredményeit, és zajtérképeket,

— az Orszagos Meteorologiai Szolgalat szakvé-
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leményét a teriilet éghajlati adottsagaival kap-
csolatosan,

— orvosi ¢és egyéb szakvéleményeket,

— az adott teriilethez kapcsolodo telepiilésrende-
zési terveket,

— valamint a képviseld-testiileti dontésrdl késziilt
bizonyito irat masolatat.

Kiilondsen fontos szabaly, hogy ugyanazon
teriilet egy idében nem rendelkezhet tidiildhely és
gyogyhely mindsitéssel is, az egyik tehat kizarja
a masikat. A hatésagok a mindsités megszerzését
kovetden is ellendrzik azt, hogy az adott telepiilés
betartja-e a gyogyhelyekre vonatkozo szabalyokat,
a feliilvizsgalatok sziikség esetén, vagy hiiszévente
esedékesek. A mindsitést megszerzo telepiilésré-
szeken és azok kornyékén tilos olyan tevékenysé-
get végezni, amely hatraltatja a betegek gyogy-
kezelését. Ilyen hatraltatd tényezd lehet példaul
minden olyan tevékenység, amely az éghajlati
viszonyokat ¢és a tajjelleget tartosan hatranyosan
befolyésolja, vagy zavarja a betegek nyugalmat,
gyogyulasat (74/1999. (XII. 25.) EiiM rendelet).

Lényeges kitétel még, hogy a gyogyhelyek-
re vonatkozo feltételek meglétének hianyaban a
gyogyhely megnevezés, vagy ahhoz hasonlé jel-
legre utald megjelolés a fogyasztok megtévesz-
tésére alkalmas, ezaltal tilos (74/1999. (XII. 25.)
EGM rendelet).

Az egészségturizmus és a gyogyhely mindsi-
tés pozitiv hatasai

Az eddigiekben lathattuk, hogy milyen
Osszetett, bonyolult és koltséges folyamat az, hogy
egy telepiilés, vagy annak egy része gyogyhely
mindsitést szerezzen. Joggal meriilhet fel a kérdés,
hogy vajon egyaltalan megéri-e a munkat a palya-
zat elokészitése ¢és végigvitele?

Az egészségturizmusnak szamos elényds tu-
lajdonsaggal rendelkezik, ezek koziil kiemelke-
dden fontos az, hogy rengeteg szolgaltatast foglal
magaba, ezaltal a turistak tartdzkodasi ideje és
koltése is magasabb mas turisztikai termékekhez
képest. A piaci szegmens stabilnak mondhat6 és
az ¢letkor kitolodasaval és a mindség emelkedésé-
vel a jovében varhatéan boviilni fog a potencialis
fogyasztok szama. A wellness-, és gydgyturizmus
jol tarsithatd mas szabadidds turizmus elemekkel,
elénydsen befolyasolja a telepiilések imazsat, hi-
szen magas presztizsértékii turizmusforma, amely
magas szakértelmet és fejlett technologiat igényel,
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valamint jelent6s a visszatér$ vendégek aranya is
(Kardos, 2011:58).

Az egészségturizmus sok pozitiv hatassal
rendelkezik, amelyek kozil a legnyilvanvalobb a
kozvetlen hatas, amelynek erejét a turistak koltése,
a jovedelem, a foglalkoztatas és az addbevételek
is kozvetleniil befolyasoljak. Ezek a tényezok a
turistakkal kozvetleniil érintkezé szolgaltatoknal,
a termék eldallitoknal jelentkeznek leghangsu-
lyosabban. A masodik korben megjelend hatéas a
kozvetett hatas, ami azoknal a szervezeteknél és
vallalkozasoknal jelenik meg, akik a turistakkal
kozvetleniil kapcsolatban all6 cégeknek és szolgal-
tatoknak kinalnak szolgaltatasokat. A gerjesztett
hatés az egészségturisztikai bevételek korforgasat
jelenti a gazdasagban, amely multiplikatorhatést
érvényesitve tovabbi kozvetlen és kozvetett jove-
delmet teremt (Hustiné, 2011).

Az egészségturizmus élomunka igénye nagy.
Ez a megallapitds mind a betanitott munkaerd
(pl.: konyhai kisegitd), mind a szakmunkat végzo
(pl: szakacs, felszolgald), mind pedig a felséfoku
végzettséget igényld (pl.: igazgatas) munkakdrok
esetén is érvényes. Minél nagyobb egy telepiilés,
vagy terlilet turistaforgalma, annal tobb munkaval-
lalora van sziikség a kinalt szolgaltatasok mindségi
szinvonalanak biztositasahoz. A munkahelyterem-
tés alapvetden koltséges folyamat, 4m a turizmus
ezen agazata esetén joval kevesebb raforditasra
van sziikség (Husting, 2011).

A turizmus, kiilonosképpen az egészségturiz-
mus beruhazasosztonzo hatassal bir, hiszen igényli
a kozvetleniil a gyogy-, és wellness szolgaltatasok-
hoz k6t6d6 beruhazasokat, valamint az infrastruk-
tura fejlesztését is (Husting, 2011). A turizmus po-
zitiv hatasai mellett azonban emlitést kell tenniink
annak potencialisan megjelend negativ aspektu-
sairdl is, mint példaul a fluktuacio, az arfelhajtd
szerep (pl.: élelmiszerek esetén), az infrastruktira
tultelitédése, a ,,fekete forgalom” névekedése és a
hagyomanyok potencialis eltiinése, stb.

A kozvetlen turisztikai és gazdasagi hatasok
mellett Iényegesek a betegségek miatt jelentkezd
terhek, a munkaerd-kiesés és a jovedelempo6tlo ta-
mogatasok is. A munkavallalok betegségei miatt
csokken az egyes vallalkozasok teljesitGképes-
sége, a beteg fogyasztd jovedelemtdl esik el, igy
csokkenti a fogyasztasat is, ami mérsékli a gaz-
dasagi ndvekedést (Kincses, 2010). Az egészség-
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turizmus képes megoldast kindlni ezekre a prob-
lémakra, széles eszkoOztarral rendelkezik mind az
egészségmegobrzéshez, mind pedig a gyogyitashoz,
rehabilitaciohoz kapcsoloddan.

1. tablazat: Az egészségturizmus kedvezo
hatasai

Kedvezd hatasok

Regionalis fejlédés, egyenl6tlen-

Munkahelyteremtés ségek csbkentése

Multiplikdtor hatdsok | Devizabevételek novekedése

Infrastruktura

N Addbevételek ndvekedése
fejlesztése

Arfelhajto szerep

(példaul telekdrak) Vallalkozéi kedv novekedése

Import novekedése (példaul

GDP/GNI novekedése fejlett technolégia)

Forras: sajat szerkesztés (Hustiné, 2011) alapjan

Osszegzés

Tapasztalataink alapjan a magyarorszagi egész-
ségturizmus egyik nagy problémaja abban gydke-
rezik, hogy amig a gyodgyvizeinkrél mindenkinek
van valamiféle elgondoldsa, a gyogybarlangok,
valamint a gyogyhatasu mikroklimak kevésbé is-
mertek. Lényeges kihangstlyozni, hogy a gyogy-
hely minésités megszerzéséhez nincs sziikség arra,
hogy a palyazo telepiilés rendelkezzen gyogyviz-
zel, vagy barmilyen termalvizzel. A gyogyhely
megnevezes erés marketing hatteret biztosit azok-
nak a szolgaltatadsoknak, amelyek az adott tertilet
természeti és kulturalis értékeire épitve kinalnak
gyogyulasi, kikapcsolodasi €s regeneracios lehetd-
séget az oda érkez6 vendégek részére.

Kiemelkedden fontos a vendégek igényeinek
folyamatos monitorozasa és megfelelé mindségii
szolgaltatas és szallashely biztositasa, valamint a
gyogyhely koré épiil6 sajat, egyedi marka kialaki-
tasa és bevezetése a koztudatba. Hazai gyogyhe-
lyeink kozott talalunk erre jo és kevésbé jo példa-
kat. Akadnak koztiik olyan telepiilések, amelyek
esetén a turistdk azonnal az egészségturizmusra
asszocialnak, azonban vannak olyanok is, ahol ez
hattérbe szorul, sokszor pedig kevésbé értékes és
kiilonleges tényezok kerlilnek a ,.kirakatba”.
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A min6sités folyamatanak elinditasahoz so-
sincs késo, ehhez jo példaként szolgalnak azok a
hazai telepiilések, amelyek hagyomanyosan az
egészségturizmusra €épitik az imazsukat, mint pél-
daul Sarvar, amely 2012-ben, vagy Matraderecske,
amely 2017-ben szerezte meg a gyogyhely cimet.

Az egészségturizmus szamos gazdasagi és tar-
sadalmi problémara megoldast jelenthet, nagyban
hozzéjarulhat egy orszag, egy telepiilés megitélé-
séhez ¢és jolétéhez. A gyogyhely mindsités meg-
szerzése egyuttal egy exkluziv korbe valo belépést
is jelent, dGnmagaban azonban nem elegendd, nem
garancia a sikerre, csupan a népszeri és jovedel-
mez0 egészségturisztikai terililetté valas egyik na-
gyon fontos Iépése.

STRACK FLORIAN

Tamogatas

Jelen cikk részben a New Central Europe I1.
(2015) projekt keretében megvalosulo, illetve az
Uj Nemzeti Kivalésag Program (2016) timogata-
saval végzett korabbi sajat kutatasokon alapszik.

Felhasznalt irodalom:

Hustiné dr. Béres, K. (2011): Flirdék és az
egészségturizmus kozgazdasagtana. Szent Istvan
Egyetem, Godollo

Kardos Zoltanné (2011): Turisztikai ismeretek.
Egyetemi tankonyv, Keszthely. pp. 57-58.

Kincses, Gy. (2010): Az egészségipar tarsa-
dalmi és nemzetgazdasagi jelentésége. IME IX.
évfolyam 5. szam

Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisz-
térium (2007): Orszagos egészségturizmus fejlesz-
tési stratégia. Aquaprofit Miszaki, Tanacsadasi és
Befektetési Rt. Budapest. pp. 9-10.

Wagner, Zs. (2010): Tour operalok. Az egész-
ségturizmus uj vilagtrendjei. Turizmus Panorama,
X. évfolyam. 4. szam, pp. 10-11.

74/1999. (XII. 25.) EiM rendelet a természe-
tes gyogytényezokrol

Itthon.hu:http://egeszseg turizmus.itthon.
hu/wellness/-/article/vilagraszolo-gyogyhelyek-
magyarorszagon-%E2%80%93-1-resz;jsessionid=
34B38FDCB77A92BB9C3267CDB76796FE

(letdltve: 2016. 06. 04.)

Antsz.hu:https://www.antsz.hu/felso_menu/
ugyintezes/hatosagi nyilvantartas/termeszetes
gyogytenyezok nyt/gyogyhelyek.html - (letdltve:
2017. 06. 04.)
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Az idegenforgalmi ad6 a Balaton régioban

A szerzOk az idegenforgalmi ado
vizsgalatara vallalkoztak, egy viszony-
lag hosszt, 2000-2013-ig terjedd ido-
szakra vonatkozdan, a Balaton régid
teleptiléseinek tekintetében. Az eredmé-
nyek alapjan elmondhatd, hogy az ide-
genforgalmi ado nagysaga meglehetsen
valtozékonyan alakul a Balaton kérnyé-
ki telepiiléseken. Ez a valtozékonysag
tendenciaszerti, amely 2000 és 2013
kozott trendelemzéssel egyértelmiien ki-
mutathat6. A teleptilések kozott eloszlo
idegenforgalmi ado igen erds koncentra-
ciot mutat. Az elemzések azt mutatjak,
hogy a teljes id6szak alatt, valojaban hét
telepiilés (Balatonlelle, Balatonfoldvar,
Keszthely, Balatonfiired, Sidéfok, Héviz,
Balatonalmadi) adja az Osszes idegen-
forgalmi ad¢ atlagosan 64%-at.

Az idegenforgalmi adé szerepe

A helyi adokrél szolo 1990. évi C. torvény
megteremti azt a lehetdséget, hogy a helyi dnkor-
manyzatok a helyi adoztatasi rendszeren keresz-
tiil a gazdasagi és tarsadalmi jolétet noveljék. Az
egyes telepiiléseken befolyt idegenforgalmi ado
(IFA) ¢és az ezt kiegészitd allami tamogatas fel-
hasznalasarél ugyanis a helyi dnkormanyzatok
dontenek, a helyi teriiletfejlesztési céloknak meg-
felelden (Csizmadinané Czuppon et al, 2015). Az
idegenforgalmi adoé nem a rendszervaltas sajatos-
saga: Balatonalmadiban az Almadi Fiirdo Rt. mar
a 19. szazad végén beszedte a kurtaxat. 1919 és
1945 kozott a vegyes adok kozott idegenforgalmi
jarulék és gyogy- és iidiilohelyi dij is kivetésre ke-
rilt (Nagy, 2013). Valddi helyi adozasrol azonban
csak az 1990-es évektol kezd6dden beszélhetiink,
amikor az allami feladatvallalas leszikiilésével
az dnkormanyzatokra egyre nagyobb teher harult.

Az idegenforgalmi ad6 a helyi adok rendsze-
rében a kommunalis tipusu adok koz¢é tartozik, és
kétféle modon vethetd ki:

— egyrészt adokotelezettség terheli azt a magan-
személyt, akinek nem lakasnak mindsiilé, de
idiilésre, pihenésre szolgalo ingatlana van;

— masrészt adokotelezettség terheli azt a ma-
ganszemélyt is, aki nem allando lakosként, az
onkormanyzat illetékességi teriiletén legalabb
egy vendégéjszakat eltdlt. Jelen tanulmany ez-
zel az adotipussal foglalkozik, a tovabbiakban
az idegenforgalmi ado és IFA elnevezések alatt
a szerzOk ezt, a tartozkodas-alapti adonemet
értik.

Adomentességet ¢lveznek:

— a 18 éven aluliak,

— a fekvdbeteg szakellatasban, vagy szocidlis in-
tézményben ellatott személyek,

— akdzép-, és felséfoku oktatasi intézmény tanu-
161 vagy hallgatéi jogviszonya alatt allok akkor,
ha szakképzés keretein beliil tartozkodnak az
onkormanyzat illetékességi teriiletén, €s tolte-
nek ott legalabb egy vendégéjszakat,

— az 1dil6 tulajdonosa, vagy annak hasznalati
joggal rendelkez6 hozzatartozoi,

— egyhazi jogi személy tulajdonaban levd épiilet-
ben megszallo, a hitéleti tevékenységben rész-
vevl személyek (1990. évi C. torvény).

Az idegenforgalmi adordl a szallashelyek
nyilvantartast vezetnek, amelynek alapjan ha-
vonta adobevallast készitenek és befizetik az adod
Osszegét.

Az ado alapjat a megkezdett vendégéjszakak
szama vagy a megkezdett vendégéjszakara jutd
szallasdij képezi. Az adé mértéke tekintetében
fels6 limitet meghatarozott a torvény, ez a hata-
lyos rendelkezések szerint 300 Ft/személy/ven-
dégéjszaka, illetve a megkezdett vendégéjszakara
jutd szallasdij esetén az addalap 4%-a (1990. évi.
C torvény). 2005-t61 az 6nkormanyzatoknak le-
hetéségiik van arra is, hogy a térvényi maximu-
mot atlépjék, ha azt az inflacié indokolja. Ennek
okan szamos telepiilés dontdtt az IFA emelése
mellett, ugyanis a helyi lakosok kdnnyebben elfo-
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gadtak ezt, a nem lakosokat érint6 adonem eme-
1ését, mint egy Gjabb adonem bevezetését (www.
ado.hu,2015/2-6).

Az idegenforgalmi add mértékének emelé-
se mellett szamos dnkormanyzat dontott. Ennek
részben oka, hogy ez az adénem nem a lakossa-
got terheli, ezért emelését konnyebben el lehet
fogadtatni az adott telepiilésen ¢lékkel. Masrészt
az adatok vizsgalataval az is lathatd, hogy szamos
telepiilésen (példaul Martfiin, Gyongydson, Mo-
rahalmon vagy Tihanyban) évek 6ta nem emel-
ték az adomértéket. Harmadik okként tekinthetd,
hogy mivel az idegenforgalmi add tamogatési
eszkozként is funkcional, azok az dnkormanyza-
tok, amelyek idegenforgalmi adot szednek, 2015-
ig tamogatasi igényt nyujthattak be differencialt
kiegészitésre — egyéb feltételek teljesiilése mel-
lett — a Nemzetgazdasagi Minisztériumhoz.

Az idegenforgalmi adé tehat egyértelmiien a
turizmushoz kothet6 forrast jelent. Ugyanakkor a
befolyt 0sszegek ,,visszaforgatasa” ezen agazatba
nem sok telepiilésre jellemzé hazankban. Ennek
foként az az oka, hogy bar az 6nkorményzatnak a
beszedett ad6 6sszegérdl évente tajékoztatnia kell
a helyi lakossagot, azonban az adobevétel fel-
hasznalasrol nem kell szamot adnia (Péter et al,
2015). Az ado 6sszege igy legtobbszor a finanszi-
rozasi rések betdomésére szolgal, emiatt napjaink-
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ban is gyakori vita targyat képezi az a megkoze-
lités, mely szerint ez a fajta felhasznalas is (tehat
a gazdasagfejlesztés) egyértelmiien tamogatja-e a
helyi turizmus fejlesztését (példaul kozvilagitas
modernizalasa).

A Balaton régié és turizmusa

A Balaton régi6 teriilete Magyarorszag
legnépszertibb 1idiild desztinacigja — mind a
belfoldi, mind a kiilfoldi latogatokat tekintve.
A toparti tidiilés mellett fontosak a torténelmi
emlékhelyek, a kiilonleges természeti értékek
¢és az aktiv kikapcsolodas lehetdségei. Noha a
Balaton térsége hagyomanyosan egy atlagos
mindségli mezdgazdasagi teriiletnek szamitott,
19. szazadtol egyértelmiien a t6 és kornyékének
turisztikai fejlesztése keriilt eldtérbe (Buday-
Santha, 2008). Jelenleg a Balaton régié hazank
masodik leglatogatottabb térsége (Budapest
utan), és itt talalhatd a magyarorszagi kereske-
delmi szallashelyi féréhelyek 26,1%-a (ksh.hu).
A belfoldi vendégéjszakak 26,1%-at, illetve a
kiilfoldi vendégéjszakak 12,9%-at a Balaton ré-
gidban regisztraljak. Ahogyan az 1. abran is lat-
hatd, a vendégek szama az utobbi években toret-
len, viszonylag nagy 1éptékli novekedést mutat.
2016-ban a szobakapacitas-kihasznaltsag az 554
balatoni kereskedelmi szallashelyen atlagosan
47,1%-0s volt.

1. abra: Vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken
a Balaton Régioban 2008 és 2016 kozott
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A Kutatas moédszere és az alkalmazott

adatbazis bemutatasa

Az elemzés alapjaul a TEIR (Orszagos Te-
riletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios
Rendszer) helyi adodkat tartalmazé adatbazisa
szolgalt. A szerzék 2000 és 2013 kozott vizsgal-
tak az idegenforgalmi ad6 volumenét és meg-
oszlasat, egyszerli és bonyolultabb statisztikai
eljarasok segitségével, valamennyi, a Balaton
régidban sorolt telepiilés tekintetében. A hossza
idésor aranyvaltozds szdmszerisitésével, trend-
elemzéssel, valamint rangsorok képzésével kertilt
elemzésre:

— az aranyvaltozassal az sszes IFA nagysag, €s
az egyes telepiilések altal befizetett IFA nagy-
sag valtozasa,

— a trendelemzés alapjan az idésorban rejld ten-
denciak,

— a rangsorképzéssel pedig az egyes telepiilések
rangsorban elfoglalt helyzetének valtozasa ke-
rilt feltarasra (Molnar, 2016).

Az idegenforgalmi ado szerepe és valtozasa
a Balaton Régioban

Az elemzésbe 179 telepiilés kertilt be, amely-
nek 2000-ben még tobb mint a fele nem fizetett
idegenforgalmi adoét. Ez a tendencia, egészen
2007-ig jellemz6 is maradt, ezt kovetéen évrol
évre néhany telepiilés bekapcsolodik az IFA-t fi-
zetd telepiilések korébe (1. tablazat). Ennek ered-
ményeképpen, mig 2000-ben 78 telepiilés addig
2013-ban 91 telepiilés fizetett idegenforgalmi
adot.

A 179 telepiilés altal befizetett idegenforgalmi
ado nagysaga jol jellemezhetd tendenciat kovet.
Az iddsort, tobb jol illeszkedo fiiggvénnyel is le-
het jellemezni. A 2. abran lathato, hogy leginkabb
egy parabola, tehat gérbe vonalu fiiggvénnyel ir-
hato le az idegenforgalmi ado6 alakulésa, hiszen ez
a statisztikailag illesztett fliggvény kozeliti meg
a legjobban, az eredeti adatok lefutasat (relativ
illesztési hiba: 4,56%'). Egy linearis fiiggvény
értelmezése szakmai szempontbol mindig egy-
szerlibb és jelen esetben ez a fliggvény is jol ko-
veti az eredeti adatok valtozasat (relativ illesztési
hiba: 9,23%). Emiatt ebben a tanulmanyban a li-
nearis fliggvény jellemzoi kerlilnek bemutatasra.

Az, hogy a parabola fiiggvény illeszkedik a
legjobban, jelzi, hogy a befizetett IFA nagysag
nem folyamatosan ndvekedett, hanem a 2002 és
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2006 kozotti idészakban csokkenés tapasztalha-
t6. Osszességében azonban — a linearis fiiggvény
alapjan — elmondhatd, hogy a vizsgalt idészak
alatt évente atlagosan 60.418 eFt-tal novekedett
a befizetett IFA nagysaga.

1. tablazat: Idegenforgalmi adét nem fizeto
telepiilések aranya, 2000 és 2013 kozott

Evek IFA-t nem fizeté
telepiilések aranya, %
2000 56,42
2001 53,63
2002 55,31
2003 53,63
2004 54,75
2005 55,87
2006 56,98
2007 56,42
2008 54,75
2009 54,19
2010 53,07
2011 53,63
2012 51,96
2013 50,28

Forras: TEIR adatbazis, 2000-2013.alapjan sa-
jat szamitas

Az telepiilések rangsorat tekintve az legke-
vesebb IFA-t fizetd telepiilések listaja jelentdsen
megvaltozott; két telepiilés kivétel eltérd tele-
ptlilések szerepelnek a rangsorban. Szembetlind,
hogy a lista végén szerepld 10 telepiilés altal be-
fizetett ado nagysag a 40%-ara (213 eFt-ra) csok-
kent 2013-ra (2. tablazat).

A teljes lista elején szerepld telepiilések ese-
tén viszont sokkal stabilabb helyezéseket latha-
tunk (3. tablazat). 2013-ban tehat 7 telepiilés
ugyanugy megtalalhato a rangsorban, mint 2000-
ben.

A felsorolt telepiilések altal befizetett ide-
genforgalmi add nagysaga jelentds, raadasul
2000-hez képest kozel a duplajara novekedett
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(1.440.268 eFt). A nagysagrendet mutatja, hogy a
sereghajtok altal befizetett IFA nagysag, az élboly
altal befizetett IFA nagysag 0,04 (2003-ban), illet-
ve 0,009 %-a (2013-ban) (3. abra).

Az aranyvaltozasi vizsgalatokat végezve
megallapithatd, hogy 2013-ra a rangsor végén
talalhato telepiilések hozzajarulasanak mértéke
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tovabb csokkent, mig az élboly telepiiléseinek
jelentdsége fokozodott a befizetett IFA nagysag
tekintetében (4. tablazat).

Tovabb vizsgalva az ¢lbolyt, megallapithatd
az is, hogy tobbségében ugyanazok a telepiilé-
sek szerepelnek a rangsor elején a vizsgalt teljes
idészakban. Valgjaban 7 telepiilés az, amely 2000

2. abra: Az idegenforgalmi ado6 tendenciaja 2000 és 2013 kozott
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Forras: TEIR adatbazis, 2000-2013.alapjan sajat szamitas

2.tablazat: A legkevesebb idegenforgalmi adot fizet6 telepiilések listaja 2000-ben és 2013-ban

Rangsorszam Telepiilés Befizetett IFA, EFt Telepiilés Befizetett IFA, EFt
179. Mindszentkélla 17 Lengyeltéti 2
178. Somogybabod 18 Nagyberény 2
171. Karmacs 19 Somogyvdr 2
176. Szentbékkalla 29 Balatonhenye 5
175. Zalaszabar 34 Zalaszabar n
174. Balatonsz6lds 35 Balatonfdkajar 14
173. Szentkirdlyszabadja 38 Sarmellék 14
172. Koveskal 39 Kisapati 20
171. Zalaujlak 41 Felsépahok 26
170. Sérmellék 5] Kétcse 27

Forras: TEIR adatbazis, 2000-2013.alapjan sajat szamitas
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3. tablazat: A legtobb idegenforgalmi adot fizet6 telepiilések listaja 2000-ben és 2013-ban

Rangsorszam Telepiilés Befizetett IFA, ezer Ft Telepiilés Befizetett IFA, ezer Ft
1. Héviz 207 672 Héviz 487729
2. Siofok 163 254 Siofok 290572
3. Balatonfiired 134270 Balatonfiired 246 268
4. Keszthely 67111 Balatonlelle 67511
5. Balatonfdldvar 59363 Cserszegtomaj 61106
6. Balatonalmddi 35325 Vindornyasz6lds 60 569
7. Balatonlelle 31187 Keszthely 57692
8. Balatonboglér 30932 Balatonszemes 57508
9. Balatonszemes 30311 Balatonfoldvar 56819
10. Fonyéd 27 508 Tihany 54494

Forras: TEIR adatbazis, 2000-2013.alapjan sajat szamitas

3. abra: Az Idegenforgalmi adé nagysagrendi viszonyai 2000-ben és 2003-ban

IFA, eFt

Forras: TEIR adatbazis, 2000-2013.alapjan sajat szamitas
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4. tablazat: A legtobb és a legkevesebb idegenforgalmi adot befizeto telepiilések IFA nagysag
aranyanak valtozasa 2000-r6l 2013-ra

Megoszlas 2000, % Megoszlas 2013, % Aranyvaltozas, %
Elboly osszes IFA, eFt 71,74 72,35 100,85
Sereghajtok, dsszes IFA, eFt 0,04 0,01 21,65

Forras: TEIR adatbazis, 2000-2013.alapjan sajat szamitas
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¢s 2013 kozott folyamatosan igen nagy aranyban
jarult hozza a teljes IFA nagysaghoz a vizsgalt
179 telepiilés kozott.>: Balatonlelle, Balaton-
foldvar, Keszthely, Balatonfiired, Siofok, Héviz,
Balatonalmadi. A megtermelt idegenforgalmi adé
nagysaga komoly mértéket 6lt, hiszen a felsorolt
7 teleptilés adja a 179 telepiilés 6sszes idegenfor-
galmi addjanak 62-65%-at a teljes idészakban.
Mindez ez azt jelenti tehat, hogy jol meghataroz-
hatok azok a telepiilések, amelyek igen nagy ide-
genforgalmi ado6 tudnak ,,megtermelni”. Ez egy-
értelmiien kovetkezik turisztikai adottsagaikbol
is, amelyekkel mas telepiilés versenyezni ereden-
dben nem tud. Azonban az erds ,.koncentracid”
csokkenthetd vonzo turisztikai attrakciok megte-
remtésével, kiillondsen azoknak a telepiiléseknek
a vonzaskorzetében, amelyek huzoerdt képvisel-
nek az idegenforgalmi adé szempontjabol.
Osszegzés
A tanulmany legfontosabb célja az idegen
forgalmi ad6 volumenének a bemutatasara foku-
szalt. Az elemzés ravilagit arra, hogy a Balaton
régioban milyen erds a koncentraltsag ebben a
tekintetben. Ezt a tényt azonban nem elegend6
tudomasul venni, hiszen az idegenforgalmi ado
visszaforgatasanak igen nagy szerepe lehet a
turisztikai fejlesztésekben. Napjainkban sajnos
nincs arra vonatkozé adatbazis, hogy az egyes
teleptilések konkrétan milyen célokra hasznaltak
fel a visszaforgatott dsszegeket. A vilaghalon el-
érhetd informaciok alapjan az viszont lesziirhetd,
hogy az idegenforgalmi adobol szarmazo bevétel
sok esetben ,,belesimul” az onkormanyzati kolt-
ségvetésbe, ezzel konnyitve az Onkormanyzat
gazdasagi terhein. A dilemma ebben az esetben
az, hogy a gazdasagilag stabilabb telepiilés tud
magasabb turisztikai vonzer6t produkalni, vagy
a visszaforgatott bevételekbdl tortént turisztikai
fejlesztések erdsitik-e a helyi gazdasagot.
PAPP ZSOFIA -
MOLNARNE BARNA KATALIN
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Jegyzetek

1. A relativ illesztési hiba megmutatja, hogy
az eredeti adatok és a fligyvénny megfeleld pont-
jai atlagosan milyen messze esnek egymastol.
Minél kisebb ez a tavolsag (10-15% alatt), annal
jobb a fliggvény illesztés.

2. Balatonalmadi 2013-ban lecsuszott a 11.

helyre.
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Turizmus ¢€s vendéglatas — a balatoni
munkaerdpiac aktualitasai

A mindennapi rutinbol valé kiszaka-
dast jelentd turisztikai utazdsok soran
a vendégek szamos turisztikai (példaul
szallashely, étterem, latnivald) és nem
turisztikai (példaul helyi lakos, pos-
tai alkalmazott) szereplovel keriilnek
kapcsolatba. A turisztikai élménylanc
(ETC-UNWTO 2011, Lorincz—Raffay
2017) minden egyes eleme befolyasolja
a turisztikai élmények megvalosuldsat,
az igénybevett szolgaltatasok mindsé-
gét. Az emberi tényezd a turizmusban
kiemelt szerepet kap, a magasabb mi-
ndségli szolgaltatasok elengedhetetlen
,hozzavaloja” a jol képzett, megfeleld
készségekkel rendelkez0, a szakma irant

elkotelezett munkavallalo.

A vendégforgalom idébeni egyenldtlensége,
vagyis a szezonalitds kisebb-nagyobb mérték-
ben minden uti célra jellemzé (Sulyok—Mester
2014). A vizpartokon nagyobb mértékben jelent-
kez6 id6beni koncentracié a munkaerépiacot is
szamottevoen befolyasolja, a szezonalis foglal-
kozatasi lehetdségek a fogadoteriiletek dontésho-
761 szamara komoly kihivast jelentenek. A nyari
honapok kozeledtével, a szezonalisan miikodo
szolgaltatok nyitasaval egyidejiileg évrdl évre fo-
kozott figyelem iranyul a munkaeréhianyra, ami
a hazank turizmuséaban kiemelt szerepet betoltd
Balaton térségét az elmult években egyre na-
gyobb mértékben sujtja. A médiaban megemelke-
dik a — negativ hangvételt — cikkek szama, jelen-
tésen megnd az allashirdetések szama. Fontosnak
tartjuk ugyanakkor megjegyezni, hogy az utazok,
vendégek visszajelzéseiben (példaul ha megnéz-
ziik az utazdi véleményeket gyiijté portalokat,
,.vendégkonyveket”) a munkaerével kapcsolatos
kritikak nem kirivoak a Balaton esetében.

A Balaton és kornyéke tarsadalmat az orsza-
goshoz hasonlé tendencidk (KSH, 2014) jellem-
zik (eloregedd lakossag, fiatalok elvandorlasa),

¢s a munkanélkiiliség 2013. 6ta megfigyelhetd
csokkenése hatterében a kozfoglalkoztatas a meg-
hataroz6 (BFT, 2016). A t6 és kdrnyéke turizmusa
elsésorban a kisebb, sok esetben csaladi vallalko-
zasokra épiil, akik a nyari honapokban magasabb
(ez egységenként néhany f6t jelent) létszammal
tizemelnek. A kisebb, csaladi vallalkozasok ko-
rében szamottevé a térséghez vald kotddés, az
erds identitas, ami pozitivan befolyasolja az adott
szolgaltato sikerét, eredményességét is. Jelen iras
célja, hogy a Balatoni Turisztikai Kutatointézet
altal 2017 majusaban végzett szakmai megkérde-
z¢s eredményeire épitve felvazolja a térség mun-
kaer6piacanak aktualis helyzetét és javaslatokat
fogalmazzon meg a munkaeréhiany enyhitésére
vonatkozdan.

A térség foglalkoztatasi helyzetének fébb
jellemzdi

A Balaton térségében a vendégek szdmanak
havonkénti alakuldsa er6s szezonalis ingadozast
mutat. Mivel a turizmus szolgaltat6 agazat, igy a
munkaerének abban az iddpontban kell megfele-
16 mennyiségben ¢és mindségben rendelkezésre
allni, amikor a vendég itt tartozkodik.

A kereskedelmi szallashelyeket igénybeve-
vé vendégek szdmanak havonkénti alakuldsat
vizsgalva elmondhatd, hogy a forgalom jelen-
t0s része (42%-a) julius és augusztus honapra
koncentralodik. A 2016-os év adatait szemlélteti
az I. dbra.

A Balaton térségében talalhatd6 munkahelyek
miikodésiik jellege alapjan 6t csoportba sorolha-
tok:

— Eves iizemelés szezonalis hatas nélkiil,
— Eves tizemelés szezonalis hatassal,

— Szezonalis lizemelés 5-7 honappal,

— Szezonalis lizemelés 2-3 honappal,

— Kombinalt iizemelés szezonalis hatassal.

Az egyes konkrét munkaltatoknal lehetnek
ugyan aranybeli eltérések, de ezek az utobbi
2-3 évben altalanosan megfigyelhetd tendenci-
ak. Az els6 csoportba a turizmus teriiletén vi-
szonylag kevés munkahely tartozik, tobbnyire
a gyogy-, wellness- és konferenciaszallodak
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1. 4bra Vendégek szamanak havonkénti alakulasa
a balatoni kereskedelmi szallashelyeken, 2016
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Forras: KSH, 2017

V. V.

ilyenek. A masodik csoportba jellemzden az éves
nyitva tartasi szallodak, vendéglatohelyek tar-
toznak, ahol részben a szabadtéri 1étesitmények
iizemeltetése, részben pedig az év folyaman val-
toz6 mértékl kihasznaltsag miatt van szezonalis
hatas. A hosszabb id6tartamu szezonalis lizeme-
1és a szallodak és vendéglatohelyek egy részére
jellemz6, altalaban aprilis—oktober kozotti {ize-
meléssel. A rovidebb idétartamu nyitva tartas a
kempingekre, a strandokra és az ottani vendégla-
to egységekre, lizletekre a legjellemzdbb, de tobb
szallashely is ilyen modon mikodik.

A kombinalt iizemelésnek két altipusa van,
az egyiknél a cég tevékenysége kozott van
olyan, ami éves viszonylatban miikodik, de van
csak szezonalis tevékenység is. Példaul egy
hajozasi tarsasagnal a javitas, karbantartas egész
éves tevékenység, de a kikotok, pénztarak csak
szezondlisan mikodnek. A szallashelyek egy
részénél is lehetnek olyan részlegek, amik csak
nyaron mikodnek, példaul kikotd, strand, nyari
bungalok. Abban az esetben is lehet kombinalt
iizemelés, ha egy vallalatnak tobb telephelye,
példaul tzlete van, ezek nagy része éves
miikodést, masik része pedig csak szezonalisan

VL.

VIL VL IX X XL XIL

tart nyitva. Ezek az eltérd miikodésti egységek
altalaban  kiilonb6z6 telephelyeken (példaul
Budapesten) talalhatok, és csak a szezonalis
nyitva tartastak taldlhatok a Balaton térségében.
A mikodés jellegére és a foglalkoztatds modjara
vonatkoz6 f6bb jellemzdik az 1. tabldazatban fog-
lalhatok Ossze:

Rugalmas (atipikus) foglalkoztatason olyan
munkavégzést értiink, amelyben nem érvényesiil-
nek a hagyomanyos (tipikus) munkaviszony fobb
jellemzoi, azaz
— a munkaid6 hossza, eloszlasa,

— a munka térbeli elhelyezkedése, illetve

— a munka jogi keretei eltérnek a hagyomanyos
formatol, és a felek igényeihez jobban igazod-
nak.

A Balaton térségében — a turizmus sajatossa-
gaihoz igazodva — a vallalkozasoknak sziikségiik
van arra, hogy munkaeré-allomanyukat rugalma-
san tudjak varialni. Ezt lehetévé teszik az olyan,
nem hagyomanyos munkaformak, mint a hataro-
zott idejli foglalkoztatas, a részmunkaidd, az egy-
szerusitett foglalkoztatas ¢s az alkalmi munka. Ez
a nyari honapokban még kiegésziil a didkmun-
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1. tablazat A munkahelyek csoportositisa a miikodés jellege szerint

Miikodés jellege

Foglalkoztatds médja

Hatdrozatlan id6tartamra

Hatdrozott idGtartamra

Eqgyéb atipikus foglalkoztatd-

52616 munkaviszony 52616 munkaviszony si formék

o , bt Al . P nem jellemz, csak eléfordul,
Eves lizemelés szezondlis hatds nélkiil jellemz6 o . N .
tdvollét esetén kevéshé jellemz6

P ) S . B kisebb létszamnal fordul ) .

Eves lizemelés szezondlis hatéssal jellemzé ol jellemz6

- ) ) o ) . jellemzs,

Szezondlis izemelés 5-7 hénap kulcsmunkakorokben jellemz6 g P
ndvekvé ardnyban

- ) . . ) . jellemzs,

Szezondlis izemelés 2-3 hénap nem fordul elg jellemz6 g P
novekvd aranyban

Kombindlt izemelés szezondlis . . kisebb létszamnal fordul jellemz6,

, jellemz6 . L

hatdssal elé ngvekvé ardnyban

Forras: sajat kutatas

2. abra Foglalkoztatasi formak megjelenése a Balaton térségében

Forras: sajat kutatas

VIL - VIL X

XL XL

hatarozatlan idd

hatdrozott id§ - 6 hénap

hatdrozott idd 3 hénap

és egyszerisitett foglalkoztatas

egyszerlsitett foglalkoztatas

didkmunka

szakmai gyakorlatos didk

33



COMITATUS

kaval, valamint a szakmai gyakorlatos kozépis-
kolai tanulok és fels6oktatasi hallgatok szakmai
gyakorlatos foglalkoztatasaval. Az egyes foglal-
koztatatasi formak idébeli megjelenését a 2. abra
szemlélteti.

Az utobbi években Magyarorszagon tobb
szakma esetében munkaerShidny tapasztalhato.
A ManpowerGroup Hidnyszakma Felmérések
adatai alapjan a vendéglatoipari dolgozok 2011
ota szerepelnek a listan. 2016-ban a munkalta-
tok korében végzett felmérés alapjan a negyedik
legnehezebben betdlthetd munkakorokként jel-
lemezték. Kiilondsen igaz ez a Balaton térségé-
re, ahol a szezonalis foglalkoztatas és a feszitett
munkatempd még nehezebbé teszik a sziikséges
munkaeré megszerzését és megtartasat.

Moédszertan

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Ka-
ran mikodo Balatoni Turisztikai Kutatdintézet
2015-ben inditotta a Balatoni Turizmus-baromé-
ter felmérést. Ennek keretében a Balaton turizmu-
saban érintett dontéshozok, szolgaltatok évente
harom alkalommal (januar, majus és szeptember
honapokban) egy online elérhetd kérddiv segit-
ségével értékelik a megkérdezést megel6z6 1d6-
szakot, és fogalmazzak meg varakozasaikat a
kovetkez6 idOszakra vonatkozdan. Az anonim,
onkitoltés kérddivet atlagosan 30-90 szakember
tolti ki. A Balaton turizmusanak értékelése mel-
lett a szakmai panel egy-egy aktualis témakorre
(példaul kerékparos turizmus, helyi értékek tu-
risztikai szerepe) kitér.

A 2017. majusi megkérdezés fokuszaban a
térség munkaerdpiaca allt, ezen belill is a turiz-
mus-vendéglatast kiilondsen érintd munkaeréhi-
any. A kérddivet 47, a Balaton turizmusaban érin-
tett dontéshozo toltotte ki. A minta dsszetétele: 14
onkormanyzat, 8 TDM-szervezet, 19 turisztikai
szolgaltato és 6 egyéb szerepld.

A foglalkoztatottak jellemzd6i

A felmérésben részt vevo turisztikai véallalko-
zasok mindegyike éves lizemelés, ezen beliil két-
harmada a nyari hénapokban magasabb létszam-
mal miikddik. A profilbol adédoan leggyakrabban
megtalalhaté munkakorok a szakdcs, a felszolga-
16, a konyhai kisegitd, a recepcios és a szobaasz-
szony/takaritd. A csaladi vallalkozasoknal tobb
esetben minden feladatot maga a csalad lat el. Az
Osszlétszam havonkénti alakulasat tekintve a téli

2017. kilénszdm

honapokban jellemzé 18-19 fos atlaglétszam jali-
us-augusztusban 25 fore is felemelkedik. A nyari
honapokban jelentkezé pluszmunkat a legtobb
esetben egyszertsitett foglalkoztatas (alkalmi
munka), szakmai gyakorlat vagy didkmunka, il-
letve hatarozott idére sz6l6 munkaszerzodés ke-
retében szervezik meg (3. dbra).

A kérdoiv kitért a szezonalis foglalkoztatas
elmult években tapasztalt tendenciaira is. Akik
erre a kérdésre valaszoltak, szamottevé mérték-
ben (50-100%) ,,visszatérd” munkavallalokat al-
kalmaznak évr6l évre. Esetiikben ez az arany az
elmult 6t évben (2012 és 2016 kozo6tt) nem val-
tozott (8 szolgaltatd) vagy csokkent (2 szolgal-
tatd). A valaszado vallalkozasok tobbsége a téli
iddszakban is tart fenn kapcsolatot a kovetkezd
évben szezonalisan foglalkoztatni kivant mun-
katarsakkal (telefonon, személyesen, online). A
2012 és 2016 kozott tartdsan betdltetlen munka-
helyek kozott a felszolgalo, a szakacs és a recep-
ci6és munkakdoroket emlitették a szolgaltatok.

A kérdéivben kiilon blokk vizsgalta az 6nkor-
manyzatoknal jellemz6 kozfoglalkoztatast. A va-
laszad6 dnkormanyzatok esetében a leggyakoribb
munkakorok a kozteriilet/parkfenntartas, a miive-
16dés/sport, a strand és az oktatds voltak. Havi
bontasban vizsgalva, 6-7 és 10 f6 kzott mozog
az igy foglalkoztatottak szama egy-egy telepiilé-
sen, itt az éven belilli eloszlas sokkal egyenlete-
sebb, mint a turisztikai vallalkozasoknal.

A munkaerdéhiany okai

A munkaerdhiany okai k6zott a megkérdezett
szakemberek elsdsorban a kiilfold elszivé hata-
sat, a nem megfeleld bérezést emelték ki, mind-
két tényezo 4-es feletti atlagértéket kapott. Ezt
a — szektor altalanosan jellemz6 — kedvezotlen
munkarend kovette. A valaszadok szerint a koz-
foglalkoztatas bdviilése nem ,,szivja el” a munka-
erdt, és véleményiik szerint a turizmus-vendégla-
tas mint szakma vonzo a fiatalok szamara. 4. dbra

Hogyan enyhitheté a munkaeréhiany?

A munkaer6hiany enyhitésének hatékony
eszkoze lehet a didkmunka, a szakmai gyakorla-
tos diakok foglalkoztatasa, a — megfelelé — szal-
laslehet6ség biztositasa, valamint a — jelenleg is
népszerii — egyszertsitett foglalkoztatas. A nyug-
dijas dolgozok, a csaladtagok bevonasa és a mun-
kaerd-kozvetité cégek szolgaltatasainak igény-
bevétele kevesebbeket érinthet. A szolgaltatas
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3. dbra Alkalmazza-e a f6szezoni (jiilius-augusztus) idészakban az alabbi foglalkoztatasi formakat?

hatdrozatlan idére sz6l6 munkaszerzédés

egyszerdsitett foglalkoztatas (alkalmi munka)

szakmai gyakorlatos felséfoku hallgato

nyugdijas foglalkoztatdsa

szakmai gyakorlatos kézépiskolai didk

hatarozott id6re sz6l6 munkaszerzédés

didkmunka (didkszovetkezeten keresztil)

munkaer6 kélcsénzés

dudlis képzés keretében foglalkoztatott felséfokd hallgatod

dudlis képzés keretében foglalkoztatott kozépiskolai diak

kulfoldi dllampolgér foglalkoztatasa

o
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10
Forras: Pannon Egyetem BATUKI
4. abra A munkaeréhiiny okai
kiilféld elszivé hatdsa [ ﬂ'
a fizetés nem all aranyban az elvarasokkal [N 4,_07J
kedvezétlen munkarend NS 28'_'
fluktuacio I 3,27

pélyelhagyas [N i,'Zil

helyben nincs elég munkasezr:"zzta munkaltaté nem biztosit == 3_’%3'

kedvezétlen munkakorilmények NG 3,08 |
a munkavdllalék egy része nem rendelkezik a munkakor I 252 I

ellatasahoz sziikséges kompetenciakkal

a munkavdllaldk egy része nincs tisztaban az elvarasokkal és a
munkakérilményekkel

a munkavallalék nem tudjak megoldani a munkarendhez I 2,73 l

igazodo bejarast

— 2|

nem elég vonzéak ezek a szakmak a fiatalok kérében NGNS 52 I
kézfoglalkoztatasban résztvevék magas létszama [N .08 I
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Forras: Pannon Egyetem BATUKI
Megjegyzés: 1-5-ig tartd skalan, ahol 1=egyaltalan nem jatszik szerepet, S5=nagymértékben
szerepet jatszik
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5. abra Milyen eszkozokkel enyhitheté a munkaeréhiany? (emlitések szama)

szakmai gyakorlatos didkok/hallgatok foglalkoztatasa [N

didkmunka alkalmazasa (nem szakmai gyakorlatos)

szallaslehetdség biztositdsa  IIIIEGG—

alkalmi munka/egyszer(sitett foglalkoztatas

nyugdijas dolgozdk foglalkoztatésa [N

csalddtagok bevonasa a munkdaba

munkaerd kozvetits/kdlcsénzé cég megbizdsa a munkaerd
biztositasaval

tulmunka

szolgaltatds szinvonalanak csokkentése (pl. szlikebb étlap)

nyitvatartasi id6 leréviditése [l

szabadnapok csokkentése [

szolgaltatds id6tartamanak lecsokkentése (rovidebb
szezon)

Forras: Pannon Egyetem BATUKI

csokkentésére (példaul nyitva tartas, valaszték)
vonatkozd elképzeléseket egyértelmiien elutasi-
tottak a valaszadd szakemberek (5. dbra).

A felmérés alapjan egyértelmiien kirajzo-
lodott, hogy a kozfoglalkoztatasban érintettek a
turizmus-vendéglatas teriiletén jelentkez6 mun-
kaerdhianyt nem képesek enyhiteni (kisebb lét-
szam, nem megfeleld kompetencia, illetve a koz-
foglalkoztatas is a nyari idészakban r6 nagyobb
terhet az érintettekre). A szakmai megkérdezés
kiilon kitért az Onkormanyzatok hataskoreire,
lehetdségeire. Ezek alapjan a megfeleld tajékoz-
tatas, informaciocsere (a munkaltatok és a po-
tencialis munkavallalok kozott), az adocsokken-
tés, kedvezmények nyujtasa, valamint az aktiv
lobbitevékenység szerepeltek a leggyakrabban
emlitett eszk6zok kozott. A megkérdezettek vé-
leménye szerint a munkaltatok pedig jobb mun-
kakoriilményekkel, magasabb bérekkel és szal-
laslehetdség biztositasaval javithatnak a jelenlegi
helyzeten.

0

15 20 25

Osszegzés

A Balaton ¢és kornyéke fenntarthato és ver-
senyképes turizmusanak jovébeni fejlesztéséhez
a munkaerdhiany enyhitését szolgalo intézkedé-
sek rovid tavi megvaldsitasa mellett a hosszu ta-
von valo gondolkodas is elengedhetetlen feltétele
(6. abra). Ez egyuttal értékvalasztast is igényel
a dontéshozok, telepiilések vezetdi részérdl (mi-
lyen tipusu befektetéseket részesitenek elényben,
milyen kapcsolatot alakitanak ki a vallalkozok-
kal, hogyan apoljak az ¢l6 helyi kozosséget,
hogyan erdsitik a lakossag kotodését/identitasat
stb.).

Rovidtavon eredményeket hozhat a helyi
vallalkozokkal valo jo kapcsolat kialakitasa, az
onkormanyzatok kozvetitok lehetnek a munka-
vallalok és a munkaltatok kozott. A szabalyozas
tekintetében is vannak eszkozeik a helyi dontés-
hozoknak (példaul helyi adok, kedvezmények,
befektetések 0Osztonzése), amivel parhuzamo-
san nagyon fontos az érdekérvényesités, aktiv
lobbitevékenység az orszagos szintli dontéshoza-
tal iranyaba.
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6. abra: A munkaercéhiany enyhitésének eszkozei rovid és hosszu tivon

Hosszu
tavon

« Lobbi
« Szabalyozas
« Egyiittm(ikodés

« Helyi kozosség
« Identitas
« JOv6 generacioi

Forras: Pannon Egyetem BATUKI

Hosszu tavon az erés identitassal, kotdédéssel
rendelkezd, aktiv helyi kozosségek kialakitasa
¢és fenntartasa jarulhat hozza a Balaton térségé-
nek tarsadalmi-gazdasagi megtjulasahoz, fenn-
tarthato fejlédéséhez. Ez utobbi eredményeként
a térségben felndvo generaciok erds identitassal
rendelkeznek, részesei egy aktiv helyi kozosség-
nek, ami pozitivan befolyasolja majd jovébeni
lakohelyvalasztasukat, vallalkozasi terveiket is.

SULYOK JUDIT
BIERMANN MARGIT
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Muzeumpedagogiai programok

1 s ey
kommunikécioja

A  muzeumpedagdgiai programok
fontos szerepet jatszanak a kulturalis
orokség megorzésében, hiszen a latoga-
tok bevonasa lehetdséget ad arra, hogy
aktiv modon ismerjék meg a torténelmi,
kulturalis 6rokséget ahelyett, hogy csak
passzivan talalva kapnanak informéaciot
rola. A mizeumpedagodgiai foglalkoza-
sok a kiallitott targyakat Osszefliggése-
ikben mutatjak be, érdeklodést felkeltve,
¢lményszeriivé téve a megismerés folya-
matat. Az ilyen programok alapveto cél-
ja, hogy kozelebb vigye a miizeumokat
az emberekhez, de felmeril a kérdés,
hogy hogyan lehet kdzelebb vinni a lato-
gatokat a muzeumpedagogiai foglalko-
zasokhoz. Jelen tanulmany azt vizsgalja,
hogy a jelentdsebb latogatoforgalmat
bonyolité Veszprém megyei kulturalis
(6rokseég) attrakciok hogyan és milyen
csatornakon kommunikaljak ezeket a
programokat a potencialis latogatoko-
zOnség felé.

Turisztikai attrakciok

Turisztikai attrakcionak tekintjiikk egy fogado-
teriilet azon eréforrasait, melyek az adott teriilet
meglatogatasara 0sztondznek (Holloway, 1994).
Az attrakei6 tehat az utazas célja, kozponti eleme.

A sikeres turisztikai attrakciok négy fontos
elemet kinalnak a latogatoknak (Wanhill, 2008):

Nem egyforma hangsullyal jelennek meg az
egyes elemek a kiilonb6z6 attrakcioknal, a bemu-
tatas témajatol fliggen mas lehet a hangsulyos
elem. Azt viszont, hogy a pusztan oktatasra fo-

kuszal6 attrakcio kevés latogatét vonzana, hi-
szen az élményszeriiséghez sziikségesek tovabbi

funkciok is, mint példaul a szérakoztatas vagy az
esztétika élménye, tovabba a lehetéség a minden-
napokbol valo kiszakadasra.

Az interpretacié szerepe

Az is megallapithatd, hogy a (tarlat)vezetés
és altalanossagban az interpretacid mindsége
jelentésen befolyasolja a latogatoi élményt. Az
interpretacié a mivészet, tudomany ¢és technika
Osszessége, egylittese, melyet egy attrakcid be-
mutatasa érdekében kapcsolnak Ossze. Olyan
oktatd jellegli tevékenység, mely természeti és
kulturalis er6forrasok (attrakciok) feltarasat és
bemutatasat tekinti f6 céljanak (Dewhurst and
Dewhurst, 2006). Az interpretacié egyben kom-
munikacios folyamatnak is tekinthetd, mely a 1a-
togatok szamara feltarja és bemutatja a természeti
¢és kulturalis 6rokségek tartalmat és jelent6ségét
eszkozok, targyak, helyek segitségével. Hangsu-
lyozni kell, hogy az interpretacié nem korlato-
zodik egy vagy akar tobb bemutatasi eszkozre,
hanem folyamatként kezelendé (Moscardo and
Ballantyre, 2008).

A hatékony interpretacié amellett, hogy 1j is-
meretet biztosit, képes elérni, hogy a latogato kel-
lemesen, érdekesen és jellemzden szorakoztatdan
toltse el a rendelkezésére allo idot, élményeket
gylijtson, ¢és meglrizze a legmaradandobb
informaciokat. Mindezeknek kdszonhetden a la-
togatokat hosszabb tartozkodasra 6sztonzi.

Elményszeriiség és litogatok bevonasa

A fogyasztoi szokasok valtozasaval életkortol
fliggetleniil megnoévekedett az élményszeriiség
iranti igény, de a fiatalok esetében ez még ero-
teljesebben megnyilvanul, a mai ingergazdag
vilagban 6ket egyre kevésbé koti le az egysiku,
pusztan passziv befogadasra épitd bemutatas.
Ezt felismerve a kulturalis attrakcioknak, muze-
umoknak, ahol a fiatal — iskolds — korosztaly az
egyik f6 latogatd szegmens, meg kell talalniuk
a modot a statikus gylijtemények élményszerti
bemutatasara. A kiilonbdz6é muzeumpedagogiai
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foglalkozasok ezt a célt szolgaljak, igy igyekez-
nek elérni, hogy a mizeumlatogatas egy élmény
legyen a fiatalok szamara (is).

Iskolai célcsoportok

Az iskolak és a muzeumok kozotti partnersé-
gek kialakitdsanak nagy jelentdsége van. Az isko-
1ak is kiilonosen motivaltak abban, hogy az isme-
reteket ne csak a hagyomanyos médon adjak at,
hanem kiilonféle programokon valé részvétellel
egészitsék ki az iskolaban elérhetd eszkdzoket. A
muzeumoknak ebben jelentds szerepe van, kiegé-
sziilve azzal, hogy az élethosszig tarto tanulasban
is kulcsfontossagliak, mig maga az iskola csak
egy rovid szakaszt jelent ebben a folyamatban.
Az iskoldk és a mizeumok kapcsolata a muze-
umok szamara is kiemelten fontos, mivel latoga-
tok jelentds részét a didkcsoportok teszik ki és a
jOvO muzeumlatogatdi is azok koziil keriilnek ki,
akik ebben a korban megismerkednek a kozeggel.
(Vasarhelyi, 2009b)

Miizeumok marketingkommunikacioja

Egyre tobb muzeum foglalkozik tudatosan
a marketinggel, amire sziikkség is van, hiszen
egyre tobb versenytarsa van a muzeumoknak
kulturafogyasztas ¢és altalaban véve a szabadidd
eltoltése terén. (Vasarhelyi, 2009a) Ahhoz hogy
a muzeumpedagogiai programokrol értesiiljenek
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az oktatasi intézmények, a mizeum kommuni-
egy kettésség, hiszen a programok a diakoknak
szolnak, de a kommunikacié soran elsésorban a
tanarokat kell megcélozni. Ennek moédja lehet a
muzeumpedagogiai foglalkozasokra vonatkozo
informaciok feltiintetése a sajat honlapon, ki-
mondottan erre a célra létrehozott meniipontban
vagy megjelenés mas, mizeumi vagy pedagogiai
témaju holnapokon, szaklapokban. (Bard, 2009)
Egyre tobb mizeum ad ki havi, szezonalis vagy
éves programajanlokat is vagy kiild hirlevelet
e-mailben. (Vasarhelyi, 2009b) A tanarok mellett
magukat a gyerekeket is meg lehet szolitani pél-
daul palyazatokkal, jatékokkal, vagy kimondot-
tan gyerekeknek szol6 folydiratokban, honlapo-
kon valé megjelenéssel. (Bard, 2009)

A kutatasba bevont kulturalis (6rokség)
attrakciok

A muzeumpedagogiai programok kommu-
nikacigjat olyan Veszprém megyében talalhato,
kulturalis 6rokséget bemutaté attrakciok esetében
vizsgaltuk, melyek éves szinten jelentés (tobb
ezer) latogatdszammal biiszkélkedhetnek, illetve
amelyek kinalnak valamiféle muzeumpedagogia
programot. A kutatdsba igy az aldbbi kulturalis
attrakciokat vontuk be:

Attrakcio

Bemutatas témdja

Szolgaltatasok

Laczké Dezs6 Mizeum, Veszprém

Helytorténet, iddszaki kidllitasok

Kutatdszolgalat, képzések, restauralas, mizeumpeda-
gogia, régészet, miitargykdlcsonzés

Szalézianum Ersekséqi Turisztikai
Kozpont, Veszprém

Egyhdztorténet

Tea- és Kavéhaz, terembérlés, eskiivdi fotozas,
gyermekfoglalkoztat, gyertyamdrtds, nyomozéjaték,
egyéb programok

Pépai Reformatus Gy(ijtemények,
Pépa

Egyhdztorténet (konyvtdr,
levéltar)

Muzeumpedagdgia, programok

Grof Esterhdzy Karoly Muzeum,
Kékfesté Mdzeum, Papa

Népi kismesterség

Bababardt szolgdltatasok, eskiivéi fotdzds, sziilinapi
sr

Thury Vér, Varpalota

Kozépkori vér, llandd gydjtemé-
nyek és iddszaki kiallitasok

Konferencia és rendezvénytermek, hdzassagkoté
terem

Reguly Antal Mdzeum és Népmi-
vészeti Alkotohdz, Zirc

Helytorténet, néprajz, iddszaki
kidllitasok, LEGO gydjtemény

Alkotéhdz, kézmiives és egyéb foglalkozdsok, varos-
torténeti séta, mizeumpedagdgia

Vaszary Villa Galéria, Balatonfiired

Képz6mvészeti alkotasok,
iddszaki kiallitdsok

Programok, muizeumpedagdgiai foglalkozésok
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Kutatasi kérdések

A kutatas els6 1épéseként az attrakciok hon-
lapjat elemeztiink, elsdsorban azt vizsgaltuk,
hogy a honlapon megjelenik-e egyaltalan a mu-
zeumpedagdgia mint szolgaltatas, és ha igen,
milyen programokat kinalnak, milyen korcsopor-
toknak, illetve hogyan teszik vonzova a muze-
umpedagogiai foglalkozasokat illetve a magat az
attrakciot a honlapon torténé kommunikacioval.

A honlapon kiviil az egyéb online megjele-
nés vizsgalata is a kutatds része volt, elsdsorban
a leggyakrabban hasznalt kozosségi média feliile-
teken elérhetd informaciokat terveztiik vizsgalni.
Foként a Facebook és a YouTube megjelenésekre
voltunk kivancsiak, mivel ezek a leggyakrabban
hasznalt k6zosségi média feliiletek.

A vizsgalati modszer harmadik elemeként
interjut készitettiink a kivalasztott kulturalis att-
rakciok muzeumpedagogiaval foglalkozé mun-
katarsaval vagy vezetdjével, melynek keretében
a muzeumpedagogiai foglalkozasokrol, az elért
latogatokrol (1étszam, korcsoport, visszatérd la-
togatok aranya), valamint a muzeumpedagogiai

foglalkozasokat népszerlisitd tevékenységek-
r6l, kommunikacids csatornakrol kérdeztiik az
interjualanyokat.

Eredmények

A vizsgalt attrakciok honlapjai meglehetd-
sen eltéré képet mutatnak. Tobbségében statikus
honlapokkal talalkoztunk, ahol tényszertien, in-
formacioként jelent meg a muzeumpedagogia
mint nyujtott szolgaltatds, esetenként korabbi
foglalkozasok képeivel illusztralva. Tébb honla-
pon két-harom évvel korabbi informacio, felhivas
szerepelt, igy a potencialis latogatok szamara nem
egyértelmt, hogy a programok tovabbra is elér-
heték-e. Jo gyakorlatként kiemelendd a veszp-
rémi Laczkd Dezsé Muzeum honlapja, ahol
kell6 részletességgel (korcsoportokra, lebontva,
tematikusan) és egyben figyelemfelkeltd modon
jeleniti meg a muzeumpedagogiai foglalkozasok
széles valasztékat. A zirci Reguly Antal Muzeum
¢és Alkotohaz honlapja szintén kiemelendd, mivel
ott kiilon letolthetd szorolapon is Gsszegytijtotték
a muzeumpedagoégiai foglalkozasokat, illetve az
elsédleges célcsoportjuk, az iskolai csoportjuk
szamara ajanlott programokat. Megemlitend6 vi-
szont az is, hogy van olyan Veszprém megyei kul-
turalis attrakcid, melynek a honlapjan egyaltalan
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nincs utalas muzeumpedagogiai foglalkozasra, de
az interju soran kidertilt, hogy szerepel ez a szol-
galtatas a kinalatukban, még két kiilonb6zo fog-
lalkoztato fiizet is késziilt két korosztaly szamara,
de ezek honlapon torténd kommunikaciojat nem
tartjak hatékonynak, igy fontosnak sem. Osszes-
ségében elmondhatd, hogy a valaszadok tobbsé-
ge nem teljesen elégedett a sajat intézményének a
honlapjaval, elmondasuk szerint lehetne javitani
a muzeumpedagogiai foglalkozasok hangsulyo-
sabb és csalogatobb megjelenitésén.

A kozosségi média megjelenés még kevésbé
jellemz6 a vizsgalatba bevont helyszinek eseté-
ben, kevés attrakcio alkalmazza ezt a kommuni-
kacios feliiletet, és alapvetden csak a Facebookot
a mar lezajlott rendezvények, foglalkozasok
képeinek a megosztasara. Kétségtelen, hogy ez
is figyelemfelkelt6 hatast, de éppen ez a feliilet
nyujtana kivald lehetséget a tervezett foglalko-
zasok népszertsitésére, események létrehozasara,
amely akar a potencialis érdeklodés felmérésére
is lehetOséget ad. A proaktiv hasznalat egyeldre
nem jellemz6 az altalunk vizsgalt helyszineken,
sokkal inkabb a stratégia nélkiili, nagyobbrészt
passziv jelenlét figyelhetd meg, ad-hoc jellegli
kommunikacioval. Ez azonban aligha elég ahhoz,
hogy a mizeumok Facebook oldalaikon is kap-
csolatot alakitsanak ki latogatoikkal. Hidnyzik a
rendszeresen frissiilo, reakcidkat kivalto, esetleg
tarsalgast generald tartalom, amit ha a mizeum
nem biztosit, nincs meg az alap a kozdsség ki-
épitéséhez. Pozitiv iranyba mutat azonban, hogy
néhany valaszado emlitette, hogy a jovében na-
gyobb figyelmet fognak szentelni a Facebookos
megjelenésnek.

A YouTube csatorna hasznalatara nem talal-
tunk példat a vizsgalt attrakciok esetében, pedig
az élmények bemutatasara ez a felilet is kivalo
lehetéséget biztositana.

Mivel a legtdbb honlapot nem talaltuk elég
informativnak, az interjuk soran el6szor arra
kérdeztiink ra, milyen tipust foglalkozasokat
tartanak, kik a 0 célcsoportok, hany fot érnek el
évente, illetve hogy milyen ezen foglalkozasok
fogadtatasa, azaz elérik-e a kitlizott céljukat? A
valaszok alapjan elmondhato, hogy a miizeumpe-
dagodgiai kindlat elsésorban az altalanos iskolés
didkokra fokuszal, viszonylag kevés helyen
szamitanak a kozépiskolasok érdeklédésére, ma-
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sodik célcsoportként inkabb az 6vodak nagycso-
portja jelenik meg. Egy attrakcional hallottuk,
hogy tervben van bolcsddei csoportok szamara
is egyszerii (’pacsmagolos’) foglalkozas kialaki-
tasa, illetve egy helyen szinte minden korcsoport
szamara dolgoztak ki programokat, elmondasuk
szerint a 3-99 év kozotti érdeklddoket varjak, ter-
meészetesen az életkornak megfeleld kinalattal. Ez
az attrakcio — a széles kinélatnak is kdszonhetéen
— bérletet is kinal a foglalkozasokhoz, igy ujabb
eszkozzel 0sztondzve a részvételre.

A muzeumpedagogiai programok latogatott-
sagat nem mindenhol mérik egzaktan, de a jel-
lemzden becsiilt adatok (didkjegy, csoportos jegy
cladasok) alapjan évente 500 és 2600 kozottire
tehetd az egyes mizeumok foglalkozasain részt
vettek szama (a tobb iskolaval rendelkez6 varos-
okban jellemz6 a magasabb latogatdszam).

A szamadatoknal fontosabb mutatd, hogy a
programokrol nagyon pozitiv visszajelzéseket
kapnak az egyes attrakciok. Ez megmutatkozik
mind a programok végén elhangzd vélemények-
ben, mind a visszatér6 latogatok szamaban. Tobb
muzeumban is arr6l szamoltak be, hogy egy-egy
iskola az adott évfolyamot mindig elhozza a
muzeumba, valamint vannak olyan osztalyok is,
amelyek tobb kiilonb6z6 foglalkozason is részt
vettek mar. Mindemellett a programon részt vett
iskolak, csoportok rendszeresen ajanljak masok-
nak is azokat a programokat (és egyben a helyszi-
neket is), amelyeken részt vettek.

Az interjuk soran nyertiink informaciot arrdl,
hogy az attrakciok milyen tovabbi kommunika-
cios eszkozoket alkalmaznak a potencidlis cél-
csoportok elérésére. Az attrakciok mindegyike
kozvetlen kapcsolatban all a helyi altalanos isko-
lakkal, (ahol van, kozépiskolakkal is), illetve sza-
mos esetben a helyi 6vodakkal is. Ahol a bemuta-
tas targya allando, ott kordbban bevett gyakorlat
alapjan az iskolak pedagogusai keresik az attrak-
ciokat és egyeztetik a foglalkozasok iddpontjat.
Tobb kutatasi helyszinen is hallottuk, hogy a tobb
éves egyiittmiikodésnek koszonhetden személyes
kapcsolat alakult ki az iskolak egyes pedagogusai
és a mizeumok, kiallitohelyek kozott, ami segiti
mind az informaciéaramlast, mind a programok
célesoportok igényeihez torténd igazitasat.
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Egyes attrakcioknal az iddszaki kiallitasok-
hoz is késziilnek mizeumpedagégia foglalkoza-
sok, ezek esetében a kiallitohely munkatarsai, az
Uj kinalatrol 6k értesitik az iskolakat (6vodakat).
Itt kell megjegyezni, hogy nem minden attrak-
ci6 esetében all rendelkezésre olyan munkatars,
aki kifejezetten csak a marketingtevékenységek
ellatasaval foglalkozik, sok esetben a muzeolo-
gusok feladata az attrakcio és a szolgaltatasainak
(beleértve a muzeumpedagodgiai foglalkozasokat)
népszerlsitése.

Javaslatok

A muzeumpedagdgiai programok kommuni-
ne, hogy az attrakciok parhuzamosan fejlesszék
online ¢és személyes kommunikacidjukat is.
Harom f6 pont van, amire hangsulyt fektetve
elérelépés érheté el mindkét téren. Az online
kommunikacio esetén ilyen sarkalatos pont a
weboldalak fejlesztése, valamint a kozdsségi
média feliileteken valo jelenlét és foként aktivitas.
Ezek mellett a személyes kapcsolatok kiépitése
is nagy jelentdséggel bir, és ahogy a jo példak
mutatjak, hatékony is és egyértelmiien ajanlhato
minden muzeum szamara.

A weboldalfejlesztés soran fontos figyelem-
be venni, hogy a mobileszk6zok elterjedésével a
régebbi tipusu weboldalak mar nem alljak meg a
helyiiket. Ez kiilondsen igaz a turisztikai attrak-
ciok esetében, hiszen utazasok soran még inkabb
a mobileszkdzok hasznalatara korlatozodik az
internetes bongészés. A szamitogépeken torténd
megjelenitésre optimalizalt honlapok nehezen
hasznalhatok kisebb kijelz6kon, ezért egy Uuj
honlap kialakitasa esetén kizarolag a reszponziv,
vagyis a kiilonféle képernydméretekhez igazodo
weboldalak készitése johet szoba.

A honlap megfelel6 szerkezetének kialakitasa
utan a tartalommal valo feltdltés a kdvetkezd fon-
tos 1épés. Ezt nem elegendd egyszer elvégezni,
hanem folyamatosan frissiteni kell az oldalon fel-
lelhet6 informaciokat, kiilondsen akkor, ha valto-
zas torténik a programkinalatban. Fontos, hogy a
muzeumpedagogiai foglalkozasok szamara kiilon
meniipont legyen a valaszthatd programok rész-
letes bemutatasaval (milyen korosztalynak ajan-
lott, milyen ismeretanyagot ad at, milyen jellegii
tevékenységek segitségével, milyen hossziisagu
a foglalkozas, a foglalkozéasok ara). Ez tobb he-

41



COMITATUS

lyen mar jelenleg is megtalalhato, itt az infor-
maciok folyamatos aktualizalasara kell kiemelt
figyelmet forditani, emellett vonzobba tehetok a
foglalkozasok egy-egy videdval, tovabba a lato-
gatas el6tt és utan megoldhatd online feladatok-
kal. Amennyiben van ra kapacitas, ajanlott egy
blogot is létrehozni az oldalon, ahol az aktualita-
sokrdl a hagyomanyosabb, sajtokdzlemény-jelle-
gl hireknél kotetlenebb formaban, a latogatokat
kozvetlenebb formaban megszolitva lehet irni.
Jelenleg azonban jellemz6bb az, hogy az alap-
vetd kommunikdcidra is nehezen tudnak olyan
munkatarsat talalni, akinek egyéb feladatok mel-
lett ez is belefér a munkajaba, tovabbi emberek
felvételére pedig ritkan van lehetdség. Erre meg-
oldast nyujthat egy kozosség kialakitasa és az
elkdtelezett mizeumlatogatok bevonasa a kom-
munikacioba. A blogon példaul megjelenhetnek
¢lménybeszamolok egy-egy muzeumpedagdgiai
foglalkozasrol az ott résztvevd didkok tollabol.
Tovabba az érettségi bizonyitvany kiadasanak
feltételeként teljesitendd 50 ora kdzdsségi munka
keretében is be lehet vonni a szdvegiras irant

¢érdekl6do diakokat a blogolasba.
RAFFAY AGNES
KREMER VIKTORIA
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A muzeumi foglalkozasok hatasa

a latogatottsagra

A muzeumok hagyomanyos kultu-
ralis turisztikai attrakciok — ritka az a
latogato, aki legalabb egy kiallitast, mu-
zeumot, latogatokdzpontot ne keresne
fel tja sordn. Hazénkban a legutobbi
(2015) statisztikai adatok alapjan 743
muzealis intézmény talalhatd. Napja-
inkban a fogyasztas ezen a teriileten is
atalakuloban van. Mar nem elegendé a
statikus kiallitas, a latogatok élményekre
vagynak. Ezt az igényt ki tudjak elégite-
ni a muzeumok is, ha példaul kiilonféle
foglalkozasokat szerveznek.

A szerzOk kutatasukban azt vizsgal-
tak, hogy a megszervezett foglalkozasok
milyen hatassal vannak a muzeumi lato-
gatottsagra.

A kulturalis turizmusrél

A kulturalis turizmus az alternativ turizmus
formai koz¢ tartozik (Puczko — Ratz, 2005). Kii-
I6nféle szakirodalmak tagabb ¢és sziikebb érte-
lemben is definialjak. Tagabb értelemben lénye-
gében minden szabadidés utazast besorolhatunk
a kulturalis turizmus valamely tipusaba, mivel
a turista minden egyes utazdsa folyaman uj ta-
pasztalatokkal, ismeretekkel gazdagodik, mindig
kapcsolatba keriil egy masik térség, orszag kul-
tarajaval. Szitkebb értelemben csak akkor beszé-
liink kulturalis turizmusrol, ha az adott latogato
olyan motivacioval indul el, amely kifejezetten a
kulturalis igényeit elégiti ki. Ilyennek tekinthetd
példaul a muzeumlatogatas, egy templom vagy
egy milemlék megtekintése, valamint fesztivalon,
tanulmanyuton vagy koncerten vald részvétel
(Michalko, 2012; Steinecke, 2007).

A kulturalis turizmust szdmos modon lehet
csoportositani, példaul a meglatogatott attrak-
ciok tipusa alapjan, a latogatd érdeklodésének
mélysége mentén, vagy a latogatas alapjat jelentd
kultara jellege szerint. Utobbi esetében magas €s

tomegkultirarol lehet beszélni (Aubert, 2006). A
magas kultra korébe tartoznak példaul a balett,
opera, klasszikus zenével kapcsolatos rendezvé-
nyek. A tomegkultira jellemzden tobb latogatot
vonz, ide a konnytizenei fesztivalok meglatogata-
sa sorolhato, vagy a kiilonféle filmbeli helyszinek
megtekintése, amilyen példaul a londoni King’s
Cross palyaudvar (Harry Potter népszertiségének
koszonhetéen) (Michalko, 2012). A két véglet
kozotti spektrum igencsak sokszinti és valtozatos.

A muzeumok szerepe, illetve annak atala-
kulasa

A kulturalis turizmuson beliil érdekes a mu-
zeumok szerepe. A mizeum az a legtipikusabb
attrakcio, ami szinte az elsd, amit egy latoga-
to felkeres, gyakran masféle utazdsoknak (ak-
tiv utazas, diilés) is szerves részét képviseli. A
desztinacio oldalardl tekintve szintén az mondha-
t6 el, hogy nincs olyan turisztikai célteriilet, ahol
ne lenne mod meglatogatni egy mizeumot. Ezek
alapjan nem kérdéses, hogy barmilyen attrakcio-
keresleti felmérést tekintve a miizeumok az elsé
helyeken szerepelnek, a leglatogatottabb attrakci-
ok kozott vannak. A mizeumok jelentésége, sze-
repe a kulturdlis turizmusban tehat kétségkiviil
vitathatatlan — mégis az a jellemzd, hogy ritkan
jelentik az utazas alapjat.

Hazankban a muzeumot, mint intézményt,
illetve feladatkoreit az 1997. évi CXL torvény
definialja: ,, 4 muzeum feladata a kulturalis javak
meghatarozott anyaganak folyamatos gytijtése,
nyilvantartadsa, megérzése ¢és restauralasa,
tudomanyos  feldolgozasa és  publikalasa,
valamint kiallitdisokon és mas moddon tdrténd
bemutatasa.”

A turizmust tekintve természetesen ebbdl
a komplex feladatkorbdl a bemutatd funkcio a
meghatarozo. Napjainkban az altalanos és turisz-
tikai fogyasztasi szokasok gyors és gyokeres val-
tozasaval a bemutatds mindsége is fontossa valt.
A korabbi, hagyomanyos bemutatdé moddszerek,
mint a vitrinek és tarlok, a mai latogatok szamara
mar nem elegenddek: sziikséges a bemutatast is
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kiilonféle eszkdzok segitségével élményszeriivé,
¢lménnyé¢ tenni.

A muzeumok szerepe atalakuldban van. A
puszta ,,meg6rz6 ¢s kiallitd hely” jellegbdl olyan
helyszinné kell valniuk, ahol a latogat6 az isme-
retszerzés mellett szorakozik is, és szabadidejét
nem csak hasznosan, de élményekkel gazdagodva
tudja elt6lteni. Megfigyelhetd, hogy azok a mu-
zeumok, melyek nyitnak a kiilonféle kiegészito
lehetéségek, az élményszeri bemutatd eszkozok
felé, népszeriibbekké valnak. Magyarorszagon is
tapasztalhato ez a fajta nyitds: mind tobb mizeum
hoz létre interaktiv kiallitast, szervez programo-
kat, vagy kapcsolodik a ,,Muzeumok Ejszakaja”-
programhoz. Az egyik legtipikusabb kiegészitd
jelenség a mizeumpedagogia bevezetése, illetve
kiilonféle foglalkozasok szervezése - gyakran
korcsoportonként mas-mas tartalommal.

A Kkutatasi moddszertan és a felhasznalt
adatbazis bemutatasa

Jelen tanulmanyhoz a Kulturalis Eréforrasok
Minisztériuma altal miikddtetett Kulturalis statisz-
tikai rendszer adatbazisa adja az alapot. Az adat-
bazis 2008 és 2015 kozotti iddszakra vonatkozdan
¢érheto el és tartalmazza a hazai muzedlis intézmé-
nyek fobb adatait. A 2014-es adatok azonban olyan
mértékben eltérnek a tobbi évtdl, hogy adatgyijté-
si hibat feltételezve a szerzok ezt az évet kizartak.

Az adatbazis segitségével tortént a muzeu-
mok szamanak, latogatottsaganak és a kiilonféle
foglalkozasoknak, valamint ezek iddbeli valto-
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zasanak elemzése. Az elemzésekhez az egyszerti
statisztikai modszerek mellett korreldcidanalizis
hasznalatara is sor kertilt.

Hazai muzeumi helyzetkép

A muzeumok szama a vizsgalt idészakban
névekvd tendenciat mutatott, noha az idészak
végén, 2013 és 2015 kozott némiképp csokkent.
Az id@szak elején 1étez6 689 muzealis intézmény
2015-re tovabbi 54-gyel boviilt, ahogyan az 1
tablazat is mutatja.

1. tablazat: A muzealis intézmények szama-
nak valtozasa

Evek 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Muzeumok
szama

Forras: emmi.gov.hu alapjan sajat szerkesztés

A legtobb muzeum a varakozasoknak meg-
feleloen a fovarosban, illetve megyéket tekintve
Pest megyében talalhaté — meglepé modon azon-
ban a masodik legtobb miizeumot tartalmazé me-
gye Borsod-Abauj Zemplén megye, ahol 2015-
ben Gsszesen 58 muzeum mikodott (mindossze
10-zel kevesebb, mint Pest megyében). Ezzel
szemben a legkevesebb muzealis intézményt fel-
vonultatd, szomszédos Nograd megyében csak
12 mizeum allt a latogatok rendelkezésére. Aho-
gyan az 1. abran is lathato, a hazai megyéknek
kicsivel tobb, mint 30%-aban talalhatdo 40-nél
tobb miizeum.

689 | 731 | 730 | 730 | 735 | 752 | N/A | 743

1. dbra: A muzealis intézmények szimanak megoszlasa megyénként

Négrad

Jelmagyarazat

< 30 mazeum

31-40 mizeum

>41 mizeum

Pest megye

Forras: emmi.gov.hu alapjan sajat szerkesztés
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A vidéki varosokat tekintve a legtobb muze-
um mindegyik vizsgalt évben Pécsett volt taldl-
hat6 (18-21 intézmény) — ami talan nem meglepd
annak fényében, hogy Pécs nyerte el korabban az
Eurdpa Kulturalis Févarosa cimet is. Ugyanakkor
2015-re Székesfehérvar ,,felzarkozott” Pécs mel-
1¢ (mindkét varosban 17-17 mizeum mikodott).

A latogatok szamat tekintve Magyarorszag
leglatogatottabb mulizeuma a Szépmiivészeti
Muzeum, Budapesten, ahol 2015-ben példaul
572.000 latogatot regisztraltak. A vidéki mu-
zeumok koziil Eger a legnépszertibb: 2015-ben
343.000 latogatot vonzott, ami ugy is szép telje-
sitmény, hogy a latogatok fele diak volt, és csak
13% érkezett kiilfoldrol.

A hazai muzeumok teljes latogatottsaga
2008-ban volt a legmagasabb, mélypontjat pe-
dig (a vizsgalt iddszakon beliil) 2012-ben érte
el, amikor az Gsszes latogatdszam nem érte el a
840.000 ot sem. Az egymillios latogatészam el-
éréséhez pedig még 2015-ben is kozel félmillio
latogatora lett volna sziikség. A teljes latogato-
szam valtozasat a 2. abra szemlélteti.

A latogatok szamaval kapcsolatosan fontos
bemutatni, hogy a statisztikai adatok milyen ka-
tegoriakat kiilonitenek el. A vasarolt jegytipustol
fiiggden kiilon kategoriat képeznek a teljes art,
és a kedvezményes jegyet vasarlo latogatok,
valamint azok, akik ingyenesen latogathatjak a
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muzeumot. Az adatgyijtés soran bekérik még a
tanulok/diakok szamat (a kedvezményes latoga-
tokon beliil), illetve egy legalabb becsiilt kiilfoldi
latogatoszamot is.

Ezek alapjan 2015-ben az §sszes hazai mu-
zeum Osszes latogatojanak 27%-a valtott diak/ta-
nul6 jegyet, 20%-ot tettek ki a kiilfoldi latogatok,
¢és mintegy 40%-ra rugott az ingyenes latogatok
mértéke. Az ingyenes latogatok kozé a vizsgalt
idészakban a 6 év alatti, 70 év feletti latogatokon
kiviil a pedagogusok, fogyatékkal €élok és mas
muzeumok alkalmazottai is beletartoztak.

A muzeumi foglalkozasok elterjedését a vizs-
galt statisztikai adatok nagyon jol szemléltetik (3.
abra). 2008-r6l 2015-re a muzeumi foglalkoza-
sok szama masfélszeresére nétt: a 2015-ben mar
26.993 foglalkozast szerveztek a hazai muzealis
intézmények. A foglalkozasokkal kapcsolatos
masik szembetiing jelenség, hogy azok egyre
differencialtabbak lettek: egyre tobb helyen szer-
veztek kiilonféle foglalkozasokat az iskolas kor-
osztalyon kiviil példaul évodasoktdl vagy egye-
temistaknak is.

A foglalkozasok szervezése nem maradt
eredménytelen: a vizsgalt idészakban harmada-
val nétt a foglalkozasokon résztvevok szama (3.
abra). 2015-ben, a miikodé miuzeumok tobb, mint
70%-aban kinaltak foglalkozasokat, melyeken
minddsszesen 676.698 latogatd vett részt.

2. abra: A muzeumlatogatok szamanak alakuliasa Magyarorszagon (2007-2016)
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3. abra: A foglalkozasokon résztvevok szimanak alakuldsa
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A latogatottsag és a foglalkozasok szama
kozotti osszefiiggések

A kutatas soran kvantitativ vizsgalat tortént,
ami egy mennyiségi vizsgalat és leginkabb mért
adatokra fokuszal, valamint szabalyszertiségeket
keres. A mennyiségikutatas azon amegallapitason
alapszik, hogy az emberi magatartas, hozzaallas
is mérhetd, igy a kutatas soran kapott eredmények
statisztikai modszerekkel —elemezheték. A
mennyiségi kutatas célja az, hogy meghatarozza
a mintabol nyert adatokat és altalanositsa az
eredményeket. (Sajtos — Mitev, 2007) Nagyon
fontos volt a vizsgalat soran a szerzék szamara,
hogy megbizhat6 adatok alljanak rendelkezésre,
¢s altalanosithatd eredményeket lehessen kapni.
Jelen elemzés ok-okozati kapcsolatokat nem tart
fel, tehat az elkésziilt eredmények okara nincs
konkrét, statisztikai bizonyiték, csak szakmai ér-
vek illetve javaslatok.

A sok statisztikai elemzési médszer koziil a
korrelacioelemzés keriilt kivalasztasra, mivel ez
a két tényez6 (valtozo: 6sszes foglalkozas, dsszes
latogatd valamint Osszes latogato, dsszes foglal-
kozason résztvevo) kozotti kapesolatot mutatja.
A korrelacids egyiitthaté egy mérdszdm, ami az
elézdéekben felsorolt mutatok kozotti kapcesolatot

vizsgalja. A korrelacioelemzés segitségével meg
lehet hatarozni, hogy van-e dsszefiiggés (kapcso-
lat) a két tényez0 (ismérv) kozott, milyen iranyt
az Osszefiiggés (erdsitik-e egymast vagy gyengi-
tik egymast), mennyire szoros a kapcsolat (meny-
nyire befolyasoljak egymast), illetve az egyik
ismérv valtozasa milyen hatdssal van a masik
ismérv valtozasara. (Sajtos — Mitev, 2007) Tehat
ezzel a viszonylag egyszerii modszerrel minden, a
kutatas soran vizsgalt kérdésre valaszt lehet adni:

Amennyiben tobb a muzeumi latogatd, akkor
tobben vesznek részt a foglalkozasokon?

Amennyiben tobben vesznek részt a
foglalkozasokon, akkor t&bb a latogatd?

Amennyiben tobb a muzeumi foglalkozas,
tobb lesz a latogato is?

A 2. és 3. tablazat az elvégzett elemzések
eredményeit mutatja, amely IBM SPSS Statistics
23 program segitségével kertilt elvégzésre.

Az 2. tablazatbol lathato, hogy 537 elemi
mintan végeztikk a kutatast, ami mindenképpen
reprezentativnak szamit, tehat a teljes mizeum
szektorra vonatkoznak az allitdsok, melyeket az
elemzésbdl lehetett levonni. A tablazatbodl latha-
td, hogy szignifikans az eredmény, mivel az érték
0,000, tehat 0,05 alatti. Ekkor azt mondhatjuk,
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2. tablazat Az osszes latogato és az osszes foglalkozason résztvevé kozotti kapcsolat

Osszes latogato Osszes résztvevek
Pearson Correlation 1 4427
Osszes latogaté Sig. (2-tailed) ,000
N 537 537
Pearson Correlation A4 1
(sszes résztvevok Sig. (2-tailed) ,000
N 537 537
Forras: sajat szamitas alapjan sajat szerkesztés
hogy az eredmény érvényes, ¢és a kapcsolat valos. Osszegzés

A kapcsolat eldjele pozitiv, tehat a két tényez6
kozil, ha az egyik n6, akkor masik is. Tehat, ha
tobb a muzeumi foglalkozasokon résztvevo, ak-
kor tobb a latogato is, vagy ha tobb a latogato,
akkor tobb a foglalkozasokon résztvevd is. A kor-
relacios egyiitthato 0,442, tehat az is megallapit-
hato, hogy a kapcsolat gyenge, de egyértelmiien
fennall.

A kovetkezékben szintén 537 elemii mintan
tortént a vizsgalat az Osszes latogatora és a mui-
zeumok Osszes foglalkozasara vonatkozdan. Az
eredmény ezuttal is szignifikans lett, tehat érvé-
nyes a két tényezd kozotti kapesolat, ami ezit-
tal is pozitiv iranyu. Itt is ki lehet tehat jelenteni,
hogy amennyiben a muzeumban t6bb a mizeumi
foglalkozas, akkor tobb az §sszes latogato is. Az
Osszefliggés azonban itt is gyenge, tehat nem le-
het egyértelmiien azt mondani, hogy aranyaiban
is egyiitt mozog a két mutato, viszont mindenkép-
pen hatnak egymasra.

A szerzok kutatdsa a magyar muzeumokra
iranyult, melyeket a kulturalis turizmus legtipi-
kusabb termékei kozé lehet sorolni, ezért jelen-
tdségiik megkérddjelezhetetlen. A magyarorszagi
muzeumok mindségi szintje, a bemutatas modern
jellege viszont mindenképpen egy fejlesztendd
teriilet. Jelen kutatok a mizeumi foglalkozasok-
ban latjak a fejlesztés lehetGségét és a siker fontos
tényezdjét.

A kapott eredmények értelmében azokban a
muzeumokban tobb az dsszes latogato, ahol tobb
foglalkozas van és tobb muzeumi foglalkozason
résztvevo. A vizsgalat tehat azt mutatja, hogy ér-
demes muzeumi foglalkozasokat inditani, mert
azok hozzajarulnak a mizeum Osszes latogato-
szamahoz, ezaltal az intézmény sikeréhez is.

Ezek alapjan nyilvanvalo, hogy a megszer-
vezett foglalkozasok plusz bevételeket hoznak:
részben a résztvevoktdl részben pedig a tovabbi
latogatok altal. Javasolt ezért a legegyszeriibb

3. tablazat: Az osszes latogato és az osszes foglalkozason résztvevé kozotti kapcsolat

Osszes latogato | Osszes foglalkozas
Pearson Correlation 1 ,405%*
Osszes latogato Sig. (2-tailed) ,000
N 537 537
Pearson Correlation A05%* 1
Osszes foglalkozds Sig. (2-tailed) ,000
N 537 537

Forras: sajat szamitas alapjan sajat szerkesztés
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muzeumok kinalatat is ilyen téren fejleszteni,
mind a belfoldi, mind a kiilfoldi latogatok vo-
natkozasaban. A foglalkozasok kialakitasakor
az egyik fontos szempont az interaktivitas kell,
hogy legyen. A mai latogatdk elényben részesi-
tik azokat a helyeket, lehetéségeket, ahol tobb
érzékszerv bevonasaval, interaktiv ¢lményekhez
juthatnak. Gyerekek esetében az olyan egyszerii
foglalkozas is vonzo, ahol egy-egy technika (pél-
daul himzés) kiprobalasara nyilik lehet6ség. A
masik fontos szempont éppen ez lehet: érdemes
tobbféle csoportban gondolkozni, és minden eset-
ben ,,csoportra-szabott™ foglalkozast kialakitani.
(Mas sziikséges az ovodas ¢s mas a kozépisko-
las korosztalynak; mondjuk — az el6z6 példanal
maradva — a himzendé mintdk nehézségi fokat
tekintve.)
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A foglalkozasokkal igy mindenki elényhoz
jut: a latogatok élményhez, a miuzeum bevétel-
hez, a desztinacio6 pedig jobb megitéléshez.
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Kreativ kis- €s kozépvarosok

Napjainkban barmerre is néziink, a
kreativitds egyre nagyobb értéket kép-
visel. Az 1990-es évek oOta egyre tobb
nemzet és varos tette magaéva a “kreativ
nemzet” vagy a “kreativ varos” koncep-
ciot, és ennek érdekében megujitottak
kulturalis politikajukat, vagy a nemzeti
vagy varos markajukat. A varosmarke-
ting stratégiak gyakran hangsulyozzak
a kultara és a kreativitas idedjat annak
érdekében, hogy vonzd varosi imdazst

kozvetitsenek.

Az olyan szerz6k, mint Florida (2002),
Landry és Bianchini (1995) miiveinek népszeri-
sége kiilonose jelentoséget adott a kreativ varos
eszméjének. Talan azt is mondhatjuk, hogy a kre-
ativitas a f6 hivoszova valt a varostervezésben €s
a varosi marketingstratégiakban.

Ebben a tanulmanyban dsszefoglaljuk a Flo-
rida altal kidolgozott kreativ varos f6bb pontjait,
majd bemutatjuk az UNESCO Kreativ Varosok
Halozatat. Ezek utan attekintjiik a kreativ kis- és
kozépvarosok sziikséges, de nem elégséges fel-
tételeit.

A kreativ osztaly

A kiindulasi pont, hogy a fejlett orszdgok-
ban a fejlesztési folyamatok 1j fazisba érkeztek,
amely szerint a gazdasagi hajtéeré mar nem csak
egyszertien technoldgiai vagy szervezeti, de hu-
man erdforras is, amelyet Florida “kreativ osz-
talynak” nevezett el.

A kreativ osztalyt a munkaerd olyan gyorsan
emelked6 1étszamu, magasan kvalifikalt és jol
fizetett szegmenseként hatdrozta meg, amelynek
tagjai megprobalnak hozzajarulni a cégek profit-
jéhoz és a gazdasagi novekedéséhez. A kreativ
osztaly tagjai sokféle formaban és sokféle ipar-
agban dolgozhatnak, ezeket dsszefoglald néven
kreativ szektornak nevezi.

Florida szerint a kreativ osztaly tagjai olyan
kozos vilagképpel birnak, amelyben érték a kre-
ativitds, az egyéniség, a kiilonbozéség és a kiva-
losag.

A kreativ osztaly tagjai altalaban fiatalok,
akiket az X, Y vagy Z generacioba sorolhatunk
¢s mind a varosok, mind a cégek arra toreked-
nek, hogy vonzéva valjanak e generacio szama-
ra. Ezért megprobaljak megérteni a fent emlitett
értekeket és probalnak alkalmazkodni annak ér-
dekében, hogy vonzzék és megtartsak a kreativ
osztalyhoz tartozo alkalmazottakat — beleértve
ebbe a lazabb 61t6zkodési eldirasokat, a rugalmas
hataridoket és az j munkavégzési szabalyokat.

A kreativ osztaly meghatarozoé tulajdonsaga,
hogy olyan munkat akarnak végezni, amelynek
célja, hogy értelmes, 1j dolgokat hozzanak Iétre.
Véleményiink szerint ez volt az a pont, amit a
kutatok és a dontéshozok altalaban félreértettek,
mivel a kreativ osztalyt gyakran olyan elvont,
bohém miivészeknek tekintették, akik olyan elad-
hatatlan és értelmetlen termékeket hoznak létre,
mint a modern festmények, szindarabok és zene-
mivek.

Florida a kreativ osztaly két nagy csoportjat
definialta:

Szuper kreativ mag: ide tartoznak a tuddsok,
egyetemi professzorok, mérndkok, koltok és
irok, a szorakoztatd iparban dolgozok, miivészek,
designerek, épitészek és természetesen a modern
tarsadalom “vezetd gondolkod6i”, mint irok,
szerkesztdk, kulturalis szereplok, think-tank gon-
dolkodok, elemzdk és véleményformalok.

Ennek a csoportnak a tagjai olyan uj for-
makat hoznak létre, amelyek masok szamara is
atadhatok és széles korben hasznosithatok, pl.
olyan 1j termék megtervezése, amelyet nagy da-
rabszamban lehet gyartani, eladni és hasznalni,
vagy olyan 0j elmélet kidolgozasa, amelyet sok
esetben at lehet iiltetni a gyakorlatba.

Kreativ szakértok:  olyan munkavallalok,
akik a tudasintenziv gazdasag kiillonboz6 szekto-
raiban dolgoznak, mint példaul a high-tech szek-
tor, a pénziigyi szolgaltatasok, a jogi és egész-
ségiigyi szektor, vagy a menedzsment. Képesek
a kreativ problémamegoldasra, és arra, hogy az
egyes specifikus problémak megoldésara integ-
raltan hasznaljak a tudasukat. Veliik szemben el-
varas a magas szakmai kvalifikacio és a képesség
magas szintli szellemi erdéfeszitésekre.
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Florida hangsulyozza, hogy kiiléndsen az ad-
minisztrativ és tigyviteli alkalmazottak, valamint
a tudomanyos kutatasok teriiletén a technikusok
¢és laboransok feleldssége egyre nagyobb abban
a tekintetben, hogy miként értelmezik a munka-
jukat, milyen dontéseket hoznak, és ezaltal egyre
inkabb eltiinik a kiilonbség a ,,fehér” és ,,kék-gal-
léros” munkavallalok kozott. Ebben az értelem-
ben ezek az emberek nem csak az intelligencia-
jukkal és szamitogépes ismereteikkel jarulnak
hozza a munkahoz, hanem valddi kreativ értéket
adnak hozza.

Nem meglepd, hogy azok a régiok, ahol nagy
szamban megtalalhato a kreativ osztaly a jomo-
du és fejlodo régiok kozé tartoznak. A Global
Creativity Report 2016 szerint a harom legkreati-
vabb varos New York, London ¢és Sao Paolo.

UNESCO Kreativ Varosok Halozata

Az uj fejlesztési stratégiak fo terepét jelenleg
a varosok jelentik. A kiilonboz6 politikai progra-
mok és kezdeményezések azt a célt tiizik ki, hogy
a kultira és a kreativitds legyen a hajtoereje, a
katalizatora és az akceleratora a névekedésosz-
tonzésnek, az innovacionak, a tirsadalmi kohézio
tamogatasanak, az allampolgarok jolétének ¢és a
kultarak kozotti parbeszédnek.

Mindezt helyi szinten lehet megvalositani,
mert a kultira és a kreativitas lehet a mozgatoru-
gbja fenntarthatod varosok és kozosségek létreho-
zasanak. Ezért a kulturalis iparagak Osztonzése,
az alkotasok tdmogatasa, a kulturalis részvételt
erGsitése utat nyithat egy 01j szemlélethez.

Ahhoz, hogy a kreativitas tdmasza legyen az
uj tipusu varosfejlesztéseknek, nélkiilozhetetlen
az egylittmiikddés és a tapasztalatok cseréje, va-
lamint a tudds megosztasa. Ezen célok megvalo-
sitasahoz az UNESCO Kreativ Varosok Hal6zata
(tovabbiakban: Halozat) paratlan lehetdségeket
kinal a varosoknak, hogy bemutassak a kdlcso-
nds tanulasi folyamatokat és az egyiittmiikodésen
alapuld elképzeléseket, igy is kihasznalva kreativ
erésségiiket és alapként hasznaljak a gazdasagi,
kulturalis, kornyezeti ¢és tarsadalmi folyamatok-
ban.

Az UNESCO Kreativ Varosok Hélozata hét
kreativ teriiletet definial:

— kézmiivesség ¢és népmiivészet,
— design,
— film,

2017. kilénszdm

— gasztronomia,
— irodalom,

— média

— zene

A Halozathoz csatlakozo6 vérosok kiilonb6zo
régiokbol érkeznek, kiilonbozé a bevételi
szintjiik, és kiilonbozé a lakossagszamuk. A
Halozat arra 0sztonzi a tagjait, hogy egyesitsék
er6forrasaikat, tapasztalataikat és tudasokat a
kozos célok érdekében, amelyeket a Haldzati
Misszidban szerepel.

A jelentkezd varosoknak figyelembe kell
vennilik, hogy a halozathoz vald csatlakozas
hosszu tavt elkotelezddést jelent, egy részvételen
alapuld folyamat és eldretekintd, proaktiv hozza-
allast kell, hogy mutasson. A varosoknak olyan
realis akciotervet kell bemutatniuk, amely tar-
talmazza a kovetkez6 négy évre tervezett egyedi
projekteket, kezdeményezéseket és politikakat,
hogy megvalositsak a Halozat céljait.

A palyazatban nincs elére meghatarozott
minimalis vagy maximalis koltségvetés. Az ér-
tékeldk az akcidterv mindségét, az eldiranyzott
koltségvetés és a tervezett tevékenységek kozot-
ti konzisztenciat vizsgaljak. A koltségvetésnek
elsésorban a varos méretéhez és potencidljahoz
kell igazodnia.

Kreativ és kulturalis iparagak

Gyakran felmeriil a kérdés, hogy hol huzodik
a hatar a kreativ ipardgak és a kulturalis iparagak
kozott.

A kulturdlis  iparagakat talan  ugy
jellemezhetjiik a legjobban, mint a kreativ ipar-
agak egy jarulékos, kiegészitd alszektora. A
kulturalis ipardgak olyan agazatokat foglalnak
magukban, amelyek a kulturdlis turizmusra és
orokségre, a muzeumokra és a konyvtarakra, a
sportra és a kiiltéri szabadidés tevékenységekre
fokuszalnak. Ezek a kulturalis dgazatok elsddle-
gesen nem a pénziigyi érték eldallitasara, hanem
inkabb mas tipusu értékek — beleértve a kulturalis
¢és tarsadalmi gazdagsagot - szolgaltatasdban ér-
dekeltek.

Howkins kreativ gazdasidga a reklamozast,
az épitészetet, a miivészetet, a kézmivességet,
a design-t, a divatot, a filmet, a zenét, az eldadd
mivészetet, a konyvkiadast, a K+F szektort, a
szoftverfejlesztést, a jatékfejlesztést, a videojaté-
kokat, a TV és radids agazatot foglalja magaban
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(Howkins, 2001). Ezen feliil néhany kutatdé ugy
tartja, hogy az oktatasi agazat (beleértve a koz- és
maganszolgaltatasokat) is része a kreativ agazat-
nak.

A kreativ szektor sematikus felépitését mutat-
jaaz. 1. ébra.

1. abra A kreativ gcazdasag felépitése

Tudasintenziv
iparagak

Forras: Sagvari-Lengyel, 2008:19

Miért jo élni egy kozépvarosban vagy kis-
varosban?

Napjainkban Europanak szamos kihivassal
kell szembenéznie a globalizacionak, demogra-
fiai valtozasnak, az eloregedd tarsadalomnak,
régiok kozotti gazdasagi kiillonbségeknek, az ég-
hajlatvaltozasnak és természeti kockéazatoknak,
energiakérdéseknek, valamint az EU integracio-
janak kdszonhetden.

Az,,Eurépa 2020 stratégia ezekkel a kihiva-
sokra keresi a valaszt, melynek alapja egy intelli-
gens, befogad6 és fenntarthaté Eurdpa.

Az EU-ban a népesség nagy része kis- és ko-
zepes méretll varosi kdzpontokban él. Koriilbeliil
40%-a ¢l kisvarosi teriileteken (10.000-50.000
fos lakossag) és 20%-a kdzepes méretii varosok-
ban (50.000-250.000 f6s lakossag) (EEA,20006).

A kisebb varosok a kreativ gazdasagban is
szerepet jatszanak, részvételiikkel a kreativ osz-
taly elényhoz juthat a versenyben, habar kiilon-
boz6 formakban és mértékben, mint a nagyvarosi
kozpontok (Petrov, 2007).
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Hankiss (2015) és Bas van Heur (2010) ra-
mutat arra, hogy kis- és kdzépvarosok szamara
problémat jelent az agglomeracios eldnydk és a
nagyvarosokhoz kothet6 kritikus tomegek hia-
nya: a magasan képzett munkaerd koncentracioja
alacsony, nincsenek sokrétli gazdasagi tevékeny-
ségi csoportok, nem létezik a diverzifikalt ipari és
tudasbazis, alacsony a helyi fogyasztok kritikus
tomege, és nem megoldott a globalis halozatokba
vald bekapcsolodas lehetdsége.

Ezen jellemz6k miatt a kis- és kdzépvaros-
ok egész egyszertien kevésbé lathatok a globalis
szintéren és ezért gyakran el is feledkeznek ro-
luk, ha a legkreativabb varosok toplistajat akarjak
felallitani. Ugyanakkor ezek kis teriileti egységek
nem feltétlentil vannak bukasra vagy hanyatlasra
itélve.

Florida ,kreativ osztdly” modellje és az
UNESCO Kreativ Varosok Halozatanak feltételei
alapjan a kovetkezd kérdések meriilhetnek fel:

Igaz-e, hogy a kreativ emberek csak metro-
poliszokban, nagyvarosokban ¢és fovarosokban
¢lhetnek?

Megtalalhaté vagy kialakithatd a kreativ,
egylittmiikodé és eredeti atmoszféra az olyan
magyar kis- és kozépvarosokban, mint Kdszeg,
Nagykanizsa Veszprém, vagy Balatonfiired?

Az OECD (2006) altal javasolt ,,4j ruralis pa-
radigma” kiemelt figyelmet szentel a vidéki térsé-
gek versenyképességének, hangstlyozza a helyi
erdsségek értékelését, a nem hasznalt er6forrasok
kiaknazasat, és olyan 0j agazatok fejlesztését,
mint az informatika, a kulturalis és kreativ ipar-
agak.

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a
vidéki kisvarosok is képesek lehetnek inspiralo-
an hatni a kreativitasra. Egy kreativ kisvarosban
€16 embernek lehet nagyon jo élete, magas fizeté-
se, mikdzben az is fontos neki, hogy megdrizze
azokat az értékeket, amelyek egyedivé teszik a
lakhelyét.

Ezeket a varosokat olyan helyként jelle-
mezhetjiik, ahol nagyon sok fiatal ¢l és nagyon
jo szabadidé eltoltési lehetdségeket talalnak,
amelyek inspirdldak és pihentetdk is lehetnek a
szamukra: koncerttermek, kulturalis soksziniiség,
fantasztikus kiiltéri rekreacios helyszinek, ¢és
nagyszerii éjszakai élet. Igy aztan elmondhatjuk,
hogy a high-tech szektor és a kreativ munkahe-
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1. tablazat Kreativ varos épitéséhez sziikséges, de nem elégséges adottsagok

Az adottsag fajtaja Jellemzés
. Kellemes éghajlat, jellegzetes és festdi szépséqdi vidék foldrajzi sokféleséggel, példaul vlgyek,
TERMESZETI . y
folyok, tavak, hegyek, erddségek sth.
KULTURALIS Epitészeti és régészeti orokség, mint példaul kastélyok, templomok, vizvezetékrendszerek hidak
sth., és szellemi orokségek, példaul emlékhelyek, legendék és hagyoményok sth.
Kozosségi elkdtelezddés, bizalmi kapcsolatok, a részvétel kulturaja, kozosségi szellem, tarsadalmi
SZIMBOLIKUS o o
toke, civil szervezetek jelenléte stb.
o Egészségiigyi és szocidlis szolgdltatasok, mindségi iskolak, hotelek, éttermek, barok, targyald
EPITETT e .
helyszinek, kdzosségi irodak (co-working) stb.

Forras: Inteli (2011) alapjan, sajat szerkesztés

lyek 6nmagukban nem elegenddek, a varosveze-
tésnek a kreativ osztaly letelepedéséhez szamos
egyéb feltétel teljesiilését is biztositania kell.

Megvizsgaltuk az eurdpai és amerikai kis-
¢és kozepes méretl kreativ varosok listajat és az
alabbiak szerint 0sszegeztiik a megfelelé gyakor-
latokat.

A kreativ osztaly vonzasanak és a megtartasa-
nak képessége a kisebb kdzosségekben nagyban
fiigg a helyi életmindségtdl, ill. a hely adottsaga-
itol, amelyek f6 magyarazd tényezéi az ,,urban
exodus” jelenségnek.

Ezek alapjan az adottsagokat a teriiletek tulaj-
donsagainak Osszességeként hatarozhatjuk meg,
amely magaba foglalja a természetes €s ember
alkotta, esztétikai, szocialis és gazdasagi értéke-
ket. A fenti ismérvek kiilondsen lényegesek az
egyes helyek stratégiai megkiilonboztethetdsége
miatt, féként az egyediség és utanozhatatlansag
szempontjabol.

Az életmindséget befolyasolo teriileti adott-
sagok, amelyek potencidlisan vonzzék a kisebb
kozosségekhez a kreativ embereket az aldbbi ka-
tegoriakba sorolhatdak:

Javaslatok

A legjobb kisvarosok gyonyora helyszineket
garantalnak, amelyek az aktivitast és kreativitast
is egyarant inspiraljak. A torténelmi belvarosok
a mult tiszteletét, nyugodt légkort kindlnak az
ott lakok kozosségi Osszejoveteleire. A legtobb
kivalasztott varos turistak ezreit csalogatja, akik

azért jonnek, hogy megtapasztaljak azt, amit az
ott lakok minden nap élveznek, mint példaul az
autentikus jelleget ¢és karaktereket, kulturdlis
gyongyszemeket és fantasztikus szabadtéri hely-
szineket. Ezekben a helyekben az a k6zos, hogy
megvan az a ritka képességiik, hogy az életfelfo-
gast és nézépontot megvaltoztassak.

Az amerikai kis kozosségekben végzett ku-
tatds soran, McGranahan és Wojan (2007) arra
a feltételezésre jutottak, hogy a ,kreativ osztaly
jelen van a vidéki, kiilondsképpen az adottsa-
gokkal béségesen ellatott teriileteken”. Tovabba
azt is megallapitottak, hogy a kivald természeti
adottsagokkal rendelkez6 régiok képesek kreativ
magnesként miikodni. Okonometriai vizsgalatok
mutatjak, hogy a kreativ osztaly leggyorsabban
az Egyesiilt Allamok hegyvidéki, vegyes erdei és
nyilt teriiletein novekszik, ahol a telek naposak
¢és relativ magas az egy fore jutd kerékparok és
sporthoz kétheté munkahelyek szama.

Nézziink harom kiilonb6z6 tipusi magyar va-
rost, amelynek kivalo lehetdségei vannak a krea-
tiv varos kiépitésére.

A legtobb vidéki varos magahoz szeretné
vonzani a fiatal és kreativszakembereket, ezért a
varosoknak késznek kell lenniiik a valtozasokra
a kreativ osztaly tagjainak életmod elvarasainak
szempontjabol.

FEHERVOLGYI BEATA
TOTH-KASZAS NIKOLETTA
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Turisztikai trendek a 21. szazadban

A lassu turizmus mint termékfejlesztési irany

Koszeg esettanulmdnya

A 21. évszazad alapparadigmija a
sebesség. Ez a siker, dinamizmus, a pro-
fesszionalizmus zaloga, ettdl lesziink
maganak a modern embernek a minta-
példai. Kundera megfogalmazasa sze-
rint ,,Az eksztazisnak ezzel a formajaval,
a sebességgel a technikai forradalom
ajandékozta meg az embert” (Kundera,
2016:6). De amig a gépeink birjak ezt
a tempdt, addig az emberi psziché nem
képes ugyanerre. Szdmtalan gondolat,
filozofia és iranyzat foglalkozik a konk-
rét megoldassal, azaz miként lehet a mo-
dern ember rohano életstilusaval szem-
ben alternativat, megoldast talalni.

A turizmus, mint a szabadidé eltoltésének
egy lehetdsége reagalt a trendre; igy példaul a las-
su turizmus — a tomegturizmus alternativdjaként
— a varosi desztinaciok, mint ati célok esetében
realis telepiilésfejlesztési iranyt jelent. A lassu
turista messzirdl elkeriili a tomegek altal 1atoga-
tott desztinacidkat, eredeti, autentikus élményre
vagyik. Nem egyszerlien varost néz, megtekint-
ve a kotelez6 listat, hanem megeéli a helyet. Nem
standardizalt ételeket fogyaszt, hanem helyi spe-
cialitasokat, helyi alapanyagokbdl. Kapcsolatba
keriil a helyi lakosokkal, megismeri a desztinacio
mindennapjait, atmoszférajat, valodi kultirajat
(Ernszt, 2016:332).

A tanulmany célja, hogy bemutassa: milyen
lehetéségeket kindl a lassi turizmus, mint ter-
mékfejlesztési irany (trend) egy hazai fogado-
teriilet, Készeg szdmdra? Milyen modon, mely
konkrét szolgaltatasok hangsulyozasaval jelen-
het meg Készeg turisztikai kinalatdban a lassu
turizmus, illetve hogyan tudja tdmogatni a tele-
plilésfejlesztési oldal ezt az iranyt?

A ,lasstii mozgalom” torténete

Az 1970-es években elindult egy kulturalis
forradalomnak is tekinthet6 mozgalom, a ,lassi
mozgalom” (,,slow movement”). Az elnevezés
ugyanakkor sok félreértés alapja lehet: ugyanis
nem arrdl van sz6, hogy képviseldi elutasitjak a
modern ¢€let vivmanyait, €s nosztalgikusan visz-
szavagynanak régmult id6kbe; ¢és arrdl sem, hogy
,,mindent egy csiga tempdjaban csindlnanak,
hanem arrdl, hogy mindent a megfeleld sebes-
segen tesznek meg” (Carl Honoré, In: Howard,
2012:13). Egy masik kozponti eleme ezeknek a
mozgalmaknak a valddi kapcsolat, kapcsolodas,
amit szintén oly sokszor elveszitiink: ,, Igazi kap-
csolatot szeretnénk kialakitani az emberekkel:
onmagunkkal, a csaladunkkal, a kozdsségiinkkel,
a baratainkkal — az étellel, amit megesziink, a
lakhelyiinkkel és magaval az élettel” (http://www.
slowmovement.com/).

Az egész mozgalom a lassu étel mozga-
lommal kezd6dott, amikor az 1980-es években
Romaban a Spanyol Iépcsénél egy gyorséttermet
szerettek volna nyitni. Ez sokakban nagy
felhaborodast keltett, és a tervezett helyszinen
ez ellen valo tiltakozasba torkollott. Par évvel
késobb elfogadjak a ,,Lassu Etel Kialtvanyat”
(Slow Food Manifesto, 1989.), amiben mar nem-
csak a silany gyorsételeknek tizennek hadat, ha-
nem az egész felgyorsult életstilusnak: ,,4 hate-
konysag nevében a ,,gyors élet” megvaltoztatta
az életstilusunkat, és most mar a kérnyezetiinket,
a tdj- és varosképet is veszélyezteti. A Lassii Etel
mozgalom az alternativa, az avantgard riposzt-
ja” (Slow Food Manifesto, 1989). A mozgalom
egy Osszetett felfogast képvisel: hangsulyozza a
hagyomanyok és tradiciok jelent6ségét, a mind-
séget, a kornyezetbarat mez6gazdasagi termelést,
illetve a helyi termékek elétérbe helyezését.

Napjainkban mar szinte mindent dsszekap-
csolnak a ,.lasst” jelzével, igy 1étezik: lassu turiz-
mus, gyogyaszat, divat, ipar, nevelés, oktatas és
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1. tablazat: A lassii mozgalom egyes teriiletei

A lassu mozgalom egyes
teriiletei

Alapvetd gondolata

lassu étel (,slow food”)

tradiciok tisztelete, mindségi ételek, kornyezetbardt mezdgazdasagi termelés, a helyi termé-
kek el6térbe helyezése

lasst varos
(,cittaslow, slow city”)

élhetd, ember- és természetkozeli vérosok, élénk emberi kapcsolatok, helyi hagyoményokra
épitett kultdra

lassu turizmus (,slow tourism”)

fenntarthatdsdg, a helyi koncepcid a kdzéppontban (helyi ételek, kulttra, hagyoményok,
sth.), helyiekkel val6 kapcsolat, spiritualis transzformécid az utazék esetében,

lassu gydgyaszat természetes és népi gyogymaddok alkalmazasa, tiszteletben tarja a beteg értékrendjét,
elvérasait; fokozatossag, mértékletesség

lassd divat természetes alapanyagok, kdrnyezetbarat gyarts, népi hagyomanyok tisztelete

lassu ipar fenntarthatd, kdrmnyezettudatos

lasst nevelés

a jaték fontossdga, a gyermekkel toltott mindségi idd, hatdrok meghuzésa, kozos élmények

lassui oktatds és tanulas

a tanulds 6romének a megdrzése, a tanulds élvezete, ami az egyént dnmagahoz vezeti

lasst dregedés

azid6 malasat elfogadni és megbaratkozni vele, méltosaggal viselni

lassd blogolds

csak tartalmas irdsokat jelentetnek meg, nem a népszeriiség hajhdszésa a cél

lassti pénz a pénzt a helyi gazdagsagokba fektetik be, kozvetlen kapcsolat a befektetd és a termeld
kozott

lasst virdg a virdgokat belftlddn termesszék, elsdsorban helyi termeldk, ne tévoli orszagokbdl importal-
jék azokat

lassu épitészet természetes épitdanyagok haszndlata, épitészeti hagyoményok tisztelete

Forras: sajat szerkesztés

tanulas, dregedés, épitészet, blogolas, pénz, s6t: a
lasst virag mozgalom is.

Mar Magyarorszagon is egyre inkabb tért
hodit a filozofia: ennek egyik eredményeként
sziiletett meg 2012-ben a Slow Budapest, ami az
ehhez kotédd programokkal, projektekkel foglal-
kozik. El6adasokat tartanak a témaban, ,,slow”
sétakat szerveznek, s6t: mar el is készitették a
fovaros elsd slow térképét. Blogot irnak, és még
egy anti-hataridonaplot is Osszeallitottak (http://
slowbudapest.com).

A lassi mozgalom megjelenése a varosi
térben

A filozofia terjedéséne nem lehetett gatat vet-
ni: az élet egyre tobb teriiletére terjedt ki. Iddben
a masodik 1épésként a Cittaslow (lassu varos)
mozgalom jelentkezett. Jelenleg (2017 juniu-
sa) 30 orszagbol 235 varos a tagja a Cittaslow
Szervezetnek, ¢és nyerte el a megtiszteld ,,lassu

varos” cimet; Magyarorszagon egyediil Hoédme-
z6vasarhely biiszkélkedhet ezzel (www.cittaslow.
org). A tagok elhivatottak a lakosok jollétének a
biztositasara, és egy emberi 1éptékii, élhetd va-
ros képe lebeg eldttiik célként. A kisebb 1éptékii
varosméret egyfajta ,,garancidja”, hogy eleve
csak az 50.000 fénél kevesebb 1élekszamu tele-
ptilések csatlakozhatnak hivatalosan a Cittaslow
mozgalomhoz. Tisztelik a hagyomanyaikat, dseik
kultarajat, mindezt a fenntarthatosag és a kornye-
zetvédelem jegyében. Fontosnak tartjak, hogy a
helyi termelék és a fogyasztok egymasra talal-
janak, hogy minden, ami ,helyi”, kozéppontba
keriiljon. Bar nem vilagvarosok a ,lassii varos-
ok™, ,,de olyan varosoknak tekinthetéek, amelyek
lakosaik életmindségének a javitasara voksoltak”
(Philosophy,  http://www.cittaslow.org/content/
philosophy).
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Az alapértékeik kozé tartoznak még: az
egeszséges ¢letmod, a helyi k6zosségek aktivita-
sa; az, hogy a helyi kozdsségek részt vegyenek
a rajuk vonatkozd dontések meghozatalaban.
Olyan embereket szolgalé varosi kornyezetet
probalnak teremteni, ami természet- és egyben
emberkozeli. Tamogatjak az arra leginkabb ra-
szoruld csoportokat: az iddseket, fiatalokat; és
segitik a helyi vallalkozasokat (Cittaslow values,
https://www.cittaslowgoolwa.com.au/cittaslow-
charter/what-cittaslow).

Ha egy telepiilés a Cittaslow Szervezet tag-
ja szeretne lenni, meg kell felelnie a Cittaslow
Karta altal eldirtaknak: a megfogalmazott kdve-
telmények legalabb 50%-at teljesitenie kell, és
legalabb egyet vallalnia kell minden teriiletrdl a
paraméterek koziil. Az aspirans telepiilésnek
— a kornyezetvédelem (pl. elektromégneses

szennyezés ellendrzésére szolgald rendszerek,
a zajszennyezés csokkentésére €s ellendrzésére
programok kidolgozasa);

— az infrastruktura (pl.: torténeti varoskdzpon-
tok, kulturalis, torténeti értékek fejlesztése,
rekonstrukcidja; tervek a biztonsagos kozleke-
désre, iskolakat és kozépiileteket 6sszekoto ke-
rékparat halozat kiépitése, akadalymentesitett
kozépiiletek, olyan bolttulajdonosokkal meg-
allapodas kotése, akik vallaljak, hogy a bajba
jutott polgarok szamara segitséget nyujtanak,
programok a lepusztuldéban levo varosi teriile-
tek ujjaélesztésére, program a varos korszerti-
sitésére €s egy Uj arculat kialakitasara);

— a vdrosi létesitmények és a technoldgia (pl. a
bio-épitészetre valo nyitottsag, és az e tekin-
tetben elhivatott személyzet képzésére vonat-
kozo programok kidolgozasa; a varos vezeték
nélkiili rendszerekkel valo ellatasa, programok
kidolgozasa a koz- és maganteriileteken lehe-
tdség szerint 6shonos ndvények iiltetésére, il-
letve erre vald Osztonzés, szinek hasznalatara
vonatkozo tervek, a tivmunka 6sztonzése);

— a kézmiives hagyomanyok és kultira (pl. tervek
az organikus termelés fejlesztésére, programok
az eltinében levo miivészeti, kézmiives termé-
kek, alkotasok megdrzésére; a helyi, organikus
¢lelmiszerek hasznalata, valamint a helyi gaszt-
ronomiai tradiciok megérzése az éttermekben,
az iskolai menzéakon; a Slow Food (Lassu Etel)
mozgalommal egyiittmiikodve gasztronomia
kultara oktatasa (,,izoktatas™) az iskolakban; a
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helyi specialitasok Osszeirasa €s tervek kidol-
gozasa a kereskedelmi hasznositasukra; a va-
rosban levd fak Osszeszamlasa és a torténelmi
jelentdséggel bird novények jelentdségének a
tudatositasa; helyi kulturalis programok tamo-
gatéasa); tovabba

— a vendéglatas, turizmus teriiletén (pl. képzések
a turistak informalasara és a mindségi vendég-
latas mikéntjére vonatkozdan; a varos ,,lasst”
latnivaloir6l informaciok) kell megfelelni a
Karta kritériumoknak (Cittaslow Charter).

A lasst turizmus, mint a tomegturizmus
alternativaja

A lassu turizmus tekinthetd a tomegturizmus
egy ellenpontjanak is. A turista szamara az utazas
egyben egy lelki-spiritualis ut is, ami dnmagahoz
vezeti. Ehhez persze az kell, hogy az utazé a ro-
hanas helyett jopar napig elidézzon egy-egy he-
lyen, hogy kapcsolatba keriilhessen a helyiekkel,
magaval a hellyel (mikdzben egy picit 6 maga is
helyi lesz); hogy magaba szivhassa a hely hangu-
latat. Ehhez valamennyi érzékszervét segitségiil
hivja: megizleli a hely jellegzetes ételeit, megis-
merkedik a miivészetével, tradicidival. Ekozben
a legmélyebb tisztelettel viseltetik az ott €16k ¢és a
kornyezet irant is; a legkisebb okologiai 1abnyo-
mot maga utan hagyva; példaul gyalogol, bicikli-
zik, lovagol vagy akar szamaragol.

Ha a turisztikai szolgaltatd koveti a ,,slow
elveket”, akkor mindig elég id6t és figyelmet
szentel a vendégeire; az alkalmazottait folya-
matos képzésekben részesiti, amelyek a fenti
filozofianak megfelelnek (pl. mindig tudjanak
»slow” programokat ajanlani, tisztaban legye-
nek a telepiilés kornyezeti-kulturalis értékeivel);
¢és lehetdséget teremt arra, hogy maguk a ven-
dégek is megismerkedhessenek egymassal ¢és
megoszthassak tapasztalataikat. Helyi alapanya-
gokat hasznal, helyi specialitasokat szolgal fel, és
kornyezetbarat modon mikodik. A vendégeivel
tavozasuk utan is tarja a kapcsolatot, és lehetd-
séget teremt arra, hogy véleményiiket megosszak
szolgaltatasairol. Ha erre lehetsége van, a kiilon-
leges, helyi kozlekedési modokat népszertisiti és
ajanlja (Guidelines for the Slow tourism, 2011).

Készeg esettanulmanya

A slow turizmus szempontjabol idealis hely-
szinnek bizonyulhat Készeg, a Nyugat-Magyar-
orszagon elhelyezkedd torténelmi kisvaros, ahol
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a lakossag létszama nem éri el a 12 000 f6t. A
telepiilés kiemelt miilemléki 6rokséggel rendelke-
zik, s egyben kdzpontja az frottké Naturparknak
is. K&szeg turisztikai kindlata ezernyi torténelmi,
természeti és kulturalis kincset rejt magaban —
érdemes tobb napra érkezni a ,becsiiletkasszak
varosaba”, hiszen szinte minden épiiletnek sajat
torténete van. A festdi magyar kisvaros nyujtotta
békés hangulatot a romantikus sétak és torténelmi
latnivalok (Jurisics var, F6 tér épiiletei) nyaron a
Torok Ostromnapok, illetve a nyari varszinhazi
eléadasok teszik valtozatossa. Koszegrdl kiindul-
va kitlind turatitvonalakat is kindl a taj — Stjer-
hézak, a Hétforras, az Ohéaz-kilato, frottké cstcs
—, tovabba a természet és az ¢ldvilag irant érdek-
16d6knek mindenképpen ajanlott a Bechtold Ist-
van Természetvédelmi Latogatokdzpont felkere-
sése, mely a korny¢k ¢é16vilagat, a madarak életét
mutatja be.

COMITATUS

A trazok valaszthatjak a valtozatos és ter-
mészeti szépségekben gazdag, 0ij turattvonalat,
mely szintén K&szegre vezet és része a magyaror-
szagi Kék Tura utvonalnak, valamint kapcsolodik
a magyar-osztrak hataron atnyulo turautvonalhoz
egyarant. A 2012-ben megvaldsitott pihenépark
kerékpar-megdrzokkel, akadalymentesitett épii-
letekkel és séta-, valamint tanosvényekkel varja
az ¢érdeklédéket a Bechtold Latogatokdzpont
kozvetlen tészomszédsagaban.

A 2. tablazat Készeg turisztikai kinalatanak
elsédleges- (adottsagok) és masodlagos (mester-
séges elemek) slow elemeit mutatja be, melyek
megfeleld alapot jelentenek a lassu (slow) turiz-
mus fejlesztésére. A masodlagos elemek hang-
sulyozasa a szolgaltatasfejlesztésben (garantalt
idegenvezetés, tarak, alternativ gyogymodok
bemutatasa, helyi termékek hasznélata) és a mar-

2. tablazat: Koszeg varosanak (elsédleges slow elemek) adottsagai és
a (masodlagos slow elemek) mesterséges elemek

Adottsagok (elsodleges slow elemek)

Mesterséges elemek (masodlagos slow elemek)

Természeti kornyezet

J6 életmindség

(a kdrnyez6 hegyek, a sok zold feliilet, gazdag
flora és fauna)

Nyugalom, békés atmoszféra

Természethez val kozelség
(a varos az irottkd Natdirpark teriiletén taldlhat6)

LSlow” kozlekedés (kit(ing turdzési, kerékpdrozasi lehetdségek)

Klima
(gydgyitd szub-alpin klima)

Kornyezetbardt megoldasok (mind a turisték, mind a szolgaltaték részére (pl.
Natdrparkbarét minésités, Utmutato, hogyan legyiink felelds turistak)

Kulturalis drokség

Kulturdlis attrakciok
(egyedi mizeumok, fesztivalok)

(Gazdag torténelmi mult és hagyoményok)

,Slow” programok (pl. Gydrgy és Orsolya napi vasar, Hétforrds Piknik, Ostrom-
napok, Készegi Sziiret, Fivoszenekari Taldlkozé, Advent a Virdgudvarban)

Aktiv civil tarsadalom

A kulturalis tradiciok tisztelete

Emberlépték

Spiritualitds

Vendégszeretet, bizalom, becsiilet
(becsiiletkassza, a helyiek vendégszeretete)

)0 kozbiztonsag

(.,mézeskalacs hazak”, becsiiletkassza)

Helyi termékek boltja

Bdj (Oko-kert — kézmives galéria a Viragkertben, Natdrbolt a Varudvarban)
Lehetdségek arra, hogy a turistak kapcsolatba keriiljenek a helyiekkel (pl.
helyiek a bolt- étteremtulajdonosok)

Forras: sajat szerkesztés
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ketingkommunikacioban megkiilénbdztetd és po-
zitiv iizenetet hordoz a desztinacié szamara.

Készeg kapcsan mind az Onkormanyzat,
mind pedig a helyi lakossag oldalarél van foga-
doképesség és lehetdség a lassu turizmus fejlesz-
tésére. A telepiilésfejlesztési dokumentumok a
fenntarthato varosrol szdlnak: Készeg Integralt
Telepiilésfejlesztési  Stratégidja (2014-2020) a
turisztikai rekreaciés varos” brand megvalo-
sitasat javasolja, melynek pillérei a klimatikus
gyogyhely adottsagokra épité egészséggazdasag,
a kulturalis turizmus megfelelé hatterének kiépi-
tése, valamint a vonzd kozteriiletek, kozosségi
terek megteremtése.

A 2015-ben folytatott primer kutatds soran
kideriilt, hogy a helyi lakossag szamara Koszeg
imazsaval kapcsolatos pozitiv elemek kozé a
,békeés, biztonsagos, baratsagos, nyugodt, em-
berléptékii, természet-kozeli és tiszta levegojii”
varos tartozott. Az egyedi torténelmi multhoz a
torténelmi értékek és emlékek, hagyomdanyok, hi-
res elodok, milemlék épiiletek, kulturalis orokség,
kisvarosi millié” tartoztak. Sokan megemlitettek
olyan human tényezdket is, mint ,,bizalom, be-
csiilet”, illetve pozitivumként gondolnak a varos
osztrak hatar menti elhelyezkedésére is.

A koszegi és Koszeg kornyéki lakosok Ké-
szeggel kapcsolatos (pozitiv) attitiidjeire vonat-
kozo nyilt kérdés soran arra voltunk kivancsiak,
hogy a helyi lakosok szerint miért jo itt élni,
mivel érvelnének egy jovobeni lakossnak, hogy
koltozzon Koszegre. A lakossdg altal emlitett
legfontosabb jellemzok a nyugalom, a tiszta, jo
levegd €s a kozdsség voltak.

A kisvaros vonatkozasdban alapvetden a
természeti adottsagokra vald épitkezést, a ter-
mészetgyogyaszat, a természetes gyogymodok
alkamazasat javasoljuk:

— Gyobgynovénykertek, gyogyndvényekre épiild
helyi termékek

— Keleti és nyugati alternativ mozgasformak
népszerlsitése, gyogycentrum

— Légzoterapias kozpont kialakitasa

— Turazas, turakozpont, Orszagos Kék Kor kiin-
dulépontja

— Helyi termékek boltja

— Lassu étel mozgalom erdsitése az éttermekben.
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Javaslatok

Ké&szeg lassu (fenntarthato) turizmusanak fej-
lesztése elképzelhetetlen a tdmogatd helyi lakos-
sag nélkiil, &m nyilvanvaléan szembe kell nézni
a torténelmi kisvaros jelenlegi lehetdségeivel. A
kozel 12 ezres telepiilés is kiizd a hatranyos de-
mografiai tendencidkkal (id6s6d6 lakossag, csok-
kend gyermeklétszam, eloregedd korstruktira,
elvandorlas), mely a térségi adatokhoz (frottkd
Nattrpark teriilet) képest még mindig eldnyos-
nek szamit. A lassu turizmus fejlesztése kapcsan
a fenntarthatosag négy elemére tamaszkodva fo-
galmazunk meg konkrét javaslatokat:

A tarsadalmi-kulturalis elem esetén a fej-
lesztés a mar meglévo és lakossag altal értékelt
kulturalis 6rokség — Jurisics var, torténelmi (mii)
emlékek, autentikus rendezvények — élmény-
szerli bemutatasara koncentraljon, épitve a civil
szervezetek €s a lakossag egylittmiikddési haj-
landoésagara. A kulturalis 6rokség 0j szemlélett
bemutatasa a latogatok bevonasat, a torténelmi
kozva tanulas” élményét feltételezi. A turizmus
fejlesztésének végsd célja minden esetben a helyi
kozosség életmindségének javuladsa, ez utobbi a
meglévo (felséfoka képzést is nyjtd, nemzetkozi
kitekintéssel ~ rendelkezd)  tudas-kozpontok
felhasznalasaval a jelenleginél hatékonyabban
valosulhat meg. A primer kutatdsi eredmények
jorészt alatamasztottak, hogy Koészegen lehet
¢épiteni a tarsadalmi téke, a bizalom és az egyiitt-
miikodés mar meglévé eredményeire.

A gazdasagi fenntarthatésag alapja a helyi
vallalkozasok (KKV) segitése, a helyben élok
termékeinek piacra juttatasa, az itt €16 fiatal ge-
neraciok megtartasa. A gyakorlatban ez pozitiv
,»diszkriminaciot”, a helyi szolgaltatok eldnyben
részesitését jelenti a rendszeres termel6i piac
mikodtetésétol a beruhazasok végrehajtasan ke-
resztiil. Tobb varosban lehet palyazni példaul a
befizetett idegenforgalmi (helyi ad6) Gsszegére,
amennyiben azt a szolgaltatd mindségjavitasra,
az attrakcio fejlesztésére hasznalja fel. Ingatlan-
fejlesztéssel, munkahelyteremtéssel s a rekreaci-
0s szolgaltatasok fejlesztésével 6sztondzni kell a
fiatalok letelepedését, illetve az ,,eziist gazdasag”
kiéptilését. Ez utobbi a nyugdijas korban 1évo,
biztonsagos, egészséges ¢és kulturalt kornyezetre
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vagy6o emberek Koszegre vald bekoltozését je-
lenti.

A kérnyezeti aspektus Készeg és az frottkd
Naturpark kiilonleges természeti adottsagai-
ra épit: a tiszta levegére, a szubalpin klima-
ra, a meglévd (tura)atvonal halozatra és a
helyi lakossag jellemzden kornyezet-tudatos
magatartasara. Javasoljuk, hogy a telepiilés
mérete, elhelyezkedése ¢és kindlata alapjan
elsésorban az 6ko-, a kerékparos, valamint az
egészségturizmus (klimatikus gyogyhely) fej-
lesztését részesitsék elonyben, parhuzamosan az
energia-hatékony megoldasok elterjesztésével
(Lérincz, 2016:338-339).

Végiil lényegesnek tartjuk a lasst turizmus
fejlesztése esetén a szervezeti elem kialakitasat
is. A sikeres desztindcié motorja a fogadodterii-
let kibocsatott (krealt) imazsat épitd és opera-
tiv menedzsmentjét végzo turisztikai szervezet,
melynek feladatai kozt szerepel a turizmusban
érintett szereplok érdekeinek &sszehangolasa, a
helyi lakossag, a civil szervezetek bevonasa (ven-
dégbaratsag, nyitottsag, termékfejlesztés, kreativ
megoldasok terjesztése), Osszességében a fenn-
tarthatosag szemléletének érvényre juttatdasa.

ERNSZT ILDIKO
LORINCZ KATALIN
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Munkavallal61 nézetek valtozasa a pihenési

szokasokban

Egy dolgoz6 ember nehezebben tud-
ja biztositani maga szdmara a sziiksé-
ges pihenést. Tobb tényezd vezeti abba
az irdnyba, hogy akar sajat egészségé-
vel visszaélve éppen a regeneralodas-
r6l mondjon le. Uj kdrnyezetben mas
impulzusok érnek, egészen -elfelejtjiik
a hétkoznapokat. A kiszakadas, mast
csinalas a lényege a pihenésnek, nem a
semmittevés. A tanulmany megvaltozott
motivacionkat, a nyaralasi elvarasainkat
¢és pihenésiink esetleges gatjait hivatott
bemutatni.

Az empirikus kutatas helyszine Zala megye,
ahol egy kvantitativ omnibusz kutatason beliil,
508 munkavallalo kérdéives megkeresése tortént,
mely vizsgalat nemek szerint volt reprezentativ.
A turisztikai trendek az elmult évek, évtizedek
soran alapvetden megvaltoztak, igy jelenleg az
egészség, a fiatalsag megbrzése kertilt leginkabb
elotérbe. Jelentds szerep jutott az aktiv turizmus-
nak, az 0j élmények keresésének. A XXI. szazad
emberének nagyon fontos a folyamatos ujitasok
megléte az élet minden teriiletén. A turistak sza-
manak és tartozkodasanak noveléséhez ,.komplex
¢lménycsomagot” kell kindlni, amely feltételez
mas tipusu vallalkozasokkal vald egyiittmi-
kodést. Minden desztinacionak torekedni kell,
hogy markava valjon. El kell jutnia oda, hogy
az itt ¢l6k és foként a vendégei a desztinaciorol
olyan élményekkel tavozzanak, amely biztositja
a helyben maradas vagy a visszatérés lehetdségét.
Az ¢élmény markazasa az egyik legnagyobb
hatassal bird marketingtevékenység. Marketing
eszkoz lehet ehhez egy jo weboldal, a public
realations, és a marka. Tovabba a megfelel6 ke-
resdoptimalizalas, prospektusok, kiadvanyok,
ajandéktargyak és egyéb markazott termékek és
online hirdetések, de a legfontosabb az elégedett
vendég.

Pihenést befolyasolo tényezék

A stressz karos az egészségre, de vannak
olyan esetek, amikor a munkahelyi stressz, a
kihivasok még hasznosak is lehetnek. Ertjiik ez-
alatt, ha az ember ugy érzi, hogy maga iranyitja a
dolgokat. A valtozas kulcsa nem feltétleniil abban
rejlik, hogy kevesebb munkat vagy kevésbé meg-
erdltetd feladatokat kapjanak a munkavallalok,
hanem az segiti el6 a distresszt, hogy gy érzik
dontési lehetdségiik van, tehat nem azt gondoljak,
hogy a , fejiik felett” torténnek a dolgok. A nega-
tiv egészségiigyi kovetkezmények elkeriilhetdek,
a munkaerd hozhat dontéseket sajat feladataival,
illetve céljaival kapcsolatban. Az is sokat segit-
het, ha err6l a vezetés és az alkalmazott kozosen
hozza meg a dontést. Megkérdeztiik a kutatasban
bevont alanyokat, hogy mit preferalnak a mun-
kahelyiikon. Nagyon fontos szamukra a jo kolle-
gialis kapcsolat (18%), mert kevésbé intenziven
jelentkezik a kiégés ¢és az altalanos kozérzet is
jobb, ha az ember egy olyan szervezeti egységhez
tartozik, amelyben megtalalja a helyét és jol érzi
magat. Az egészségiik is jobb, ha kialakul a ,,mi”
és ,,nekiink” érzés, a csapatélmény és a csapatta-
gok altal nytjtott érzelmi tdmogatas is jot tesz a
fizikai és lelki egészségnek is.

A betegségek 60-70%-a lelki okokra vezethe-
t0 vissza. A szervezet sajat jelrendszerével, beteg-
ség-tiinetekkel hivja fel figyelmiinket az elfojtott
problémakra. Ha megtanulunk érteni ezekbdl a
jelzésekbol, fényt derithetiink az 6ket kivalto lel-
ki zavarokra. A tiinetek kezelése nem elegendd
ahhoz, hogy végleg kildbaljunk a betegségbdl. A
lelki gondok, a stressz, az alvdszavar az immun-
rendszer miikodését gatoljak, ezaltal a szerveze-
tiink véddpajzsa legyengiil. Abbol, hogy hol és
milyen tiinet jelentkezik, kovetkeztetni lehet arra,
milyen probléma, megoldatlan konfliktus rejlik a
testi betegség hatterében.

A valaszadok 14%-ka panaszkodott fejfa-
jasra, melynek megvizsgalva lelki hatterét, az
alabbiak megallapitasok tehetk: Ez a betegség
egyértelmil jelzése annak, hogy az alany elhanya-
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golta, elfojtotta érzelmeit, vagy tul racionalisan
gondolkodik. A mai kultara fejfajassal fizet a tul-
zott intellektualitasért. A fej fajdalma jelezheti azt
is, hogy a beteg a szamara megmagyarazhatatlan,
elfogadhatatlan dolgokat gorcsdsen érthetove,
elfogadhatova igyekszik tenni. A maximalista,
merev, rugalmatlan gondolkodasti emberek, az
uralkodo tipusuak, ¢és azok, akik nem képesek fel-
szabadultan oriilni, nagyobb eséllyel szenvednek
fejfajastol. Természetesen a kivaltdé okok kozott
lehetnek a nem megfelelé munkakdriilmények,
a szem megeréltetése a thlzott koncentracioval,
valamint a nyaki csigolyak igénybevétele is, ami
kisugarzo fajdalmat okoz a fejben. A valaszadok
14%-ka emlitette a kar, 1ab illetve iziileti fajdal-
makat. Az iziilet a testlink azon része, ahol két
vagy tobb csont kapcsolodik dssze, ami a mobili-
tast az alkalmazkodoképességet, a rugalmassagot
¢és a konnyedséget szimbolizalja. Amikor nehezé-
re esik valakinek, a mozgas a test azt jelzi, hogy
a személy valamit nem akar megérteni, nem tud
elfogadni, ami korlatozza az 6nkifejezésben.
Kiemelt teriilet az alvassal kapcsolatos prob-
Iémak kore (11%). Sok esetben a felgyiilemlett,
megoldatlan feladatok (problémak) allnak az
alvaszavarok hatterében. Sokan annyira porog-
nek egy nap és annyira nem szannak (vagy nem
tudnak szanni) id6t onmagukra, hogy akkor lepik
meg a nyomasztoé problémak, amikor eljon a so-
tétség és minden elcsendesiil. Amikor mar nincs
tobb tennivalo. Ilyenkor jon el az elme, az agy
folporgésének ideje és ilyenkor joviink ra, hogy
valami aggaszt. Marpedig az aggasztd helyzetek
sokszor nagyon erételjes érzéseket generalnak,
ami hatassal lehet a munkavégzés mindségére is.
A poszt-modern attitidok 0j termékeket ke-
resnek, olyan okokat, amelyek radikalisan eltér-
nek a régi stilusu tdmeg turizmus termékeitdl.
Az 10j fogyasztok jobban informaltak, magasabb
szabadon elkdltheté jovedelmiik van, nagyobb
valasztasi szabadsagra vagynak, elutasitjak a
passziv ,,.bamulast” és sokkal aktivabbak. Tobb
id6t toltenek a szamitogép eldtt, és nem csak
jobban informaltak, de ugyanakkor egy virtualis
valdsagban is élnek, ezért tobb fantdziat varnak
el. A turizmus marketingnek alkalmazkodni kell
az 1j fogyasztéi magatartashoz. A régi termékek
Uj kontosben jelennek meg és teljesen 01j terméke-
ket is kifejlesztenek az 0j fogyasztok igényeinek
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kielégitésére. A termék életciklus egyre rovidebb
lesz, a piac szegmentiacid bonyolultabba valik
¢és a piaci szegmensek egyre kisebbek lesznek.
A termékeket jobban a célkdzonségre szabjak.
Arva (2012) szerint fontossa valik a részvétel és
a szorakozas mellett a fantazia; személyre szabas,
¢és vidamsag erdsitése is. A turisztikai termékek
megjelenitésére is egyre inkabb jellemz6 a digi-
talizalas (példaul virtualisan bejarhato attrakciok,
szallashelyek), a CRM-rendszereknek koszonhe-
téen a személyre (utazodi profil) szabott ajanlatok
a vendéglatasban, a szallashely-szolgaltatasban
¢és az utazasszervezésben is megjelennek (To6th-
Kaszas, 2017).

A termékfejlesztés sokkal inkabb fantazia-
orientaltabb, egyre tobb utalds van abban mas
termékekre és egyre gyakrabban hasznaljuk a vir-
tualis valésagot. Példaul ,Kiterjesztett Valosag”
megoldassal valds objektumokhoz tudunk hoz-
zarendelni virtudlis rétegeket, amire rairanyitjuk
a mobilunkat annak segitségével meglathatjuk,
hogy hogyan is nézett ki valdjaban az az épiilet.
(Keller, 2017 in: Lérincz-Sulyok, 2017, p.40; 57.)

A hozam-menedzsment egyre fontosabb az
internetes értékesités soran. A promocid egyre
inkabb internetalapu és felhasznalja a kozosségi
helyeket, mint példaul a Facebook. Az értékesité-
si csatornak egyre sokrétiibbek (Gyulavari, 2013,
Malota-Gyulavari, 2016). A személyre szabas
igen fontos a poszt-modern termékek esetében,
valamint sziikséges a turistak személyes aktivita-
sanak a biztositasa.

Akiszolgalé személyzet szerepe n6 szintén, 1j
emberi er6forras modszereket fognak alkalmazni
a személyzet készség- ¢és  kompetencia-
fejlesztésére. A poszt-modern turizmus fontos
lehet a turizmus kdrnyezeti hatdsait vizsgalva,
hiszen ez alapvetéen nem tomeg-turizmus (Arva,
2012).

A pihenéshez kotheto valasztasi alternati-
vak elemzése

Az empirikus kutatas helyszine Zala megye,
ahol a kvantitativ kutatason beliil kérdéives vizs-
galat késziilt. A lekérdezés 2016. november-dec-
ember honapokban valosult meg. A mintasokasag
508 6 volt, amelynek 49%-a férfi és 51%-a ngd.
A felmérés nemenként volt reprezentativ az ak-
tiv munkavallalok korében a megyére elosztva.
A mintéba keriilés soran a Véletlen Kivalasztas
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Modszerét valasztottuk (Molnar-Barna 2004).
Osszefiiggés  vizsgalatok soran kereszttibla
elemzést és korrelaciészamitast alkalmaztunk.

A megkérdezett zalai munkavallalok 39%-a
kiilfoldon, mig 61%-ka belf6ldon nyaralt sajat
vizsgalatunk eredménye szerint. A nyari pihenést
47,8% valasztja, azonban ennek ideje az eredmé-
nyek szerint a korabbi 7-10 naprdl 5 napra szii-
kiilt. A hossza hétvégék népszeriisége toretlen
az orszagos atlaghoz hasonldan, ami atlagosan
3 napos tdiilést jelent. A fogyasztok tobb mint
90%-a hasznalja az internetet utazasi informaci-
ok elérésére orszagosan €s az utazasszervezok és
utazaskozvetitfk szinte mindegyike rendelkezik
sajat honlappal, a szolgaltatok tobbsége mégsem
ismeri a szolgaltatasukrol online informaciot ke-
resok, vagy szolgaltatasaikat igénybe vevo utaso-
kat. Ez azt is jelenti, hogy sem online értékesitési
tevékenységiik tényleges hatékonysagarol, sem
irodajuk online célcsoportjardl nem rendelkez-
nek megfelelé informacioval. Ennek elkeriilése
végett javasolni lehet a szolgaltatoknak a hon-
lap latogatottsdga mérésének bevezetését, olyan
webstatisztika kialakitasat, melynek segitségével
konnyen végezhetdek olyan felmérések, amivel
megallapithatéoak példaul, hogy kik és honnan
(pl.: keresok, desztinacids honlap) latogatjak a
weboldalt; hogy bizonyos iddszak(ok)ban (pl.:
hénap, év, stb.) hanyan vettek igénybe alap (pl.:
szallas, programok, stb.) vagy kiegészitd (pl.:
biztositas) turisztikai szolgaltatast. Tovabba az
utazasszervezd irodak ezen webstatisztikai ered-
mények felhasznalasaval megtudhatjak, hogy a
honlapjukat latogatd fogyasztokat melyik menii-
pontok érdeklik a legjobban, ezaltal a legtobbszor
,srakattintott” meniipontot a honlapon a legszem-
betiinébb helyre tudjak helyezni. A fogyasztok
tobbsége részér6l megjelenik az igény, hogy
masok véleményét is elolvassak a féorumokon
utazas el6tt, addig az utazasi irodak koziil csak
néhany rendelkezik honlapjan sajat férummal,
a tobbi szolgaltato ugy érzi, hogy nem érdekelt
egy ilyen online szolgaltatés 1étrehozasaban, amit
a fogyasztok hianyolnak (Lorincz-Sulyok, 2017,
Péter et al, 2017).

A rendezvények Oriasi jelentGsége, hogy
0nallé marketing eszk6zok, amennyiben a hely-
szinének egyébként vonzo a turisztikai imazsa,
nagyobb lesz az érdeklddés a turisztikai csoma-
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gok irant is, igy esetleg package értékesitésére is
lehetdség nyilhat. Amennyiben a helyszin olyan,
amelynek turisztikai vonzereje nem elég erds, a
visszatérd rendezvény emelheti iranta a latogatok
érdeklodését, a desztinacio, ha lassan is, de fej-
16dni fog.

A wellness ma is gyakran jelenti azt a Zala-
ban vizsgalt munkavallalénak, amikor pihenni
megy, hogy sokat egyen és jokat aludjon. Mivel
hem vesztegetheti az idejét” ) élményekkel is
gyarapodni szeretne (15,1%) és keresi a kalandot
(6,9%) ami felejthetetlenné teheti a nyaralast.

Az emberek dontését meghatarozzak gyer-
mekkori emlékeik és oda térnek vissza, amely
térséghez valami pozitiv élmény koti 6ket, amire
hatéassal lehetiink érzelmi marketing propagan-
daval is. Az Osszefliggés vizsgalatok eredménye
szerint minél fiatalabb valaki anndl batrabban
hozza meg a dontését, és ezt pénziigyi helyzete
sem befolyasolja, pénz sziikében alternativ lehe-
toséget valaszt és internetes forumokon érdekls-
dik olcs6 vagy ingyenes szallas irant.

Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgalat eredményeit meghatdrozza a
munkahelyi kornyezet mindsége, a munkahelyi
kornyezet kozvetlen- és kozvetett hatasai, ame-
lyek szamos moédon befolyasoljak az egészségi
allapotunkat. Valamilyen betegség megléte vagy
a koncentracio nélkiil végzett munka ugyanigy
veszteséget okozhat a vallalatnak, mint a teljes
tavolmaradas. A pihenésre szant id6 a munkaltato
befolyasa, illetve a sajat magunkkal szembeni
elvarasok miatt rovidiil. A folyamatos porgés,
nemcsak kimeriiltséghez, rosszabb esetben
kiégéshez vezethet, de sajnos tartésan fennallo
betegségekhez is. Nem csak a zalai, de a magyar
lakossag nagy részére is jellemzd, hogy gyorsan
sokat szeretne pihenni, igénye lenne a valtozasra,
de anyagi okok vagy belsd késztetés miatt nemet
mond ra. De elindult egy ezzel ellentétes trend
is, az Un. lassu (slow) turizmus, ami ahhoz segiti
hozza az utazot, hogy kicsit lassitson, tobb idot
toltson el egy helyen (Ernszt, 2016:332).

A fogyasztoi/turisztikai trendnek megfe-
leléen az élménymarketing az utazasok soran is
fontossa valik, a helyi alapanyagokat felhasznalo,
helyi konyha megismerésének vagya — akar f6
motivacioként, akar az utazds elmaradhatatlan
részeként is jelentkezhet, hogy az ember, amikor
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visszanézi egy foton a pihenés pillanatait jo
¢lmény keritse hatlamaba, fontosabba valik, hogy
ugy érezze érzelmileg is gazdagodott az Ut soran
(Péter et al, 2017).

Javasoljuk forumok bevezetését a nagyobb
utazasszervezd és egyben kozvetitd irodak sza-
mara. A forumon keresztiil kialakitott interaktiv
kapcsolat, a szolgaltatd és az utas kdzott megte-
remtheti azt a bizalmat, aminek kovetkeztében
az iroda kialakithatja online torzsvevo korét is.
Ezen honlapokon otthonosan mozog a fiatal és
kozépkoru célcsoport. Az Osszefliggés vizsgala-
tokbdl kideriilt, hogy 6k batrabban dontenek és a
pénziigyi helyzetiik sem befolyasolja feltétleniil
dontéseiket.

PETER ERZSEBET
NEMETH KORNEL

A kutatas az Emberi Eréforrasok Miniszté-
riuma 4ltal kiirt Uj Nemzeti Kivalosag Program
Nemzeti Felséoktatasi Kivalosag Osztondij -
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UNKP-17-4” tamogatasaval valosult meg.
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A fenntarthatdsag tarsadalmi vetiiletei
az Eurdpai Kulturalis FOvaros projektben

A tanulmany azt vizsgalja, hogy mi-
ként lehet a fenntarthatosag tarsadalmi
vetiiletét (helyi lakossag, helyi tarsada-
lom, kiemelten a fiatal generacid, a di-
akok bevonasa) varosi desztinaciokban
fejleszteni, konkrétan azokban a varos-
okban, melyek Eurdpa Kulturalis Féva-
ros (tovabbiakban EKF) cimmel rendel-
keznek. A téma aktualitasat az adja, hogy
Veszprém 2017-ben indulni szandékozik
a 2023-as EKF cimért, amely a helyi la-
kossag bevonasat ¢s a fenntarthatosagot
kiemelten kezeli a versenyzd telepiilé-
sek kozott. A kutatds soran tobb EKF
telepiilés (Graz, Maribor, Kassa, Riga,
Wroclaw ¢és Rijeka) korabbi tapasztala-
tat, j6 gyakorlatat vagy megvalositando
palyazati anyagat tekintettem at.

A fenntarthat6sag, a fenntarthaté fejlodés
és fenntarthaté turizmus fogalma, valamint
tarsadalmi vetiiletei

A fenntarthatosagot, mint fogalmat tobb-
féleképpen irhatjuk koril, sokféleképpen ér-
telmezhetjiik. A 20. szazad masodik feléig kell
visszanyulni, ha ennek a kifejezésnek a gyoke-
reit kutatjuk. Az 50-es, 60-as években mar éles
tarsadalmi vitak alakultak ki Europaban és
Eszak-Amerikdban az emberi tevékenységnek a
kornyezetre gyakorolt hatasarol.

A fenntarthatosag fogalmat globdlis szint-
en az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (tovab-
biakban ENSZ) 1972-ben Stockholmban az
Emberi Kornyezetrél elnevezésti konferencian
kezdte el boncolgatni a mai értelemben vett
fenntarthatosag — kérdését.  Kulcsfontossagu
eredmény, hogy nemzetkdzi szinten elfogadotta
valt a gazdasagi fejlodés és a kornyezetvédelem
kozotti kdlesonhatas gondolata. A konferencian
a szegényebb orszagok a naluk jelenlévo
szegénységgel magyaraztak kornyezetkarosito

tevékenységiiket, mig a gazdagabb orszagok mar
hozzaszoktak ahhoz, hogy a gyors fejlédés egytitt
jar a kornyezeti rombolassal. A két fél végiil
megallapodasra jutott, miszerint az ipari fejlodés-
re sziikség van, am az ezzel jaré kornyezetszen-
nyezés tulzo méreteket 6lt. Ennek egyik folya-
modvanyaként junius 5-ét a Kornyezetvédelem

Vilagnapjanak nevezték és kidolgoztak az elso

vilagméreti programot, amelyben lefektették a

kornyezetvédelem alapelveit ¢és elfogadtak egy

nyilatkozatot a nemzetkdzi feladatokrol.

Az UNESCO definicidja (2002) szerint a fenn-
tarthat6 fejlodés a tdgan értelmezett életmindség
javulasat szolgalja, ezért a szocialis jolét elérését,
megtartasat eldsegitd gazdasagi fejlodéssel egyiitt
kell érvényesiilnie a szocidlis igazsagossagnak és
az esélyegyenldségnek, valamint a természeti erd-
forrasokkal valo fenntarthaté gazddlkoddsnak.
Ez utdbbi azt jelenti, hogy a természeti kornyezet
eltarto-képességével Osszhangban lehet csak a
tarsadalom realis sziikségleteinek a kielégitésérdl
gondoskodni, a kornyezet eltartd képessége egy-
ben az igények kielégitésének korlatja is. A gazda-
sag azokat az er6forrasokat hasznalja, amelyeket a
tarsadalom és a kornyezet allit el és termel ujra,
a jolétet biztositd hossza tavu fejlédés érdekében
tehat kulcsfontossagu ezen ujratermeld folyamat
fenntarthatésaganak biztositasa.

A meghatarozas konkrétumokat is tartalmaz
a tarsadalmi pillér iranyaban. Eszerint ,a tarsa-
dalmat kell Ggy igazgatnia, hogy annak életmi-
nosége a valtozo kornyezetben hosszu tavon is
biztositott legyen. A fenntarthato tarsadalomnak a
kiils6 feltételekhez a belsd, tarsadalmi feltételek
helyes megvalasztasaval kell alkalmazkodnia. A
fenntarthato tarsadalom legfontosabb ismérvei,
egyiittesen sziikséges alapvetd kdvetelményei:

— szocialis igazsagossag, amelynek az alapja a
lehetéségekhez vald hozzaférés esélyegyen-
16ségének biztositasa, és a tarsadalmi terhek-
b6l vald kozos részesedés; az életmindség
folytonos javitasara vald torekvés;

— a természeti eréforrdsok fenntartd hasznalata,
amelynek megvalositasahoz a tarsadalom kor-

64



2017. kilénszédm

nyezet-tudatos és kdrnyezet-etikus magatartasa
sziikséges;
— a kdrnyezetmindség megorzése.

Az életmindség magaban foglalja az egészsé-
get - a teljes testi, lelki és szocialis jolétet -, s eh-
hez kapcsoloddan az anyagi jolétet, az egészséges
kornyezeti feltételeket, a demokratikus jogokat, a
biztonsagot, a mindenki szdmara elérhetd okta-
tast stb'.”

Fenntarthato6 turizmus

Az UNWTO (United Nations World Tourism
Organization; tovabbiakban UNWTO) igy defi-
nialta a fenntarthato turizmust. ,,A fenntarthatod
turisztikai fejlesztés egyrészt kielégiti a jelenlegi
turistadk és fogado teriiletek sziikségleteit, mas-
részt védelmezi és noveli a jovo lehetdségeit. Az
elképzelések szerint lehet6vé teszi az erdforra-
sok olyan moddon torténd menedzselését, hogy
mikdzben az emberiség kielégitheti gazdasagi,
tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor
megdrizheti az alapvetd okologiai folyamatokat,
a biologiai valtozatossagot és az életet fenntar-
to rendszereket, valamint a kiillonb6z6 népek és
csoportok kulturalis integritasat” (UNEP and
UNWTO, 2005:11-12).

A fenntarthat6 turizmus elméletét a ,, Tourism
in The Year 2100” (Turizmus 2100-ban) cimi
WTO-kiadvany igy magyarazza: ,,Az ellendr-
zott keretek kozott tarthatd turizmus kielégiti a
jelenkor turistainak és fogadohelyeinek igénye-
it, de mindek6zben megoérzi a jové nemzedékek
szamara a mar meglévd lehetdségeket, illetve
béviteni probalja azok korét. A turizmusnak ez a
forméja egy fejlédési folyamat eredménye, mely
az er6forrasokat iranyitott modon ugy hasznalja
fel a gazdasagi, szocidlis ¢és esztétikai igények
kielégitésére, hogy ekozben a kulturalis értékek
teljessége, az alapvetd gazdasagi-okologiai folya-
matok, a biologiai sokféleség és a foldi élet fenn-
tartasahoz sziikséges rendszerek nem sériilnek.”

A fenntarthatd turizmus fejlédési irdnyelvei
és vezetési technikai mind-mind jol beilleszthetok
a turizmus barmelyik formdjaba (kulturalis turiz-
mus, rendezvényturizmus, Okoturizmus, aktiv
turizmus), illetéleg barmely tipusi (varosi vagy
ruralis) desztinacioba. Osszességében a fenntart-
hat6 turizmusnak:

— Optimalisan kell felhasznalnia a természe-
ti er6forrasokat a turizmus fejlédéséhez, az
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alapvetd Okologia folyamatok fenntartasahoz,
illetve megvédeni a természeti drokségeket és
a biologiai sokféleséget.

— Tisztelni a fogado kézosségek szociokultu-
ralis hitelességét, megérizni az épitett és €16
kulturalis 6rokséget és a tradiciondlis értéke-
ket, valamint hozzajarulni az interkulturalis
toleranciajukhoz.

— Biztositani kell az életképes, hossza tava gaz-
dasagi folyamatokat, szétosztani a tarsadalmi-
gazdasagi eldnyoket minden résztvevé szamara
méltanyosan, beleértve a stabil foglalkoztatast,
a tartos jovedelmet és a szocialis ellatasokat a
fogado kozosségeknek és hozzajarulni a sze-
génység enyhitéséhez.

A fenntarthat6 turizmus fejlédéséhez sziikség
van tdajékozott résztvevékre minden téren, ahogy
erds politikai vezetésre is, ami biztositja a széles
részvételt és egyiittmiikodést. A fenntarthato turiz-
mus elérése folyamatos munkén és alland6 meg-
figyelésen alapul, hogy sziikség esetén megel6z6
és/vagy korrigalo intézkedéseket lehessen hozni.
A fenntarthatd turizmusnak magas szinten kell
tartania a turistak elégedettségét ¢s jelentdségtel-
jes tapasztalatait, ndvelni a tudatossagukat fenn-
tarthatosagi kérdéseket illetden és népszertisiteni
a fenntarthatdosagi szokasokat (Groth, 2000).

A fenntarthat6 turizmus fejlesztése — vélemé-
kolcsonhatasat feltételezi, melyek a gazdasdg, a
kornyezet, a tarsadalmi-kulturalis mellett a szer-
vezeti aspektus (Lorincz, 2016).

Az UNWTO XII. Kozgytlése 1999. oktober
1-jén Santiago de Chilében fogadta el a Turizmus
Globalis Etikai Kodexét?, amely kulcsfontossagu
¢és Ujszeri dokumentum volt a fenntarthato turiz-
mus témakdrében. A Kodex 3. cikkelye alapjan
a turizmus fenntarthato fejlédés tényezdje. A
Kodex kihangsulyozza, hogy a felel6sségteljes
turizmus egyik alapfeltétele a kiilonb6z6 kultara-
ju emberek kozotti kdlesonos tisztelet, amely ter-
mészetesen vonatkozik arra is, hogy turistaként
tiszteletben tartjuk és elfogadjuk a helyi nép, az
Oslakossag hagyomanyait és szokasait, és ezzel
Osszhangban viselkediink az utazdsunk sordn.
Téajékozodnunk kell az életstilusukrol ahhoz,
hogy alkalmazkodni tudjunk, a helyiek pedig
baratsagosan és vendégszereté modon fogadja-
nak. Ebben kiemelendd, hogy nekiink utazok-
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1. Abra: A fenntarthaté turizmus elemei

Tarsadalmi-kulturalis

Forras: sajat szerkesztés

nak kell idomulni az adott orszag kultirajahoz,

nem pedig forditva, hisz mi vagyunk vendégek

az 6 lakohelytikon. Ez egy kolcsonds bizalmon
alapul6 kapcsolat a turistak és a helyiek kozott.

Ha viselkedésiinkkel nem sértjiilk meg a helyiek

szokasait, akkor jogosan varjuk el a helyi hato-

sagoktol, hogy megfelelé informaciokkal segit-

senek és minden t6lik telhet6t megtegyenek a

biztonsagunk érdekében.

Kiemelten foglalkozik a Kédex a természeti
kornyezet megovasaval. A fenntarthatosag érde-
kében olyan ujitasokat kell véghezvinni, amelyek
kimélik a kornyezetet és minimalisra csokkentik
a karos hatdsokat. Egyes veszélyeztetett terii-
leteken - mint a sarkvidékek vagy az esderdék
— korlatozasokat kell bevezetniiik a turisztikai
hatésagoknak, szakembereknek. A kiilonb6zo
indikatorok segitenek a helyes korlatok beveze-
tésében.

A fenntarthatésag (Kornyezet és Fejlodés Vi-
lagbizottsag altal ajanlott) alapelvei kozott tobb
szempont foglalkozik a helyi tarsadalom, a helyi
kozosségek szerepével. A fenntarthatd fejlodés
alapelvei kozott kiemelten mutatjuk be a tarsa-
dalmi-kulturalis elveket:

— Alapvetdé emberi jog. Minden emberi lénynek
joga van az egészségét és jolétét biztositd kor-
nyezetben élni.

— Nemzedékek kozti egyenldség. A kornyeze-

tet és a természeti eréforrasokat mind a jelen,
mind a jovendd nemzedékek javara kell meg-
Orizni és hasznalni.

— Védelem és fenntartdo hasznalat (6kosziszté-
mak és 6kologiai folyamatok).

— Elézetes tajékoztatds (a tervezett tevékenységben
érintetteknek), hozzaférhetdség és meélto eljaras.

— Harmonikus fejlesztés ¢és segitség.

Az ember életmindségének javitasa.

Az UNWTO felel6s turizmusrol® szol6 kiad-
véanyaban tovabbi utazokhoz intézett ajanlasokat,
intelmeket talalunk, mely alapjan a turista tiszta
képet kap arrol, hogy miként kell felelsségteljes
modon utazni, ezaltal ovni a természeti és tarsa-
dalmi kornyezetet. A legfontosabb ajanlasokat a
2. abra mutatja.

Europa Kulturilis Fovaros (EKF) prog-
ram

Az Eurodpai Unid a gordg kultuszminiszter,
Melina Mercouri kezdeményezésére 1985-ben
inditotta Utjara az Eurdpa Kulturalis Varosa
programot, melynek célja a kulturdlis 6rokség
sokszinliségének megorzése, az eurdpai népek
egymashoz valo kozeledésének elGsegitése volt
egymas kultiurajanak megismerésén keresztiil. Az
Eurépa Kulturalis Févarosa projekt az Eurdpai
Uni6é egyik legsikeresebb kezdeményezésének
tekinthetd: az elmult évtizedek soran bebizonyo-
sodott, hogy a kulturalis élet élénkitése, a gaz-
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2. abra: Az UNWTO ajanlasai a felel6s turizmusrél — tarsadalmi fenntarthatésagrol

Tisztelnink kell a
kiilanbségeket, a helyiek
tarsadalmi és kulturilis
hagyomanyait, szokisait.

Figyelniink kell a természeti
kornyezet megovasara. Dynunk
kell a vadvilagot, s ehhez az is

hozzatartozik, hogy nem
wvasarolunk olyan termékeket,
amelyek veszélyeztetett
néveényekbal vagy dllatokbal
késziiltek

TEpEsSZE
drokségekre.

Tisztelniink kell az emberi
jogokat. Masok barmely modon
valo kihasznalasa ellentetben
all a turizmus alapvetd
celjaival. A gyermekek és anaok
szexualis kihasznalasa
biincselekmeény, ezaltal
biintetendd tevekenység.

Tiszteletben kell tartanunk a
kulturilis erdforrizckat is.
Figyelniink kell a mii

e3 kultu

Minél tibb informaciot be kell
szerezniink az utazas

Az utazas elott tajékozodnunk
kell az iti cél aktualis
egészsépiipgyi helyzetéral, a
konzuli szolgaltatasokrol, hogy
biztonsdgban indulhassunk
utnak.

helyszinérdl az indulas elott,
hogy minél jobban
megismerjiik és mepértsiik a
helyi szokasokat. Ez segit
abban is, hogy elkeriiljiik
azokat a viselkedési formakat,

Tisztaban kell lenniink a helyi
torvényekkel, hogy ne
veégezziink tirvényekbe iitkozo
tevékenységeket.

amelyekkel megsérthetjik a
helyi lakossagot.

Forras: UNWTO

dasag- és varosfejlesztés mellett az eseménynek
jelentds turisztikai szerepe is lehet a részt vevo
varosokban. 1999-ig minden évben egyetlen va-
ros élvezte Eurdpa figyelmét, majd az ezredfor-
dulén egyszerre kilenc varos kapta meg az 1999-
ben Eurdpa Kulturdlis Févarosava atkeresztelt
rangot.

2005-ben — az Eurdépai Unio 2004-es bovité-
sére reagalva — egy rotdcios rendszer 1épett életbe:
2009-t61 a mar kivalasztott tagallamok varosai
mellé minden évben egy Ujonnan csatlakozott
orszag varosa is megkaphatta a megtiszteld
cimet. Igy Németorszag mellett Magyarorszag
egyik varosa reménykedhetett abban, hogy 2010-
ben Eurdpa Kulturalis Févarosava valhatott* -
Pécs kapta meg ezt a lehet6séget.

A 2023-as EKF palyazattal (Magyarorszag
¢s az Egyesiilt Kiralysag jelol egy-egy telepiilést)
kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag Osszeallitotta
a kovetelményrendszerét (3. sz. melléklet), illeto-
leg hazankban tobb elokészité esemény is zajlott.
A 2023-as magyarorszagi palyazat un. nemzeti
hatosaga az Emberi Eréforrasok Minisztériuma,
amely az Eurdpai Bizottsaggal egyiittmiikodés-
ben koordinalja és szervezi a palyaztatési folya-
matot’. Maga a végsd dontés 2018 nyaran lesz,
nagyjabol 6t évvel a konkrét EKF projekt eldtt.

A palyazati kdvetelményrendszer nagy hang-
sulyt fektet a helyi lakossdg, a civil tarsadalom
bevondsara nemcsak a palyazat el6készitésébe,
hanem az Eurdpa kulturalis fovarosa kezdemé-
nyezés végrehajtasaba. Kitér a kozdsségfejlesztés,
a nevelés és oktatds hangsulyozasara, valamint
kiilon nevesiti az 0j és fenntarthato lehetéségek
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kialakitasat a polgdarok széles rétegei (fiatalok, a
tarsadalom peremére szorult és a hatranyos hely-
zetll emberek, a kisebbségek, a fogyatékossaggal
€16 személyek és idéskortiak) szamara.

EKEF esettanulmanyok a tarsadalmi fenn-
tarthatdosag és helyi kozosségek szemszogébdol

A kovetkezékben az Eurdpa Kulturalis Féva-
rosok projektjeit tekintjiik at a hely kozosségek
¢s a tarsadalmi fenntarthatdsag szemszogébol.
A masodlagos (konferencia, kutatdsi jelentés,
tanulmanyok) forrasok az eddigi EKF varosok
tapasztalatainak, jo gyakorlatainak bemutatasat
szolgaljak.

Graz

Graz (2003) alapkoncepcidja a kultira fon-
tossdganak hangsulyozasan és fogalmanak, je-
lentéségének wjragondolasan alapult. A projekt
turisztika sikere vitathatatlan volt: 10 honap alatt
28%-kal nétt a varosban regisztralt vendégek
szama (2,5 millidan érkeztek ide), és jelentds la-
togatdszam novekedést (22 millio) mértek a hiva-
talos honlap latogatok kozott. Graz varos vezetdi
mindamellett a projekt legnagyobb sikerének azt
tartottak — és ebben ragadhaté meg leginkabb az
EKF szellemisége -, hogy megvdaltozott a varos
lakoinak sajat életteriikhoz, varosukhoz valo vi-
szonya, atalakult a Graz, mint lakohely megitélé-
se ¢s jelent6sége (Csekd — Mesterhazy - Zongor,
2004).

Maribor

2012-ben Eurdpa Kulturalis Févarosa Mari-
bor volt, melynek kapcsan a szlovén varos lehet6-
séget kapott arra, hogy széles korben mutassa be
kulturalis tevékenységét és fejlesztéseit. Maribor
programjanak kdzéppontjaban a Drava folyo allt
— a varosfejlesztés a régi varoskdzpontot és a fo-
lyo6 belvarosban végighuzddo partszakaszait érin-
tette. A varos torténetében a folyd és kornyéke
meghatarozo atalakitdson nem esett még at; most
elészor kezelték Osszefliggd egészként a teriile-
tet. Ezen tul Maribor legfébb terve az volt, hogy
Kelet-Szlovénia kozpontja legyen. A projekt a
megvalositds szakaszaban jelentds pénziigyi és
politikai instabilitassal kiizdott, ezért az eredeti
terveket ujra kellett gondolni. Az elékésziiletek
¢és a szervezés soran harom f6 célja volt a szer-
vezdknek:
— amennyire csak lehet, megmozgassak a helyi

lakossagot €s bevonjak ket a programokba;
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— odavonzzak a tobbi szlovént is, mert eddig
Maribor inkabb csak természeti szépségeirdl
¢és hegyeirdl volt hires, de kevesen jartak oda
Szlovénia egyéb részeibol;

— a kiilfoldieket illetéen fdleg a szomszédokra,
Horvatorszagra, Magyarorszagra és Ausztriara
koncentraltak.

Szamos olyan helyszint tettek élové, ami
el6tte iiresen allt, vagy nem toltotte be funkcidjat,
mint példaul a régi bérhazak hatso és belsd udva-
ra. Ezek eddig parkolok, vagy lomtarak voltak,
most irodalmi estek és beszélgetések helyszinei
(Szabo, 2016).

A projekt tapasztalatait a kozelmultban az
,.Esély a fiataloknak” cimii lendvai konferencian
mutattak be (Fehérvolgyi, 2016). Ezek alapjan el-
mondhato, hogy a maribori szervezOcsapat mar
tapasztalta azt a felfogasbeli valtozast Europai
Bizottsagban, hogy az Eurdopa Kulturalis Fovaros
cimmel mar nem feltétleniil nagy, hires és ismert
varosokat akarnak tinnepelni, hanem akar kevés
kulturalis adottsaggal rendelkezd, de jo tervet,
jovébeli koncepciot kidolgozo varosokat akarnak
felhelyezni a térképre.

Mariborban 2010 6szén mar azt gondoltak,
hogy a pénziigyi instabilitas és a kormanyzati és
varosi politikai tdamogatas hianya miatt kudarcba
fullad a projekt. A projektcsapat vezetdje utolag
is nagy hibanak tartja, hogy egy hagyomanyos
kozintézetet alapitottak a projektre, véleménye
szerint inkabb egy rugalmasan reagélni tudo tigy-
nokség lett volna a legjobb valasztas. A 2010-es
politikai valtozasok miatt ujragondoltak a tartal-
mat is, hiszen példaul a nagy kiallitasok, koncer-
tek megszervezésére mar kevés volt az idd, de
25 programcsomagot dolgoztak at és elsdsorban
a helyi lakosok, és a Maribori Egyetem lelkese-
désére épitettek — hihetetlen civil mozgositasra
keriilt sor. Nem voltak sztarok, tizijatékok, nagy
¢épitkezések, de vildgszinvonalu gondolkodokat,
mivészeket és entellektiieleket hivtak meg: a
helyi értékekre és a kreativitasra épitettek. Fon-
tos része volt a maribori EKF projektnek, hogy a
kultirazmiivészet, igy példaul kialakitottak a he-
lyi novények tarhazat vagy épitettek a varos mi-
tologidjara. Osszességében sikernek konyvelhetd
el az 6t szlovén partnervaros (Muraszombat, Ptuj,
Novo Mesto, Slovenj Gradec, Velenje) program-
janak beintegralasa a projektbe, illetve tobb el-
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kezdett projekt folytatodott, a kdozonség szamara
latogathatd épiiletek tovabbra is nyitva vannak,
valamint a helyi identitds és kohézio nott.

Kassa

2013-ban a szlovakiai Kassa (a franciaorsza-
gi Marseilles varosaval karoltve) toltotte be Eu-
ropa Kulturalis Févarosanak megtiszteld szere-
pét. Kassa 250 ezer lakosa és fontos ipari szerepe
mellett — Pozsonyt kdvetden — az orszdg masodik
jelentdsebb szellemi mihelye is. Jelen esettanul-
many szempontjabol érdekes, hogy Pécs utan egy
masik olyan varos kapott bemutatkozasi lehetd-
séget Eurdpa és a vilag tobbi része fel¢, amely
jelentés magyar kulturalis orokséggel (példaul
Marai Séandor) rendelkezik.

A programsorozat jelent0s tarsadalmi problé-
makat is felszinre hozott: Szlovékia legnagyobb
roma kozossége él a varosban, akiknek nagy ré-
sze a szegregalt Lunik IX lakotelepen ¢l igencsak
mostoha koriilmények kozott. Az EKF kapcsan
tobb projekt is elindult a romak integralasat cé-
lozva, illetve profi zenészek, szinészek és a média
szerepldinek kdszonhetden kiallitas, szindarab és
zenei fesztival is szervezddott a roma kultira és a
kozosség értékeinek bemutatasara.

A projekt kapcsan megjelent a Kassa 2013
— alternativ térténeti utikényv, amely fiatal ma-
gyar és szlovak torténészek munkaja (a magyar
kisebbség jelenleg kb. 2,6%). Az utikényv varos
torténetén keresztiil probalja meg bemutatni a
varosba latogato turistaknak, hogy kik voltak és
kik jelenleg a kassaiak; mit jelentett Kassan éIni
az egyes korokban; hogyan alakitottdk a varost a
benne €16 kiilonféle kdzdsségek, illetéleg a mai
Kassan sétalva ennek milyen nyomai fedezhet6ek
fel (Zsar, 2013).

Riga

2014-ben — a svéd Umed mellett — Lettorszag
fovarosa viselte az Eurdpa Kulturalis Févarosa
cimet. A program hatalmas ¢él6lancos konyv-
tarkoltoztetéssel, Wagner-operaval és tlizijaték-
kal vette kezdetét Rigaban. A kulturalis févaros
programjaban fontos szerepet toltott be a konyv
¢s a konyvnyomtatds: a rendezvénysorozat nyi-
tasaként Rigaban helyiek és idelatogatok alkot-
tak él6lancot, és kézrol-kézre adva koltoztették a
nemzeti konyvtarak koteteinek egy részét a most
megnyilo, ,,Fény kastélyanak™ nevezett 0j, nem-
zeti konyvtarba. Az él6lancban a zord iddjaras el-
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lenére t6bb mint /4 000 onkéntes vett részt. Ezzel
arendezvénnyel emléket allitottak a balti allamok
1989-ben alkotott tobb mint hatszaz kilométeres
lancénak is, amelyben Esztorszigtél Litvaniaig
tobb szazezer balti tiintetett békésen orszaguk
fliggetlenségéért.

Maga a Riga 2014 projekt hat f6 téma koré
épitette a programsorozatot, melyek koziil az un.
Utca Térkép (Road Map) fokuszalt leginkabb a
helyi lakossag és kozdosség megszolitasara, bevo-
nasara. A koncepcio szerint a kultarat olyan tere-
ken és udvarokban, ipari korzetekben is megjele-
nitették, ahol a tdrsadalom peremén éldket is el
tudtak érni. Ugyeltek a hozzaférhetdség kérdés-
korére is: a rigai programok 63%-at tették ingye-
nessé. A kommunikacié hatékonysagat fokozta,
hogy a kdzszolgdlati televizio és radio rendsze-
resen bemutatta a kiilonbozd kulturalis progra-
mokat, melyek az utcamiivészettol a torténelmi
sétakon keresztiil a pop up kulturaig széles érdek-
16désre tartottak szamot. A Riga 2014-rél sz016
jelentés alapjan kritikaként elmondhato, hogy a
projekt kevésbé foglalkozott a fogyatékkal ¢lok
csoportjaval (Fox — Rampton, 2015).

Wroclaw

Ezzel szemben a lengyel Wroctaw (2016)
azért palyazott az Eurdpai Kulturalis Fovaros
cimre, ,,mert el akarnak mesélni egy torténe-
tet” — irjak bemutatkozé oldalukon (http://www.
wroclaw2016.pl/about-ecoc). Egy torténetet, ami
szokatlan, tragikus és megindit6. Megannyi évnyi
jolét és fejlodés utan elképzelhetetlen mértéki
katasztrofa tortént: a masodik vilaghabora porig
rombolta a varost — fizikai és szellemi értelemben
egyarant. Elvesztették azokat a polgaraikat, akik
generaciok ota épitették a varost, és helyettik
ujak jottek, akik idegenek voltak a kornyéken. Er-
rél a pontrol kellett tovabblépniiik, ujraépiteniiik
a varost, elfogadni, hogy a lengyel, a német és a
zsido Orokségek egyarant Wroctaw kulturajanak
fontos szinei. Bemutatkozasukban azt irjak, mara
egy nyitott, elfogado, viragzo vdarost épitettek, és
szeretnék megmutatni a vilagnak, hogy a legsoté-
tebb gddorbdl is mindig van kiat, hogy a romok-
bol és emberi tragédiakbol uj élet sarjad (vehir,
2016).
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Rijeka

Rijeka 2020-ban ,,A kiilonbozoség kikotdje”
(Port of diversity) cimii projektjével nyerte el
2014-ben az EKF szervezési jogat. A projektterv
nagysagat ¢és egyediségét mutatja, hogy Rijeka
tiz palyazé horvat varos koziil tudott nyerni, akik
kozott tobb kulturalis ,,nagyagyt” is volt, mint
példaul Eszék, Dubrovnik, Pula, hozzajuk képest
Rijeka ,,csak” egy kikotovaros. Rijekaban mar a
tervezési szakaszban is épitettek a helyiek bevo-
nasara, kreativitasara és lelkesedésére, példaul az
otletpalyazatok beemelésével — 6sszességében az
EKF projekt szempontjabol a kozdsségi kohézio
az elsddleges cél. Rijekaban a Genius Loci az Gn.
,,post-war immigration”, egy olyan t6bbnyelvii és
tobbvallasu varos, amely szamos torténelmi em-
Iékkel is rendelkezik, példaul. itt alakult meg az
els6 jugoszlav punk zenekar, itt nyilt meg az elsé
jugoszlav diszko. A rijekai koncepciod hét kiemelt
kezdeményezésre épit, amelyekhez tobb szem-
pontbol is kapcsolodnak a rijekai értékek, tigy
mint a viz, a migracio és a munka.

2017. kilénszdm

Az Eurdpai Bizottsagot sikeriilt arrol meg-
gy6zni, hogy a nyit6 rendezvény ne egy 0j prog-
ram, hanem a mar nagy hagyomanyokkal bird
Rijekai Karneval legyen.

Osszefoglalis és javaslatok

A primer kutatas és a masodlagos adatok fel-
dolgozasa soran egyértelmiivé valt: tarsadalmi
tamogatottsag és tarsadalmi fenntarthatosag hi-
anyaban az Eurdpai Kulturalis Févaros cim tar-
talom nélkiili szlogen marad, a jovére nézve sok
esetben adossaggal megspékelve. Az EKF palya-
zatok sikere sokban mulik a célkitiizések pontos
megfogalmazasan. A jo gyakorlatok alapjan el-
mondhato, hogy a sikeres palyazo telepiilések a
politikai lobby és megosztottsag helyett a tarsa-
dalmi egyiittmiikodés erdsitését és kovetkezetes
megvalositasat tizték ki célul.

A szakemberek a helyi lakossag bevonasat,
a kozosségek szerepének hangsulyozasat a pro-
jekt kialakitas kezdetétdl egészen a megvalosita-
sig lényegesnek tartjak. Az onkéntesség, a civil
otletek mellett egyértelmiivé valt, hogy a helyiek
azokat a fejlesztéseket, programokat fogjak a jo-

3. abra: A Rijeka 2020 palyazat kozponti koncepcidja

7 kiemelt

kezdeményezé

Forras: Fehérvolgyi, 2016
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vében is fenntartani, amelyeket tamogatnak, sze-
retnek, magukénak érzik és biiszkék ra.

Erdemes gondolni a projektév utdni id6-
szakra is, az orszagon beliili (varosok kozotti)
versengést pedig egyiittmiikodéssé formalni.
Erre egy maig aktualis felvetést is talaltunk: a
pécsi gybzelem — Pécs2010, ,,Hatartalan varos”
palyazat — kihirdetése utan Takats Jozsef javasol-
ta, hogy a kulturalis bizottsag kezdeményezze a
palyazatban részt vett tobbi varos felé egy olyan
munkacsoport létrehozasat, mely a kulturdlis de-
centralizacio feltételeinek kidolgozasaval foglal-
kozik. A cimért versengd magyar varosok tervbe
vett egytittmikodésébél 2010-re annyi maradt,
hogy a Padok és varosok sétanya részprogram
keretében a hat vesztes varos egy-egy miivésze
készithet képzomuvészeti igényl padokat Pécsre
(Pilkhoffer, 2010).

Elengedhetetlen a vdrosi szerepldk, érintettek
és érdekeltek tényleges 6sszefogasa. Az egyetem-
mel rendelkezé telepiilések esetén — a tapaszta-
latok egyértelmilen ezt mutatjadk — sziikséges a
varosi énkormanyzat és az egyetem kozti intéz-
ményes kapcsolattartas hatékonysagat javitani a
programok szervezése, a programétletek kidolgo-
zasa ¢s a (helyi) kozonségszervezés okan is.

Az elézoekben lathattuk, hogy az EKF pro-
jektek esetén mar a palyazati anyag elkészitésekor
is sziikség van a programban részt vevo telepiilés
részérérdl egy vilagos stratégia és célkitiizés be-
mutatasdra, melyet a biralo bizottsag értékelt, il-
letve a projekt végén elemzést készitett. Zarogon-
dolatként kijelenthetd, hogy az EKF projektek
vizsgalata soran bizonyitast nyert az a gondolat,
miszerint tarsadalmi tamogatottsag és fenntart-
hatésag hianyaban nincs sikeres varosfejlesztés.

LORINCZ KATALIN
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A koz0sségi gazdasag szerepe a turizmusban

A kozosségi gazdasag megjelenése, fogalma

A koOzOsségi gazdasag vagy mas néven
sharing economy a turizmusban jelent meg el6-
sz0r, de az elmlt 4-5 évben mar tobb teriileten,
tobbek kozott a mobilitasi iparagban, a kiskeres-
kedelemben és pénziigyi szektorban is hatalmas
valtozasokat okozott. Becslések alapjan 2013-
ban kozel 3,5 milliard dollar bevétele szarmazott
a folyamatban aktivan résztvevé maganszemé-
lyeknek, 2025-re pedig az ebben az iizleti modell-
ben miikddd vallalkozasok a piacok felét fogjak
uralni (Geron, 2013; PwC, 2015).

A kozosségi gazdasag lizleti modelljében,
olyan kereskedelmi formak talalhatdak meg,
melyek a kézvetlen arucserén alapulnak. Egy ré-
sziik a kozvetiték kiiktatasaval, egyszeri elvek
alapjan mikodik (pl. barter), azonban léteznek
mas, tobb tényezot igényld tipusai is (pl. online
arucserére szakosodott platformok). Ennek elle-
nére mindegyikre igaz, hogy a legdsibb emberi
0sztonokbol erednek, az egyéni valasztasra és a
javak rugalmas elosztasara épiilnek. Szinte min-
den esetben felfedezhetéek benniik a termeld-
szovetkezeti struktirak, a ,.két oldali piac” elvei,
valamint a cserekereskedelem jellegzetességei. A
felhasznalasi cél és a nyereséghez valo hozzaallas
alapjan alapvetden profitorientalt és non-profit ti-
pusok kiilonboztethetéek meg (Goudin, 2016;
Sharingeconomy.hu).

A sharing economy elészor a 2000-es évek
elején jelent meg a kdztudatban, amikor is a no-
vekvd népesedésre és az energiaforrasok kime-
rilésének problémajara a folyamatosan fejlédo
kozosségi technologiak hasznalata tiint a legjobb
megoldasnak. A ,,k6zosségi alapu tarsas termelés-
nek” nevezett koncepcié 2002-ben latott napvila-
got az USA-beli Harvard Egyetemen. Az elmélet
szerint a hagyomanyos tulajdonlasi vagy nem fe-
lel meg a modern digitalis vilagnak, hosszu tdvon
pedig a gazdasagi novekedés csokkenéséhez is
vezethet. gy demokracia és gazdasag jovéje egy-
értelmtien a tarsadalom altal kinalt lehetdségek
minél hatékonyabb felhasznaldsdban van (Berta,
2008; Sharingeconomy.hu). A fogalmi keretek
pontos meghatarozasa még ma is gyerekcipdben
jar, amit jol mutat az is, hogy még 2016-ban sem

1étezett egységesen elfogadott definicio a jelen-
séggel kapcsolatban. Az Eurdpai Unio kiilonbozo
intézményeiben azonban mar megjelent az igény
a kozoOsségi gazdasag pontos lehatarolasara, hi-
szen az ebbdl szarmazo elonyok csak igy tudnak
igazan érvényesiilni (Goudin, 2016).

A témaval kapcsolatos kutatdsok alapjan
a kozosségi gazdasag egy olyan iizleti modell,
mely a gazdasag szerepldit a technologiai vivma-
nyok segitségével kapcsolja dssze (Botsman—Ro-
gers, 2010; Owyang et al., 2014). A 6 célja pe-
dig, hogy a gazdasagi javak, az adatok, vagy akar
a tudas a lehetd leghatékonyabban keriiljon meg-
osztasra a résztvevok kozott (Barnes—Mattsson,
2016; Zervas et al., 2016). A modell f6bb elonyei
kozott szerepel az effektiv eréforras elosztas, a
kornyezetvédelem el6térbe keriilése, valamint
a taradalom tagjai k6z6tti bizalom és kapcsolati
halé novekedése. Ennek ellenére fontos kihang-
sulyozni, hogy az eldrejelzések szerint a jelen-
ségnek koszonhetden a hagyomanyos iizleti mo-
dellek egyre inkabb hattérbe szorulnak majd az
elkdvetkezendd évtizedekben, ami komoly kihi-
vast jelent majd a jové generacidinak (Botsman—
Rogers, 2010; Slee, 2015; Xie et al., 2016).

A kozosségi gazdasag megjelenési formai a
modern tirsadalomban

A kozosségi gazdasag alkalmazasi kore igen
széles kort, hiszen szamos strukturat olel fel,
melyekben a vallalatok, a kormanyok és a ma-
ganszemélyek akar egyszerre lehetnek eladok,
vevok, kolesonadok, kolesonvevok vagy kozve-
titok. Ennek a részesedés-alapu kinalatnak fontos
alappillérei a bizalom, a megbizhatdsag, az atlat-
hatdsag, a hitelesség, a rugalmassag és gazdasagi
hatalom atengedése (Sharingeconomy.hu).

Ez alapjan a szakirodalom ¢és a témaval fog-
lalkoz6d szakmai szervezetek a kozOsségi gaz-
dasag szamos tipusat kiilonitik el egymastol (1.
tablazat, lasd kovetkez6 oldal).

Ahogy az 1. szamu tablazat is mutatja, a ko-
z0sségi gazdasag az élet szinte minden teriiletére
kinal alternativat a hagyomanyos vallalatok mel-
lett, hiszen a szolgaltatasok és arucikkek széles
skalaja vasarolhatd meg az ebben az lizleti mo-
dellben miik6dé véllalkozasoknak kdszonhetden.
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1. tablazat: A kozosségi gazdasag fobb tipusai

Csoportositas alapja Tipus Példa

Fzetés mdi konkrét pénziigyi tranzakciok nélkiil végbemend iigyletek 2?;;:: Z? dl;?;isségek, cserére szako-
fizetés ellenében torténd iigyletekre Airbnb, Uber
B2C (business-to-consumer) Zipcar, oDesk

gllgzlsr;l:rzeitt megosztés P2P (peer-to-peer): Airbnb, Getaround
(2C (consumer-to-consumer) Youtube, Waze, torrent oldalak
Telekocsi szolgéltatds Oszkar, BlaBlaCar
Munkéért kvoszt és kvartélyt HelpX, WorkAway
Iroda és munkahelybérlés Loffice, KAPTAR
Elelmiszervasérlds 30km.hu

Otthoncsere, lakasfelvigyazds

HomeExchange, Mind My House

Szolgéltatds tipusa Szdlldshely szolgéltatds

Airbnb, Couchsurfing

Idegenvezetés

Google Local Guides, ToursByLocals

Taxi szolgaltatds

Uber

Pénziigyi szolgéltatasok, kdzdsségi finanszirozds

Adjunkdssze, Creative Selector

Kozosségi fogyasztas

Gardrob Kozosségi Ruhavasar

Kozosségi szolgéltatasok

Jarokeld.hu, TaskRabbit

Forras: Redl, 2014; Yang, 2014; Molnar, 2016; Sharingeconomy.hu; sajat szerkesztés

Kozosségi gazdasag a turizmusban: az
Airbnb példaja

A kozOsségi gazdasag turizmusra gyakorolt
hatasat jol példazza az Airbnb megjelenése és tér-
nyerése. Az Airbnb egy olyan online szallashely
kozvetitd oldal, mely segitségével maganszemé-
lyek adhatnak ki szobédkat vagy akar egész laka-
sokat hosszabb rovidebb idére masoknak.

A vallalkozas 2007-ben indult San Fransisco-
bol, amikor Joe Gebbia és Brian Chesky, anyagi
gondjaik megoldasara kiadtak felfujhatdo matra-
cukat a varosba érkezé turistaknak. Vendégeiket
fekhellyel és sajat készitésti reggelivel fogadtak,
azonban szolgaltatasuk olyan népszeriivé valt,
hogy egy évvel késdbb Nathan Blecharczyk se-
gitségével létrehoztdk weboldalukat, az airbnb.
com-ot, ahol mar 2008-ban 67 orszagban tobb
ezer maganszemély hirdette kiadd agyat, szobajat
vagy teljes lakésat. A cég rendkiviil gyors fejlodé-
séhez természetesen hozzajarult a kdzosségi mé-

dia megjelenése ¢és a legijabb technologiai viv-
manyokkal valo folyamatos lépéstartas. A vallalat
ma mar egyike a legnagyobb szallashely kozveti-
té cégeknek, hiszen a vilag 191 orszagabdl tobb
mint 65 ezer varosban van jelen és kozel 3 millio-
an hirdetnek az Airbnb-n keresztiil (Salter, 2012;
Miiller, 2016; airbnb.com).

A vallalat szamara elsddleges az utasok és a
hirdetok biztonsaga, melyet mind a teljes folya-
mat soran biztositanak. A felek mar a foglalast
megelézden kapcesolatba 1éphetnek egymassal és
tisztazhatjak az esetlegesen felmeriilé kérdéseket.
A fizetés teljes mértékben az Airbnb-n keresztiil
torténik, hiszen az oldal tiltja a készpénzes tranz-
akciokat. A vendég szamlajan leterhelt 6sszeghez
csak az érkezést kovetd 24 oran beliil juthat hozza
a hazigazda, ami kizarja a tovabbi visszaélések
lehet6ségét. Emellett, a cég egy millio dollarig
garanciat is vallal az ellenérték beérkezésére, va-
lamint a hibas teljesités esetén a visszafizetésre,
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ami tovabbi biztositékként szolgal a felhasznalok
szamara (airbnb.com).

A szakértok ugy vélik, hogy az elkdvetkezen-
d6é néhany évben az alsobb kategorias szallashe-
lyeket fokozatosan valtjak majd fel az Airbnb-
hez hasonld kozosségi szallashelyek. A folyamat
arnyoldala, hogy a bezarasok kdvetkeztében
kialakuld6 munkanélkiiliség felszivasa nem lesz
egyszerl feladat, de szerencsére tobb lehetdség
is kinalkozik a helyzet megoldasara. Egyrészt
az Airbnb-t vélasztd turistak kiilonbdz6 felmé-
rések szerint magasabb koltési hajlanddsaggal
¢és hosszabb tartozkodasi idével jellemezhetdk,
igy a novekvd keresletnek koszonhetben tobb
alkalmazottra lesz sziikség a turizmusban (Fang
et al., 2015). Masrészt pedig az utdbbi idében
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tobb olyan vallalkozas is elindult, mely a szo-
bakiadashoz kapcsolodd szolgaltatasokat kinal
lakastulajdonosok szamara. Ezek a cégek eldre
meghatarozott dij ellenében elintéznek minden
adminisztracios és karbantartasi feladatot az igy-
felek helyett. Ez a tevékenység pedig szintén hoz-
zéjarul a munkaerd felszivasahoz (hvg.hu, 2016).

Az Airbnb népszeriiségét jol példazza a
Google Trends adatbdzisa, melyben a multbéli
keresési adatok alapjan van lehetdség kiilonb6z6
elemzések készitésére (1. abra).

Ahogy az 1. abra mutatja, az Airbnb térho-
ditasa 2011 koril kezdédott, 2013-t61 pedig ug-
rasszer(i novekedésnek indult. Magyarorszagot
tekintve a helyzet hasonld, minddssze egyetlen
nagyobb visszaesés volt megfigyelheté 2015

1. abra: Az Airbnb-re valé keresések megoszlasa vilagszerte 2004 és 2016 kozott (%)

Forras: Google Trends

decemberében. A regionalis eloszlast tekintve a
legtobben Budapesten, Szegeden, Debrecenben
¢és Pécsen keresnek ré a kifejezésre.

Az Airnb Magyarorsziagon

Hazankban az Airbnb-n elérhetd lakasok sza-
ma 2011 és 2016 kozott 174-r61 8600-ra ugrott
(2. ara), melynek egyik legfobb oka, hogy ez a te-
vékenység igen népszertivé valt a befektetdk ko-
rében az utdbbi néhany évben. (Stubnya, 2017).

Magyarorszagon az Airbnb altal leginkabb
érintett varos Budapest, a févaroson kiviil mind-
Ossze csak néhany nagyobb vidéki varosban
érezheté a kozosségi szallashely szolgaltatatas
jelenléte a turizmusban. Az AIRDNA adatbazisa
alapjan a févarosban 2017 majusaban 4228 sze-
meély hirdetett, akiknek a kdzel 50%-a egyszerre
tobb ingatlant is szeretett volna kiadni. A hirdeték
86%:-a teljes lakast, 12%-a kiilon bejaratt, 2%-a
megosztott szobat kivant értékesiteni, az elérhetd

szallashelyek tilnyomo tobbsége pedig egy vagy
2 szobabdl allt. 2016-ban az elérhetd szallashe-
lyek kozel fele az egész év soran kevesebb, mint
1 hénapig volt lefoglalva, annak ellenére, hogy
a tulajdonosok 36%-a januartol decemberig varta
vendégeit. Az adatok alapjan elmondhat6, hogy
hazankban — ahogy a vilag tobbi nagyvarosaban
is- az Airbnb-zés mar nemcsak a szabad agyak
vagy szobak kiadasat és az er6forrasok hatékony
closztasat jelenti, hanem az albérletek értékesi-
tés¢hez hasonléan hosszii tava bevételi forrast
nyujt a tulajdonosok szamara. Ezt aldtimasztja az
is, hogy az adatbazis alapjan 2016-ban a 10 leg-
népszeriibb elérhetd szallashely mindegyike tel-
jes haz vagy lakas volt. Valamint fontos kiemelni,
hogy a teljes kinalatban nem csak maganszemé-
lyek, hanem kereskedelmi szallashelyek hirdeté-
sei is megtalalhatoak.
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2. abra: Az Airbnb-n elérheté lakdsok szamanak alakuldsa Magyarorszagon
2011 és 2016 kozott
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Forras: airdna.co

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovet-
ségének (MSZESZ) 2016-0s jelentése alapjan,
Budapesten nemzetk6zi viszonylatban is magas
a turistdk szdmara bérbe adott maganlakasok
szama. Mig 2010-ben minddssze 2,7%-at tették
ki a maganlakdsokban regisztralt kiilfoldi ven-
dégéjszakak, addig 2015-ben ez a szam 15,5%-
ra novekedett. A MSZESZ allaspontja szerint a
maganlakasok effajta kiadasa pozitiv és negativ
kovetkezményekkel egyarant jar a févaros sza-
mara. Egyrészt az érkez6 vendégkar jelentds for-
galmat general a févarosi kisvallalkozasok (pl.
éttermek, taxi tarsasagok, barok, fiirdék) szama-
ra, ami vitathatatlan gazdasagi hasznot jelent az
érintetteknek. Ezzel parhuzamosan pedig hozza-
jéarul Budapest ,,cheap destination” image-nek a
kialakulasahoz, hiszen az Airbnb-n keresztiil ér-
kezdé vendégek tobbsége sokkal kevesebbet kolt
a desztinacioban, mint a ,,hagyomanyos” turistak.
Emellett fontos kiemelni, hogy jelenleg nincs
megfeleld szabalyozas a tevékenység végzésére,
igy a bérbeadas és az lizemeltetés sokkal olcsobb,
mint a kereskedelemi szallashelyek esetén, ami-
nek hatasara sokkal olcsobb arakat tudnak kinalni
az Airbnb szolgaltatok. Tovabba, a bérbeadas-
ra kinalt lakasok egy jelentds része regisztracio
nélkiil, az adofizetés elkeriilésével szeretné érté-
kesiteni ingatlanjat. Ezért a MSZESZ szeretné,
ha az effajta tevékenységekre is a kereskedelmi
szallashelyekhez hasonld szabalyozas kertilne ki-
dolgozasra a kdzel jovoben.

2014 2015 2016

Magyarorszagon a 239/2009. (X. 20.) kor-
manyrendelet tartalmazza az Airbnb szallashely-
szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes
feltételeit és az engedély kiadasanak rendjét. Az
ebben meghatarozott feltételek azonban minima-
lisak, a betartatasuk és ellenérzésiik pedig igen
problémas. Igy a jogszabaly feliilvizsgalata és
javitasa mindenképpen sziikséges az egyenl6 esé-
lyek biztositasahoz.

Az ugynevezett ,,lakas hotelek” megjelenése
nem csak a fekete- és szlirkegazdasag noveke-
déséhez és a kereskedelmi szallashelyek nehéz
helyzetbe keriiléséhez jarul hozza. A tevékeny-
ségnek koszonhetden jelentds megndvekedtek az
ingatlan- ¢és lakbérarak, valamint a tarsashazak
esetén is szamos konfliktust sziilt mar a lakasok
rovid tava, turisztikai célu kiadasa.

A jelenleg elérhetd statisztikak alapjan el-
mondhaté, hogy folyamatosan csokken az
Airbnb-zés iranti lelkesedés, mert az ahhoz fii-
z6tt remények nem minden esetben teljesiiltek.
A problémak tobbsége abbdl ered, hogy a laka-
sokkal tobbet kell foglalkozni, mint azt a kiadok
elézetesen elképzelték, Emellett, gazdasagosabb
hosszabb tavon értékesiteni, mint révidebb 1d6-
szakokra kiadni. Ez természetesen nem azt jelen-
ti, hogy a tevékenység hirtelen megsziinik majd a
kozeljovoben, de mindenképpen érdemes atgon-
dolni az Airbnb sorsat (Stubnya, 2017).
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Az Aribnb szolgaltatas szabalyozasi lehe-
téségei - nemzetkozi kitekintés

Az Airbnb a vilag tobb varosaban is okozott
mar komoly problémakat a gazdasag ¢s a helyi
lakokozosségek szamara. Az orszagok kormanyai
ezért szamos esetben olyan szabalyokat és ellen-
Orzési rendszereket épitettek ki, melyek elmélet-
ben képesek biztositani a kereskedelmi szallas-
helyek, a helyi lakosok, a turistak és az Airbnb
szolgaltatok jogainak maximalis érvényesiilését.
A szabalyok betartasara természetesen az Airbnb
is felhivja a szallashely szolgaltatok figyelmét és
kérdéses esetekben javasolja az illetékesekkel
val6 kapcsolatfelvételt.

Az utobbi néhany évben az alabbi szabalyok
keriiltek bevezetésre a vilag néhany nagyvaros-
aban:

— engedélyhez kotott rovid tava lakaskiadas és
az engedély szamanak szerepeltetése az online
platformokon,

— atevékenység végzésének éves szinten torténd
maximalizalasa,

— az egyhuzamban torténd kiadas idejének mini-
malizalasa,

— az illetékes onkormanyzatok folyamatos tajé-
koztatasa, turisztikai adatok beszolgaltatasa,

— teljes lakasok hirdetésének megtiltasa,

— biztonsagi berendezések (pl. tlizoltd késziilék,
flistérzékeld) megléte,

— szigoru pénzbiintetések kiszabasa szabalysze-
gés esetén.

Annak ellenére, hogy a helyzet javitasa ér-
dekében ilyen és ehhez hasonlo szabalyok léptek
¢életbe, a kozosségi szallashely szolgaltatas még
mindig gyerekcipdben, hiszen a hosszi tavu ha-
tasok szinte egyaltalan nem ismertek.
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Szerkeszto1 utdszo

A turizmus ma a vilag egyik leg-
gyorsabban novekvo szolgaltatasa, mely
fogalom alatt a napi rekreaciotol a hosz-
szabb tartozkodassal ¢és vendégéjszakak-
kal jaro tdiilésig, csillagtaraig vagy iiz-
leti utig sokfajta helyvaltoztatast értiink.
A madridi szé¢khelyli nemzetkozi viladg-
szervezet (UNWTO, 2017) altal kozzé-
tett adatok alapjan évente 1,24 milliard
turista 1épi 4t az orszaghatarokat, s en-
nek tobbszordsére tehetd a belfoldi uta-
z0k szama. A vilag GDP-jének 10%-a a
turizmushoz kéthet6, s minden 10. mun-
kahelyet is ez az dgazat adja. A sikeres
¢s fenntarthat6 turizmus feltétele a ben-
ne érintett szereplok egyiittmiikddése, a
tudatos tervezés, valamint a turisztikai
kindlat, a kozlekedés és a biztonsagi
feltételek fejlesztése. A turizmusban az
agazat pozitiv hatasainak érvényesité-
se érdekében parbeszédre van sziikség;
ez utobbi a vallalkozoi oldal, az 6nkor-
manyzat, a turizmus szakma ¢és a helyi
lakossag bevonasat jelenti.

A Comitatus 2017-es turizmus kii-
16nszama ez utobbi gondolatok jegyében
mutat be gondolatébreszto és a fenntart-
hatdsagi szempontokat eldtérbe helyezd
kutatasokat, tanulmanyokat. A folydirat
nyari cikkei a ,, Turizmus ¢és telepiilésfej-
lesztés”, a ,,Balaton”, mint kiemelt uti
cél mellett a ,,Kulturalis turizmus 2.0”,
illetve a ,,Turisztikai trendek a 21. sza-
zadban” témakdrokhoz szervezddnek.

A hazai telepiilések  turiszti-
kai  menedzsment  szervezeteinek
digitalizacioval ¢és fenntarthatosaggal
kapcsolatos viszonyat vizsgalja a ,,Te-
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lepiilések a digitalis térben — negyedik
dimenzi¢” cimi tanulmany. A témakor-
hoz szorosan kapcsolodik az ,,Egyiitt-
miikodd versengés” cikk, mely a turiz-
must, mint k6zos fejlesztési lehetdséget
vizsgalja a Pannon Varosok Szovetsége
(Veszprém, Keszthely, Nagykanizsa,
Zalaegerszeg, Papa, Koszeg és Tata) va-
rosaiban. Milyen teriileteken valosulnak
meg a testvértelepiilési kapcsolatok, s
mindez mekkora finanszirozasi hattérrel
miikddik ma Magyarorszagon? — tobbek
kozt ezekre a kérdésekre ad valaszt a
kovetkezd tanulmany, mely a hazai 6n-
kormanyzati gyakorlatot mutatja be. A
témakort az egészségturizmushoz kot-
het6 ,,Gyogyhely kisokos” koveti, mely
a gyogyhely minésito folyamathoz nyujt
operativ segitséget.

A Balaton kapcsan tobbszor meg-
fogalmazodik a turizmus helyi onkor-
manyzatoknal lecsapodd gazdasagi ha-
tasa, ez utobbit ,,Az idegenforgalmi ado
a Balaton régioban” cimii tanulmany
mutatja be részletesen. Az emberi ténye-
706 a turizmusban kiemelt szerepet kap;
a magasabb mindségli szolgaltatasok
kulcsfontossagu szerepldje a jol képzett,
megfeleld készségekkel rendelkezd,
szakma irant elkotelezett munkavallalo,
mely témat a ,,Turizmus és vendéglatas
— a balatoni munkaerdpiac aktualitasai”
cikk ismerteti.

Az idei szamban kiemelt figyelmet
kapnak a muzeumok: a ,,Muzeumpeda-
gogiai foglalkozasok kommunikacioja”
iras az élményszerliségre €s a latogatok
bevonasara helyezi a hangsulyt, mig ,,A
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muzeumi foglalkozasok hatasa a latoga-
tottsagra” cimil tanulmany a megszerve-
zett foglalkozasok hatasaival foglalko-
zik. Napjainkban egyre inkabb felérté-
kel6dik a kreativitas, melynek vizsgalata
a kis- és kozépvarosok szintjén is értel-
mezhetd. A ,,Kreativ kis- és kozépvaros-
ok” iras tobbek kozt az életmindség és a
kreativitas viszonyaval foglalkozik.

A kotet 21. szdzadi turisztikai tren-
dekkel zarul. E csokorba tartozik a lasst
(slow) turizmus, mint termékfejlesztési
irany egy konkrét hazai kisvaros, Koszeg
példajan keriil bemutatasra. A szolgalta-
tas kiemelt szerepldi a munkavallalok,
akik megvaltozott pihenési szokasait
empirikus kutatas tarta fel. A fenntartha-
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tosag tarsadalmi vetiileteinek vizsgalata
mellett bemutatasra keriil a kozosségi
gazdasag is, melynek szerepét, turiszti-
kai hatasat elemzi a zar6 cikk.

A szerzOk reményei szerint a hazai
turizmus fejlesztése sordn megerdsodik
az a torekvés, hogy a teleptilési onkor-
manyzatok komolyan foglalkoznak a
fenntarthatdsag Osszes — gazdasagi, tar-
sadalmi és kornyezeti - aspektusaval.
Ehhez a gondolathoz kivannak hozz4ja-
rulni, informéaciot szolgalni a turisztikai
kiilonszam tanulmanyai, melyet a Pan-
non Egyetem Gazdasagtudomanyi Ka-
ranak oktatdi, kutatoi és PhD. hallgatoi
jegyeznek.
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