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TURISZTIKA] IMAZS

A turisztikai imazs rendkivul
osszetett, mivel szdmos
jelenség visszatikrozodését
foglalja magdban, igy bele
értendd egy adott teriletet
tekintve:

a tajkép,

a hagyomdnyok,

a kulturdlis jellemzék,

az épitett kdrnyezet,

a vonzerd elldtottsag,

a turisztikai termékkindlat,

a vendéglaték magatartdsa,
a ladtogatdk tapasztalataq,

a kozlekedés, az drszinvonal,

a kommunikdcids tevékenység
stb.

A turisztikai imdzs a
tényleges, objektiv
adottsdgokra épil, de nem
egyenld a valds, objektiv
térrel, hanem annak

szubjektiv, idealizalt képe —

amiben szerepe jut a

képzeletnek is, elvdrdsokat,

vdagyakat, érzelmeket
fogalmaz meg. Egyszerre
utdnozza (imitdlja) és
idealizdlja a valésagot.

Az imdzsalkotok(a turisztikai
dgazat szerepldi) feleléssége
a tudatos tervezéssel létrejovd
egyensUly a szubjektiv kép
(imazs) és a tényleges
adottsagok, valamint a
helyiek és a turistak
elképzelései kozott.



A TURISZTIKAI IM[\ZS, A
TURIZMUS RENDSZEREBEN

A turisztikai imdzs a desztindcié tényleges, létezé
adottsdgainak elvonatkoztatott, szubjektiv, jellemz&en
idealizdalt kifejez6dése, ami folyamatosan formdlédik a
turistdk, a helyi lakosok és a turisztikai dgazat
szerepl&inek interaktiv, kélcsénés kapcsolatdban.

A turizmus fejlesztéséért felelos aktorok
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TURISZTIKAI IMAZS DINAMIKUS TERMESZETE

A turisztikai imazs allandéan formalodik,
dinamikus természety.

A vonzé célteriletek a Az egyénnek a térségrdl
trendeknek, a divatnak és a alkotott képe fokozatosan
politikai, gazdasdagi vdltozik a desztindciérdl

vdltozdsoknak megfeleléen befogadott informdciok
folyamatosan cserélédnek, feldolgozdsa sordn.
ami adott imdzselemek

hangsulydnak eltolédasdat

eredményezi.

- Turisztikai marka: azonos
mindséget és azonos (hasonld)
megijelenési képet feltételez hosszu
idén keresztil (HORKAY N. 2003), mig
az imdzs az észlelésnek megfeleléen
dinamikusan vdltozik. A turisztikai
mdrka az éveken 4t tarté folyamatos
kommunikdcié, markapolitika (logé,
név) eredménye.

- ,Hely szelleme”: a torténelmi
erdk, az adott helyen lerakédott
korszellemek hivnak eld, a turisztikai
imdzs egyik erésségét adhatja

- Turisztikai milio: a hellyel
kialakitott személyes kontaktusban,
az észlelés, érzékelés pillanatdban
élhetd at.



TURISZTIKAT TRENDEK

Fogyasztéi trendek Turizmusmarketing trendek
Elménykszpontusag Digitalizdcié - Online jelenlét, rugalmassdg
Aktivitds K6zosségi média
Egészségtudatossag Okos eszkozék — okos megolddsok
Kornyezettudatossdg Fenntarthatésdag, lokalitds

Lassitds /lassulds

Alternativ turizmus elotérbe kerulése



KUTATASI MODSZEREK

- Szekunder forrdsok
- Primer kutatds: Kérddives felmérések
Mintavétel

Helyszin nagysdaga:
vendégek

Mintavétel nagysaga:

helyi lakosok Kérddivezés idépontja

oktéber 4-5.
40 - 2009. oktéber 2-4.

Villany 100 52 2010. oktéber 1-3.

Vorosborfesztival

124 50 2019. oktéber 4-6.




PECS-VILLANY TURISZTIKAI TERSEG BRAND
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BORUT, BORVIDEK MARKETING

- Ké6zéppontban a BOR (eredetvédelem)
Villanyi Franc

Uj mérka, a REDy: Y-generdcids, kénnyed, fiatalos, vagdny

Borversenyek és eredmények
- UJ: Min&sitett helyi termékek
- Rendezvények, kiemelten a Villdnyi Vérosbor Fesztivdl

- Kiegészité programok, amelyek aktivitdsra és a
természeti értékek felfedezésére 6sztondznek, pl. Gordils
Délék, Piknik, FutaBor.

- Siklési varban rendezvények, pl. BorVar




VILLANY! BORVIDEK MARKETING:

weboldal / szabadido

Ha kihivasra
Aktiv pihenés vagysz Rossz Idében Ha szeretsz fotozni




TURISZTIKAI MOTIVACIO

Amennyibenvisszatér a villanyi térségbe,
mely turisztikai kinilat lenne Onnek fontos? (2010)
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Amennyiben turistaként visszatér a térséghe, mely
turisztikai kindlat lenne Onnekfontos? (2019)
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KEPI REPREZENTACIO ELEMEI

Lgy bardtjgnak ajindékba szeretne adni egy on dltal rajzolt képet Villdnyrdl és karnyékérdl.
Hogyan dhrizolnd a térséget, mit rajzolna a képre?

Villanyi borvidékrdl alkotott kép elemeinek megoszlasa,
2008. és 2019. evi kérddives felmérések eredmeényei alapjan
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VILLANY NEKEM”




NYELVI REPREZENTACIO
ELEME]

Valtozasok, sulypontok:
- Természetkozeliség
- Vdltozatossdg

- Gondozottsdg

- Biztonsdg

- Drdga

- Fiatalos

- Hagyomdnydrzo
- Almodozé

- Vonzé, nagyra becsilt
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