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A kornyezeti fenntarthatosag a
legi kozlekedés kiemelt témaja

COVID-elotti helyzet Komplikacioé

A légikozlekedés tette ki az * Alégiforgalom éves novekedeéseét
antropogén eghajlati terhelés prognosztizaltak (IATA,
(Brouwer et al., 2008) 2021a)

* Az Uzemanyag-hatekonysag

hosszu

tavu éves javulasa ugyanakkor nem
lenne elegendé a kibocsatas folyamatos
novekedésének ellentételezésére
(Staples et al., 2018)

Eghajlati
kovetkezmények

teljesul is a Iégi kozlekedés
sajat célja, hogy 2020-tdl
a nemzetkozi
légi forgalom kibocsatasat (ICAO,
2010), a légi kozlekedésbbl szarmazo
CO2-kibocsatas tovabbra is a teljes a
-at
fogja felemészteni
a felmelegedést korlatozo
legkedvezbbb forgatdokonyvre
alapozva, amely 2 °C novekedeést josol
(Lee, 2018)
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Operativ megoldasok a
kinalati oldalon

CﬂD Utvonalak és repiilési magassag
valtoztatasa (Dahlmann et al., 2016)

Alternativ uzemanyagok hasznalata
(Deane and Pye, 2018)

g
b
Hidrogén hajtast motorok

| (Bauen et al, 2020)

Villamositas

T (Bauen et al, 2020)

Szén-dioxid kiegyenlités (offsetting)
(Brouwer et al., 2008)

Mi a helyzet a
kereslettel?

A legikozlekedeési agazat azonban
hangsulyozza, hogy a fogyasztok utazasi
viselkedésének alaposabb ismeretére lenne
szukség (Sims et al., 2014), annak érdekében,
hogy a keresleti oldalon alkalmazhato
modszerek elfogadotta valjanak a lakossag
oldalarél.
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Kutatas ceélja: Kutatas hozzajarulasa:
Gyarapitsa a légi kozlekedési szektor tudasat az Meghatarozza az utazok erték-attitid-
egyeéni fogyaszto szerepere fokuszalva, és ezzel viselkedésének viszonyait a legi
hozzajaruljon ahhoz a narrativahoz, hogyan kozlekedéssel osszefliggésben, hogy
tudja az agazat elnyerni a lakossag tamogatasat tamogassa az utazék zold fogyasztasra
uj kereslet oldali intézkedéseket illetéen valo attéreset

Feltarja a Iégitarsasagok vallalati
tarsadalmi felel6ssegvallalasi (CSR)
gyakorlatainak és az utazok szemelyes
attitidje kozotti 0sszefliggéseket
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Kutatas hipotézisei (1/2)

1

A kornyezeti értékek (EV) kozvetlen
pozitiv hatassal vannak a zéld
fogyasztasi attitidokre (GCA).

A vasarloi magatartas el6rejelzésének kiemelkedd modellje Fishbein és Ajzen (1975) ,tervezett viselkedés
elmélete” (theory of planned behavior).

Az elméletet kdrnyezetvédelmi szempontbdl is tanulmanyoztak, hogy leirjdk a kdrnyezetbarat attitid-viselkedés
szakadék jelenségét, amelyet a kornyezetbarat attit(id és a tényleges viselkedés kdzotti ellentmondasként
hataroznak meg (Stern, 2000; Ong és Musa, 2011; Heider, 2013; Juvan és Dolnicar, 2014; Han, 2015).

Ez az attitlid-viselkedésbeli szakadék zavarba ejti mind a kornyezetvédelmi politikat kialakité dontéshozokat,
mind a kérnyezetbarat termékekbe befektetd Iégikdzlekedési szerepldket, mivel megbénitja a kormanyzati,
mikodési és technoldgiai fejlédés eredményeit.

A zold fogyasztasi attitiidok (GCA)
kozvetlen pozitiv hatassal vannak arra,
hogy az egyének hajlandéak tobbet
fizetni (WTP) a repiil6jegyekért, hogy
onként ellensulyozzak légi utazasuk
szénlabnyomat.

Széles korben elfogadott az a koncepcio, hogy a viselkedési szandék a tényleges viselkedés legjobb indikatora
(Li és Cai, 2012; Vaske és Donnelly, 1999)

Konkrét tanulmanyok, amelyek az utasok szén-dioxid-kiegyenlitési programokban valé részvételi szandékanak
befolyasolo tényezdit vizsgaltak, a szén-dioxid-kiegyenlitésért valo fizetési hajlandésagot (WTP) magatartasi
szandékként emlitik (Gdssling et al., 2009; Casalé et al., 2010; Van Birgelen et al., 2011; Chen, 2013), amelyet
ez a tanulmany is atvett

A kornyezeti értékek kozvetlen pozitiv
hatassal vannak az egyének azon
magatartasara, hogy tobbet fizetnek a
replildjegyekért, csak hogy
ellensulyozzak légi utazasuk
szénlabnyomat

Az értékeket gyakran stabilabbnak tekintik, mint az attitidoket (Homer és Kahle, 1988)

Az altalanos kornyezeti értékek jobban befolyasoljak az embereket, kulondsen a valtozas korai szakaszaban
(Dahlstrand & Biel, 1997)
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Kutatas hipotézisei (2/2)

A

A kornyezeti értékek (EV) kozvetlen
pozitiv hatassal vannak arra, hogy a
légitarsasagok CSR-ja (CSR) mennyire
fontos az egyének szamara

5

A zold fogyasztasi attitiidok (GCA)
kozvetlen pozitiv hatassal vannak arra,
hogy a légitarsasagok CSR-ja (CSR)
mennyire fontos az egyének szamara

* A kognitiv disszonancia elmélete” (Festinger, 1962) szerint az egyén attitlidje és viselkedése kozotti
inkonzisztencia vagy disszonancia pszicholdgiai kényelmetlenséget okoz, amelyet az egyének
megprobalnak elkerulni kognicidik megvaltoztatasaval vagy ujak hozzaadasaval (Bawa és Kansal, 2008;
Schewe 1973).

* Ez a kognitiv disszonancia még a szervezetek tarsadalmi felelésségvallalasi (CSR) stratégiajabdl fakadé
z06ld koveteléseinek hatasat is befolyasolja (Olk, 2020)

* Bar a CSR-kommunikacio sikerében az ugyféljellemzék fontos szerepet jatszanak, amit eddig csak elvétve
kutattak (Crane & Glozer, 2016; Joo et al., 2019).

* Figyelembe véve, hogy a vilagjarvany okozta bizonytalansag egyre né a mindennapi életben, amelynek
eredményeként a fogyasztdk egyre gyakrabban keresnek olyan cégeket, amelyek hiteles szolgaltatasokat
nyujtanak és hitelesen kommunikalnak (Dietrich et al., 2015; Olk & Tscheulin, 2020), kiemelten fontos
tényez6 napjainkban annak vizsgalata, hogy az utazék hogyan érzékelik a CSR-gyakorlatokat

A légitarsasagok CSR-jének fontossaga
kozvetlen pozitiv hatassal van arra,
hogy az egyének hajlandéak tobbet
fizetni a repuléjegyekért, hogy
ellensulyozzak légi utazasuk
szénlabnyomat

A légikozlekedési agazat egy ideje mar felismerte, hogy informaciohiany tatong az agazat és a légi utasok
kozott a légi kozlekedés kornyezeti hatasairdl. A |égitarsasagok vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi (CSR)
gyakorlatainak célja ennek az informacids szakadéknak a mérséklése.

Szamos tanulmany még arra is utalt, hogy a Iégi utasok valoszinilleg tobbet fognak fizetni utazasaik kérnyezeti
koltségeiért, ha tajékoztatast kapnak a légi utazas kérnyezeti hatasairdl a tudatossaguk javitasa érdekében
(Brouwer et al., 2008; Lu & Shon, 2012). Kim és munkatarsai, 2014; Jou és Chen, 2015).
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Mintavetel és adatgyuajtes

Adatfelvétel

az adatok gydjtése (online felmérés segitségevel) 2021.
november 8. és december 12. kozaott tortént Magyarorszagon

Mintavételezés
tipusa

Snowball mintavételezés

Mintannagysag

265 résztvevd kozul 28 hianyos valaszt adott, igy a végs6 kenyelmi
minta 237 teljes valaszt tartalmazott, amely meghaladja a
problémamegoldd marketingkutatashoz minimalisan ajanlott 200 f6t

Atlagos életkor

41,31 év (atlag), 31 év (median)

Nemek aranya

NG&i valaszadok enyhén tulreprezentaltak (55,8%)

Légikozlekedési
tapasztalat

a valaszadok 52,3%-anak volt 1égi utazasi tapasztalata az elmult
3 évben (pandémia el6tti id6szakban), 20,8%-anak pedig az
elmult 1 évben.

Adatelemzési modszer

Partial Least Scale Structural Equation
Modeling (PLS-SEM), amelyet mind a
tényez6k, mind a kompozitok
modellezésére vald képesseége miatt a
marketingben, az Gzleti
tanulmanyokban (Henseler et al., 2016)
és a kozelmultban a turizmuskutatasban
is alkalmaztak (Hosany et al., 2020).

Osszefliggések vizsgalata a latens
valtozok kozott, beleértve a kornyezeti
értekeket (EV), a zold fogyasztasi
attitidoket (GCA), a légitarsasagok
CSR-gyakorlatainak észlelt fontossagat
(CSR) és az onkéntes szén-dioxid-
kompenzacioért valo fizetési
hajlandésagot (WTP).
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A strukturalis
modell és
eredmények

R?=0.139
Perceived importance of

=" |airlines’ CSR practices (CSR)

0.06"*.~~ 0.32
7 0.34™
0.00" R*=0.090
Environmental values R R Willingness to pay more for
(EV) carbon offset (WTP)
—
0.54" Green consumption attitudes /'/ -0.05™
(GCA)

R?*=0.295

Elfogadhaté modell-illeszkedés: a standardizalt
négyzetgyokér (SRMR) 0,068 volt, ami a 0,08-as kuszob
alatt maradt (Henseler et al., 2016), tehat elfogadhaté
modell-illeszkedésre utal.

Note: Megjegyzés: minden egyiitthaté standardizalt (***p < 0,001; **p < 0,01; *p <
0,05; n.s. = nem szignifikans

Forras: A szerzé kidolgozasa SmartPLS szoftverrel.

Adatelemzési modszer

A kornyezeti értékek (EV) kdzvetlen pozitiv hatassal vannak a z6ld fogyasztasi attitlidokre (GCA).

Elfogadva (B=0,54, p<,001), azaz minél er6sebb az egyénekben a kdrnyezeti értékek érzete,
annal jellemzébb a zdld fogyasztasi attitlidjuk

A zold fogyasztasi attitidok (GCA) kozvetlen pozitiv hatassal vannak arra, hogy az egyének
hajlanddak tobbet fizetni (WTP) a repuldjegyekért, hogy dnként ellensulyozzak légi utazasuk
szénlabnyomat.

Elutasitva (B=-0,05, p=0,248)

A kornyezeti értekek kozvetlen pozitiv hatassal vannak az egyének azon magatartasara, hogy
tobbet fizetnek a repuléjegyekért, csak hogy ellensulyozzak Iégi utazasuk szénlabnyomat.

Elutasitva (8=-0,00, p=0,483).

A kornyezeti értékek kdzvetlen pozitiv hatassal vannak arra, hogy a légitarsasagok CSR-ja
mennyire fontos az egyének szamara.

Elutasitva (f=0,06, p=.201)

A zo6ld fogyasztasi attit(idok kézvetlen pozitiv hatassal vannak arra, hogy a légitarsasagok CSR-ja
mennyire fontos az egyének szamara.

Elfogadva (3=0,34, p<,001), alatamaszthaté a z6ld fogyasztasi attitlid feltételezett pozitiv hatasa
a légitarsasagok CSR-jének fontossagara.

&S O B W DN P

A légitarsasagok CSR-jének fontossaga kozvetlen pozitiv hatassal van arra, hogy az egyének
hajlandoak tobbet fizetni a repuléjegyekeért, hogy ellensulyozzak légi utazasuk szénlabnyomat.

Elfogadva (B=0,32, p<0,001), a CSR fontossaga jelentésen befolyasolhatja az utasok
magatartasat, hogy tobbet fizessenek repuldjegyekért a szén-dioxid labnyom kiegyenlitése
érdekében.
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A strukturalis modell és eredmeények —
Kozvetett hatasok

R?=0.139

Perceived importance of

~"|airlines’ CSR practices (CSR)

Environmental values
(EV)

Green consumption attitudes | -

(GCA)

R?=0.295

Willingness to pay more for
carbon offset (WTP)

P4
—
-
PR
-~

//// -0.05 "

R?=0.090

A kornyezeti értékek (EV) és a légitarsasagok CSR észlelt

fontossaga (CSR) kdzott azonban kozvetett pozitiv hatasok
is kimutathatok (B = 0,182, p<,001), de ezt az 0sszefuggést
teljes mértékben a zold fogyasztasi attitidok (GCA)

kozvetitik.

(EV)

Environmental values

R?=0.139

Perceived importance of

~~"|airlines’ CSR practices (CSR)

_________________________

(GCA)

Green consumption attitudes ||~

R?=0.295

0.32%

Willingness to pay more for
carbon offset (WTP)

=
-
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-~

//// -0.05 "

R?=0.090

Szignifikans kozvetett 6sszefuggés van a zold attitiidok és a
szén-dioxid-kiegyenlitésért fizet6 magatartas kozott, amit
teljes mértékben a légitarsasagok CSR-jének fontossaga
kozvetit (B = 0,106, p <,001).
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Kovetkeztetések

A kozvetlen és kozvetett hatasok jol reprezentaljak azt a logikai utat, amely
eredmeényezheti az utazok meggybzését a kornyezetbarat utazasi magatartasra, ami a
leégi kozlekedésben fizetett szén-dioxid-kompenzacidban jelentkezik

Bebizonyosodott, hogy a zold fogyasztashoz kapcsolodd pozitiv értékek és attitidok
nem mindig elegend6ek annak érdekében, hogy a fogyasztok magasabb viteldij
hajlandésagot mutassanak

Ugyanakkor a Iégitarsasagok CSR-tevékenységei kulcsfontossagu szerepet jatszhatnak.
Ugyanis a CSR lehet az a lancszem, amely 0sszekoti az utasok meggy6zédeését a
konkrét cselekvéssel, amely a magasabb jegyar elfogadasaban tukrozodik

A modell azonban azt is jelzi, hogy a jelenlegi CSR-gyakorlatok nem érik el ezt az
konverzidt, amely a vilagjarvany utani légi kozlekedés szamara a legnagyobb marketing
kihivast jelenti az utazok viselkedésnek befolyasolasaban a repulbjegy-foglalasakor
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