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A vasarlasi szokasok idobeli alakulasa
a COVID-19 jarvany hatasara
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A COVID-19 jarvany szakaszolasa
az FMCG termekkategoria esetében

Figure 1: Demand for Essential Categories During & After the Outbreak
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Atalakuld vasarlasi szokasok

HosszU tavu hatasok:

» Digitalis eszkoz- és csatornahasznalat terjedésének felgyorsulasa
» Kevesebb vasarlasi alkalom, nagyobb kosarméret

» Novekvo vasarloi tudatossag a boltokban

Atmeneti jelenségek:

» Panikvasarlas
» Bosszu vasarlas (,,Revenge shopping”)

» Szorongas a vasarlasi elmény alatt




Kiszallitasi modok és
igenybeveételuk valtozasa

» Hagyomanyosan a kiskereskedelem gyengepontjanak tekintheto
» Az online bevasarlasi szolgaltatasok térnyerése az FMCG szektorban
» Az érintésmentes kiszallitas felértékelodése es elterjedése

» Novekvo kooperacio a kereskedelmi cégek es a CEP szektor kozott




A termékvasarlasok fo szempontjai a
valaszadok szamaban, 2020-2021
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2020. TAVASZ (1. HULLAM) 2020. 65z (2. HULLAM) 2021. TAVASZ (3. HULLAM) 2021 NYAR (UJRANYITAS)

e EGESZSEGTUDATOSSAG 175 168 154 110
s ARERZEKENYSEG 107 124 125 110
e | DOTAKAREKOSSAG 127 140 130 109
e KORNYEZETTUDATOSSAG 80 82 84 81

KENYELEM 67 78 87 73
@mm\/ASARLASI ELMENY 16 20 23 45
@ FELHALMOZAS 116 24 8 6
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Potlolagos beszerzések megoszlasi aranya (%),
terméekkategoriankent
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Hazhozszallitas igenybeveteli gyakorisaga (%)
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Tervezett igénybeveételi gyakorisagok

a jarvany utan (%)
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Osszefoglalas

» A kutatasi eredmeények igazoltak, hogy a jarvanyhatasara
megfigyelhetd nemzetkozi trendek Magyarorszagon is nagy mértékben
befolyasoltak a vasarloi szokasokat.

» A jarvanyhelyzet hatasara a vevok arerzékenysege nott, de ezzel
egyideijlileg az egészsegtudatossag es a kornyezetvedelmi szempontok
is felertékelodtek a vasarlasok soran.

» A vasarlasi folyamatokban felgyorsult a digitalis megoldasok
beeplilése. A bevasarlasok soran az online-offline terek keveredése
mar ,,az uj normalitasnak” szamit.




Osszefoglalas

» Az atveteli lehetosegek kozott a hazhozszallitas szamitott a
legnépszeribbnek mar a jarvanyhelyzetet megel6zoen is, de az
uj helyzetben tovabb erosodott a piaci pozicioja ennek a
termékatvételi modnak a CEP szektoron beliil.

» A bolti latogatasi gyakorisagra a vilagjarvany varhatoan hosszu
tavon is negativ hatassal lesz az elérheto szakirodalom és jelen
kérdoives felméresek eredmeénye alapjan.




Koszonom a figyelmet!




