Kommunikacio a Covid-19 idejéen
a retail szektorban

Papp Vanda
BGE KVIK

Kereskedelem Tanszék



A digitalizacio elbretorese

egy év alatt 4,8%-kal n6tt az internetez6k szama
magas internetpenetracio a Z és az Y generacional
napi 9+ ora tartalomfogyasztas

mobile first dkoszisztéma

social distancing

hirtelen mindenki ,online lett”



Az eladasvezerelt Uzenetek mar nem muidkodnek
e

@’ Maradjatok otthon egyiitt, a bevasarlast pedig ®* 0 réso d Ott a kOZOSSég| SZeém | é | et

bizzatok rank. ¢” #egyuttmegoldjuk
#kiskiflinagykifli #maradjotthon

* 3 jarvany erzekenyitett mindenkit
#KISKIFLI“NAGYKIFLI

* a cel egymas segitese lett
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Doing good Uzenetek
és tevékenysegek

e Hetesdadokit

G Kifli.hu
2020. 4pr. 30. -+ @

 Folytatjuk a kdzrem(ikodést az #etesdadokit
jotékonysagi aktivitdsban: Gjabb gyermekotthont
latogatott meg a Kifli segité csapata az elmult
héten.

J Ezuton is kdszonjik kollégdinknak az odaadé
munkat és energiat, amit ebbe a karitativ
tevékenységbe fektetnek.

#egyuttmegoldjuk #hetkoznapihosok

0 Kifli.hu

jan.10. - Q

EgyuttmUkodésbe kezdtiink a TundérPakk
Kozhasznu Alapitvannyal, és igy mostantdl az

Online kompenzacioban a jovairdsok 6sszegét az 6

javukra is felajanlhatjatok. Evek 6ta sokoldalu
tamogatast nyujtanak a nehéz helyzetbe kertilt

csaladoknak, ezért koszonjiik, ha adomanyod révén

veliink egyiitt segited a munkajukat!)
https://bit.ly/3nuOsnc

TAMOGASD VELUNK A RASZORULO

MAGYAR CSALADOKAT

SPAR Magyarorszag
2020. marc. 30. *+ @

Ahol csak lehet, segitiink!

Tobbek kozott tamogatjuk a jarvanyigyi dolgozok
étkezését is, az (gJEtesd a Dokit! g civil
kezdeményezés keretében. @) Szendvicsekkel és
1,5 millié forint adomannyal segitjiik ezt a nemes
mozgalmat, amely naponta tobb mint 100
egészséguigyi dolgozé meleg ebédjérdl
gondoskodik — ellenszolgaltatas nélkil. Ezuton is
koszonjlik az aldozatos, emberfeletti munkat. @
Fogjuk 6ssze mindnyajan, mert csak igy tudjuk a
jarvanyt megfékezni!
https://www.spar.hu/sajtokapcsolat/2020/a-spar
-segiti-a
-jarvanyuegyidolgozoketkezesetazetesdadokitcivilk

KOSZONJUK!

| SPAR[CY

JYSK Magyarorszag @
2020.j0l. 8.+ Q

A JYSK tobb mint 11 millié Ft értékd
termékadomannyal segiti a koronavirus jarvany
szempontjabdl kiemelt fontossaggal bird
Kiskunhalasi Semmelweis Kérhazat.

A jarvany kezdete 6ta a JYSK folyamatosan
tamogatja kisebb-nagyobb termékadomanyokkal a
jarvany ellen kiizd6 kérhazakat, szinte minden
orszagban ahol jelen van. Magyarorszagon is mar
tobb esetben segitett olyan telepiiléseken, ahol
JYSK (zletek vannak.

Az adomany 0sszesen tobb mint 11 millié Ft
értékben:

+ 150 db paplan

+ 150 db parna

+ 150 db d4gynem(ihuzat-garnitira

+ 8 db orvoslakas teljes berendezése (kinyithatd
kanapék, fotelek, gardrobszekrények,
étkez6butorok, irodai butorok és lakberendezési
kiegészitok).

#JYSKheart @ #GOJYSK




Platformok és trendek

SPAR Magyarorszag
e febr. 13. - Q

* Facebook

Igen, keddi feladvanyunkra a valasz a jol ismert

° | N Sta g ram kézmondés: "ngi egy a'lma“az orvost tavol tartja.’
@ De a valaszaitokbdl kiderdilt, hogy nem kevesen
inkabb az almalét, almacsipszet preferaljak...
ahogyan Orddg Nori és csaladja is. Nézzétek csak:
https://www.youtube.com/watch?v=XH_rDplkXx0&
feature=emb_logo

Qv

89 kedvelés

sparmagyarorszag ,Nem vagyunk egyformak, de egyben
egyetértink.

Ha most vasarolunk hazai termékeket,

azzal hazai munkahelyek ezreit védhetjik meg!” @

youtube.com #veddahazait #magyartermék #magyarmunka #spar
SPAR Sajatmarkas termékcsalad - Nanasiék #interspar #regnumhusuzem #vigyazzunkegymasra
kedvencei

Q37 2 hozzészoblas



Platformok és trendek

* YouTube
e TikTok

-
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Aflbevasarl'okocsiimy

@sparmagyarorszag 0030 °
3

Az a bizonyos “éhesen mentél le
vasarolni és most tulporogve pakolod
tele a bevasarlokocsit” érzés. #fy #fyp

#sparmagyarorszag #sparlife #sparvibe
JJ Vax Farrar Make My Da @




A tartalom: 1. a jarvany kezdetekor

#maradjotthon, #turelem,
#tegyuttkdnnyebb,

fregylttmegoldjuk,

#figyeljunkegymasra,
#tvigyazzunkegymasra

@ Sparmagyarorszag 5

= Az otthonunk

&D =
GONDE;KUDJ ¢

IDOSEKROLIS!
ERE Q Q N4 N

1 840 kedvelés
ikea_magyarorszag Kedves vasarl6ink! Az IKEA aruhazak

Qv W

949 megtekintés marcius 21-t6l zarva tartanak. Minden téliink telhetét

megteszlink, hogy online szolgaltatasainkon keresziil
rendelkezésedre alljunk. K6szonjiik a megértésed!
#ikeamagyarorszag #stayathome

sparmagyarorszag A fokozott odafigyelést gyakoroljuk
mindannyian. Készitettiink egy kis segitséget, mire

tovabbiak

@ westendshoppingcenter

Vigyazzatok
magatokral!

32 kedvelés
westendshoppingcenter Tisztelt Latogatdink!

Sajnos, a mindennapjaink a kialakult jarvanytigyi helyzet
miatt megvaltoztak.

A legfontosabb szempont nem lehet mds, mint az
egészségink védelme. Minden mas varhat.

Kériink titeket, hogy vegyétek figyelembe és tartsatok be
Magyarorszag Kormanyanak egészségvédelmi javaslatait!
Lehet&ség szerint csak a legindokoltabb esetekben
hagyjatok el otthonaitokat.

A felel6sségteljes viselkedés most életeket menthet.




FIGYELEM!

A VASARLAS NEM PROGRAM, HANEM SZUKSEGLET!

GYERE EGYEDUL VASAROLNTI!
HEGYUTTAMAGYARVASARLOKERT




A ta rta O m : 2 . @ Rossmann Magyarorszag

s 2020. mare. 27. + Q
s /

imazsepités helyett edukacio 222

Szeretnénk tajékoztatni vasarldinkat, hogy marcius
SPAR M , ... 28-tol kijarasi korlatozas lépett €letbe. Az
nagyarorszag uzleteinket a 65. életéviket betdltottek reggel...
Auchan @ ==z 2020. marc. 20. + Q ,
2020. pr. 1. - @ Tovabb

VIGYAZZUNK EGYMASRA!

Bevasarlaskor azzal tudtok vigyazni egymasra, ha
tavolsagot tartotok, de azokkal a baratokkal és
rokonokkal, akikkel most elévigyazatossagbdl nem
taldlkoztok, roluk egy kis beszélgetéssel is

gondoskodhattok, mondjuk telefonon! ¢” VIGYAZZUNK EGYMASRA!

* Gyere egyediil vasarolni!
* Figyelj a higiéniara
vasarlas elott és alatt is!

* Vasarolj haztartasi mennyiségben,
listaval, tombadsitve!

* Vasarolj be az idoseknek is!
o Tarts 1-2 méter tavolsagot!

¢ Lehetéleg hasznald
a fizetéshez bankkartyadat!

* Légy tiirelmes mindenkivel!
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Z s @ SPAR Magyarorszag
. ”,
ta rta|O| I I 2@ 2020. méarc. 30.* Q
* Auchan @
2020. marc. 22. -+ @ Sok Vasarlo szinte mindenkit arcrél ismer kedvenc
3.

SPAR aruhézaban. Ujabban viszont egyre t6bb,
O S Z O nJ u Nagyon koszonjiuk minden munkatarsunknak a iqi : :

eddig ismeretlen dolgozodval talalkozhatnak a
helytallast ebben a kihivasokkal teli idészakban!

j . : o sfrontvonalban”. Ennek oka, hogy kézponti
Elképesztd az a munka, amit a megndvekedett dolgozdink beszalltak a kiizdelembe. Készonet és
forgalom és szigorubb biztonsagi eljarasok

e . . . . , hala jar nekik is, amiért az aruhazakban vallvetve
betartdsa mellett is naprél napra végeztek! . g
Kifli.hu oo Ksszbnjiik ezt nektek! dolgoznak azért, hogy Vasarldink idében
2020. marc. 26. - Q A Vezérigazgatésag nevében, Dominique Ducoux hozzajussanak a megfelelé mindségu €s
vezérigazgaté mennyiségl élelmiszerhez. @

¢4 Minden nap egy kihivas szamunkra ezekben a
napokban. Hatalmas rendelésszammal, nehezitett
kortulményekkel kell megbirkéznunk a jelenlegi
helyzetben.

 Ezértis szerettik volna megkdszonni, hogy
tirelmesek és megértéek vagytok, mert tudjatok, T = =

BE895555.08000 = =52
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A tartalom: 3. akik értink, velink dolgoznak

Westend Shopping Center

w 2020.nov. 3. - @

Ettermeink munkatarsai munkajuk sorén kiilénds
figyelmet forditanak az egészségiigyi eléirasok
betartasara. Eteleid készitése soran maszkot
viselnek, de kampanyunkban anélkiil szerettik
volna bemutatni 6ket, hogy tudjatok, a maszk
mogott mindig ott rejlik egy mosoly, amivel téged
varnak.

© 997 36 hozzaszolas + 19 megosztas

oY Tetszik () Hozzaszolas £ Megosztas

0 Kifli.hu
2020.jun. 12. - @

Q@ Ismerjétek meg Anikot, a Kifli flotta, HACCP és
|étesitményiizemeltetési koordinatorat!

& Imadja a természetet; igazan csak egy hosszu
séta, tura, kirandulas kozben vagy a kertjében tud
kikapcsolddni.

 Gimnaziumban teljesitményturazott; benne volt
a lany csapatban, akik els6ként teljesitették a
Matrabérc 56 km-es hosszt, az els6 20 km a
Kékesre vezetett fel. &

¢ Aniké figyel nalunk a tiiz- és munkavédelmi
eléirasok betartasara, allvany-fellilvizsgalatot végez,
az emel6gépekkel kapcsolatos ligyintézésért és
magaért az lizemeltetésért felel.

J\ Koszonjiik fontos munkajat a Kiflinél.
#hetkoznapihosok

Q0 120 2 hozzasz6lés * 3 megosztas

IKEA @ L

) 2020. 4pr. 18. - Q

Az IKEA csapatat nemcsak kollégaink, hanem kis
kedvenceink is erésitik. A igy srommel
fogadtuk el a Telenor Hungary kihivasat:
ismerkedjetek meg kisebb-nagyobb sz6ros allati
héseinkkel!

Mi is tovabbadnank a labdat a Media Markt
Magyarorszagnak, reméljik, elfogadjak a kihivast.

An

#petchallenge #IKEApetchallenge #allatih6sok

LIVLIG, BRUNBJORN és SMASLUG

Lucky Micu Funky ..hogy eszlinkbe jusson

..hogy idénként mec a teraszon ebédelni
ImMi yjsag oaakine =



A tartalom: 3. akik értink, velink dolgoznak

@ Rossmann Magyarorszag - Bolt
. megtekintése

2020. 4pr. 6. * Q

KOszonjiik Nektek! @

—_

52 hozzaszoblas * 91 megosztas

O Hozzaszolas p> Megosztas



JYSK Magyarorszag @
2020. 4pr. 22. -+ Q
) Az online vésérlas minden kategériaban Gjra
elérhet6 a JYSK.hu-n. Bizonyos aprocikkek nem

V4 /
I ta S rendelhetdk online.

M 4, Click&Collect szolgaltatasunk tovabbra is
elérhet6 a JYSK.hu-n, és kibdvitettik orszagos
hazhozszallitasi lehet6séggel is, igy nem kell

A tartalom:
4. keészlethiany, kisza

e TObb bejegyZéS szUletett arrol iS, bemenned az druhdzba, hogy atvedd a foglalasod.
4 Részletekért kattints a képre!
h Ogy egyes terme ke k nem, Vagy J Aruhdzaink szintén nyitva vannak. A kormany
csak korlatozottan elérhetd k, rendelkezése alapjan 2020.05.18. hétfétdl minden
. , LI aruhazunkban visszatértiink az eredeti
illetve arrdl, hogy a kiszallitasi nyitvatartasokhoz. Az el8irasok és dvintézkedések
Id 6 m eg N éve ked ett betartasa mellett varunk minden kedves vasarlét. A

koronavirussal, nyitvatartassal és hazhozszallitasi
lehet6ségeinkkel kapcsolatos informacidinkat ezen
az oldalon folyamatosan frissitjik:
https://jy.sk/fwW

Aruhazaink nyitva vannak. AZ ONLINE @

VASARLAS
UJRA

ELERHETO

Az online vasarlas
Ujra elérheto.

Click&Collect

hazhozszallitassal is




A tartalom: 5. karanténban is lehet jO

e Az Uj fogyasztoi szokasok
(online koccintas, otthoni © veomagprorsea
edzeés, teraszon grillezes, kea.magyarorszag '
online meetingek) mar
nemcsak mint kortlmeények
jelentek meg, hanem Uj
fogyasztasi kornyezet
kialakulasat is jelentettek

Tesco Magyarorszag @ TES
2020. m4j. 8. @

Itt az ideje, hogy az otthoni kis paradicsomoknak

" ot @ De vajon milyen fajta virdgcserép lehet
nekik a legjobb? Itt kideritheted: bit.ly/

igy-termessz-paradicsomot
911 kedvelés

ikea_magyarorszag Sokunk szamadra teljesen uj, hogy
otthonrdl dolgozunk. Eppen ezért (igy hataroztunk,
0sszegy(ijtjlik a tapasztalatainkat a ,home-office"-rél par
hasznos tipp formajaban. @ & 1. Jeldlj ki egy helyet
magadnak, ahol csak a munkaddal foglalkozol.

2. Ne felejts el mozogni, és toltsd gyakran Ujra a poharad.
3. Ne maradj pizsamaban egész nap.

Te milyen eszkozokkel dolgozol otthonrol?
#ikeamagyarorszag #stayathome #homeoffice #ikeahack

¢ Vasarolj viragcserepeket, tapszereket és

kivetkezd napokban elkezdhesd az iiltetést! \ J| 500 kedvelés
bit.ly/kerti-katalogus-0507 " f AR ikea_magyarorszag Kezdesz kifogyni az 6tletekbdl, hogyan

kotsd le a gyerekeid figyelmét otthon? Vidd 6ket egy
képzeletbeli allatkertbe vagy szafarizni. @ Az Uj kalandok
segitségével tanulhattok természetismeretet és foldrajzot
is. 49 ¢
#ikeamagyarorszag #ikeaHU #ikeainspiration #stayathome
#myikea




Influencerek

e a Spar régdta dolgozik mar Ordég NOrdval, most csatlakozott hozzd Marton
Adrienn (Adri’s kitchen), Czippan Anett, Kulcsar Edina, s6t, Joco bacsi is. Az Auchan
Rakoczi Ferivel és Havas Doraval (Lila Fuge) folytatta a Lef6zlek videdsorozatot
#maradjotthon kulonkiadassal, Csorba Anita pedig DIY husveti dekoracios tippeket
mutatott

e a drogériak jellemz&en beauty influencerekkel dolgoztak: Viszkok Fruzsival,
SzilvaGlammal, Chloéval, Nagy Rékaval. Mindkét marka Facebook-oldalan talalunk
sminkmesterektdl| tippeket a maszk alatti sminkeléshez. A Rossmann folytatta
Liluval a Szepségnaplot, a dm elinditotta Colour Your Mood sorozatat, ahol él&
bejelentkezéseket Iathatunk szinésznéktdl (példaul Varga Izabella, Abel Anita,
Polyak Lilla).

* az Allee Lakatos Markkal mikodik egyutt, a Westend Schreiter Lilla stylist tanacsait
kozvetitette; illetve Al Ghaoui Hesna keészitett nekik interjusorozatot.



Influencerek

@ Auchan @
2020. 4pr. 20. - @

A bezartsag kicsit mindenkit érzelmesebbé tesz, igy
van ez Lef6zlek sorozatunk két csodalatos
szakacsdval, Déraval és Ferivel is. Epp, mikor mar
nagyon hianyoztak egymadsnak, kitalaltak, hogy a
technika segitségével, hogyan tudjak folytatni
gasztrondmiai kalandjaikat, mindannyiunk 6romére!
Ugyhogy hamarosan indul a Lefézlek
#maradjotthon kiaddsa, amiben heti négy,
alapélelmiszerekbdl kdnnyen és gyorsan
elkészithetdé szuper recepttel var titeket Havas Déra
és Rakéczi Feri. Elezzétek a késeket és maradjatok
otthon - veliink!

8 megosztas + 3 827 megtekintés

ALLEE bee
méj. 31. - £

Mar lecsaphattok a juniusi TRENDm ingyenes
stilustanacsadéas idépontjaira! %

Mint mindig, Lakatos Mark és csapata var titeket,
hogy egyitt megtalalja... Tovabb

SPAR Magyarorszag
2020. 4pr. 23. - Q

Ki ne szerette volna gyerekként a kalandfilmek
titkos rejtvényeit, ami végiil elvezetett a kincshez!
%@ \2 Most egy anagrammat hozott nektek Jocdo
bacsi vilaga! Egy hires idézet betlit keverte 0ssze
teljesen! Nincs mads dolgotok, mint kitalalni az
eredeti szdveget, és megirni kommentben! Hajra!

+NIZEK BATOR |
DIZET VAD LOMBJA |
BEZS ZUMM.™

TALALD KI!

SPAR Magyarorszag & energikus.
2020. pr. 14. -+ Q

%¥Indul a SPAR Unalom(izé! &

Aktiv orak felh6tlen szorakozéssal és hasznos
tanacsokkal az egész csalddnak! & Kovesd €16
videdinkat esténként 19:00 és 19:30 kozott!

@ \2 Csatlakozz mar most itt: SPAR Unalom(izé
Program &

Aprilis 15. 19:00 Edina Kulcsar - meseolvaséas
Aprilis 17. 19:00 Tépai Szabina - tornagyakorlatok
Aprilis 19. 19:00 Jocé bécsi vildga - tippek
érettségizoknek és a jatékos tanuldshoz

Aprilis 22. 19:00 Mentalista kisérletek Danny
Blue-val

Aprilis 24.19:00 Pépai Joci - Zenéljiink egyiitt!
Aprilis 29.19:00 Czippén Anett - zoknifigura
készités

Az eseménysorozat majusban is folytatodik. Tarts
vellink!

Majus 6.19:00 Adri's Kitchen - pizzasiités a
gyerekeknek

Mdjus 10.19:00 Andrea Molnar official a Szombat
esti |4z c. tancos show egykori gy6ztese - otthoni
tancora

Méjus 13.19:00 Ordog Nora - meseolvaséas

Hivd meg ismerdseidet is, legyen ez egy kozos
otthoni élmény! Készonjiik, hogy vellink tartasz és
megosztod a hirt masokkal!

U

AKTIV ORAK OTTHON, NEKED BEEZX=®

SPAR Magyarorszag

Kiskereskedelmi vallalat

Q1789

Tovabbi informacio

17 hozzaszolas + 94 megosztas
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