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A kiskereskedelmi forgalom naptarhatasokkal
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Az értékesitési csatornak forgalmanak értékvaltozasa
(el6zé ev azonos idészakhoz képest)
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A COVID-19 idOszakban bevezetett vallalati
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A Tesco online (Tesco Otthonrol) szolgaltatas térbeli

elerhetosege 2018-ban és 2021-ben
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Fontosabb megallapitasok

A pandémias helyzet gyors, sokrétl és erdteljes valaszreakciot kényszeeritett ki a szektor szerepl6ibdl. Azok a vallalkozasok,
melyek nem reagaltak, Gzleti sikerességuket kockaztattak. Fontos kiemelni, hogy az tzletszam-csdkkenés sem tsztan COVID-
hatas, hiszen évtizedes trend a hazai kiskereskedelemben a koncentracié névekedése.

A kiskereskeddket — Uizlettipus fliggvényében — igen eltérden érintette a valsaghelyzet és a bezarasok. Nemcsak az
Uzlettipusonként eltérd allami korlatozo intézkeedések okan, hanem a vasarloi keresletes termékpreferencia miatt is (v. .
textlipari termékek és élelmiszerek forgalmazasat). A nagy alapterllet sem jelentett feltétlen biztonsagot és vallsag-allosagot,
hiszen az egyik legnagyobb vesztesei a COVID-19 valsagnak a bevasarlékdzpontok, ill. az ezekben mikado dzletek.

A legerételjesebb, kiskereskeddket érintd valatozasok COVID-19 fliggetlenek, hiszen mar jéval a pandémia elétt megjelentek
és hatottak a kiskereskeddkre: ilyen az online értékesités, a digitalizacié, az omnichannel marketing, az online kommmunikacié
er0sodése, arazas atalakulasa (konny( dsszehasonlithatdsag), marka-hdtlenseg és markaépités egyre jelntésebbé valasa, stb.
Fontos azonban kiemelni, hogy a COVID-19 id6szakban ezek a tényezok egyrészt tovabb er6sddtek masrészt igen gyorsan
valtoztak.

Tudatos, stratégiai szemlélettel, modern marketing eszkézok alkalmazasaval, digitalis megoldasok bevezetésével/fejlesztésével
minden kiskereskedelmi Uzlettipus szamara, barmely agazatban nemcsak ,tulélhetd” volt a 2020-2021-es idoszak, hanem akar
Uj fejlédeési palyara is allhatott a vallalkozas.
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