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A téma relevanciaja és interdiszciplinaris
megkozelitése

A kozelmult esemeényeinek hatasara a nemzetkozi turizmusban tapasztalt jelent0s visszaeseés
fokozza az innovativ megoldasok szukségességet vilagszerte:

* A prosperalé nemzetkozi turizmus 2019-ben elérte a 1,5 milliard nemzetkozi vendégéjszakat
(ez kb. 60%-0s novekedés 10 év alatt) (UNWTO, 2020).
* A nemzetkozi vendégeéjszakak szama 30 évvel* esett vissza 2020-ban (UNWTO, 2020).

Uj marketing megkozelitések sziikségesek a turistak bizalmanak visszanyerésére.
Tanulmanyunk interdiszciplinaris megkozelitése kombinalja

a turizmusmarketing és
a vizualis kommunikacio kutatasanak teruleteit.

*A nemzetkozi turistaérkezések szama 1990-ben 438.000 f6 volt, 2020-ban 381.000 6 volt (UNWTO, 2020). MRTT XIX. Vandorgyulése
2021. november 4.
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Turizmusmarketing — A lehet6segek tarhaza

Ha a sikeres desztinacios markak: Nagyobb foku fogyasztéi

* Inkluzivitast tanusitanak . bevonodas és vonzobb
imazs

» Diverz formaban prezentaljak értékeiket

A vizualis identitasba foglalt dinamizmus és nyitottsag kivalé eszkoz és hosszu tavu
stratégia lehet, a rovid tavu marketingkommunikacios taktikak helyett.

Miert jatszhat fontos szerepet az innovativ vizualis identitas?

MRTT XIX. Vandorgyllése
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Tovabb kell menni: fokoz6doé igény a perszonalizaciora, tomeges

testreszabasra, interaktivitasra
MRTT XIX. Vandorgyllése
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Elmeleti hatter =2
A helymarketing es a helyimazs

Imazs a helymarketing fokuszaban:

* Az imazs minden desztinacio sikerének motorja, és ennek megfelel6en a
marketingstratégiak alapvet6 eleme (Hunt, 1975; Chon, 1990; Echtner — Ritchie, 1991; Gallarza et al., 2002).

* Az imazs kialakitasa olyan kézzelfoghaté é€s megfoghatatlan elemeken alapul, mint a helyhez
kapcsolddo élmények, értékek, hagyomanyok (Marchior - Cantoni, 2015), ezért tobbnyire
szubjektiv (Echtner - Ritchie, 1991).

Az imazs folyamatosan valtozik, akkor is, ha nem menedzselt.

MRTT XIX. Vandorgyllése
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Eiméleti hatter )
Tapasztalat és bizalom

* A markatapasztalat kritikus eleme a bizalom épitésének (Khan - Fatma, 2017; Mathew - Thomas,

2018), mert a fogyasztok atélhetik, ahogy a marka beteljesiti az igéretét (Fournier, 1998;
Delgado-Ballester - Luis Munuera-Aleman, 2005; Ramaseshan - Stein, 2014).

» A desztinaciok latogatoi aktiv részesei akarnak lenni az 6ket ér6 markatapasztalatnak
(Stamboulis - Skayannis, 2003).

Az emlékezetes fogyasztoi élmények létrehozasanak egy kulonleges moddja lehet
a dinamikus vizualis identitasok (DVI-ok) alkalmazasa.

MRTT XIX. Vandorgyllése
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Elméleti hattéer
Dinamikus Vizualis Identitasok (DVI)

« A DVI-ok felszabadultak a konzisztencia korlatai alol (Gregersen & Johansen, 2018), é16
konstrukcidk (Van Nes, 2012).

* Nevezhetjuk 6ket non-konvencionalisnak (Kreutz, 2001), flexibilisnek (Leitdo et al., 2014),
fluidnak (Pearson, 2013), mutansnak (Santos et al., 2013), vagy dinamikus (Felsing, 2009; Van
Nes, 2012) identitasnak is.

Definicionk: 1. A DVI-ok olyan vizualis komponensek rendszerei, amelyekben egy vagy
tobb elem valtozhat (Felsing, 2009), 2. A valtozast valamilyen bemeneti valtozé hajtja, igy a
dinamizmus tobb kimenetben olthet format (van Nes, 2012) az alkotok szandékai szerint.

MRTT XIX. Vandorgyllése
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Kutatasi kérdes

A kutatas jelenlegi fazisaban:

RQ: Milyen variacios mechanizmusokon (VM) keresztul jelenik
meg a dinamizmus a desztinaciomarketingben alkalmazott
rendszer fokuszu DVI-ok vizualis rendszereiben?

MRTT XIX. Vandorgyllése
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Kutatasmodszertan
Vegyes adatfelvéetel

« Hélabda maédszer: listak, katalogusok, konyvek a témaban — Indokolt médszer, mivel
nincs teljes lista a lehetséges mintaelemekrdl (Fink, 2003).

« Szakértéi mintavétel és a kutatok triangulacioja — Nem valoszinlségi mintavétel (Verma et
al., 2017), amely jellemzden a kutaté megitélésén alapszik. Okleveles tervez6 mivész
szakértd bevonasa a mintavételbe és az esetek elemzéseébe.

* Online kulcsszavas keresés a legnagyobb portfolié gyUjtéoldalakon és szakmai
portalokon — Metodologiai triangulacio (Denzin, 2017; Flick, 2002, 2018).

Cél: az adatok hatékorének és mélységének novelése (Flick, 2002) és kvalitativ elemzésre
alkalmas esetek szeles spektrumanak gydjtése.

MRTT XIX. Vandorgyllése
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Az adatok — |d6 és tér

Nagyszamu lehetséges mintaelem (n = 212), amelybdl a desztinaciokhoz szorosan
kapcsolodo valid eseteket szlrtlk le (n = 44).

5 kontinensrél szarmazo esetek (Antarktisz, Dél-Amerika hianyzik).

Kevesebb, mint 1000 helyi lakostol 5-8 millié lakosu metropoliszokig (Sydney, Melbourne).
Legnagyobb terlletet lefedd a Bordeaux Métropole (FRA) (28 kdzség) 578.28 km2

|dSintervallum: 2 évtized (2000 - 2020)
33 (75%) késbbbi, mint 2013 — Ez az id6szak meg alulkutatott a DVI-k teruletén is.

MRTT XIX. Vandorgyllése
2021. november 4.



COR Y-
Kutatasi keretrendszer

Variacios mechanizmusok és tulajdonsagok modellje — a vizualis kvalitativ elemzés

Hollington
(2011)
Kreutz Felsing VIS Type Flexibility Nes Jochum Pearson Murdock
(2007) (2010) (2012) (2013) (2013) (2016)
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Eredmenyek |. — FOkusz

A rendszer és grafikus jel fokuszu DVI-ok megoszlasa a mintaban (N=44)

IDENTITAS FOKUSZA Grafikus jel fékusz:
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Eredmenyek Il. — Variacios Mechanizmusok

A rendszer fokuszu DVI-ok variaciéos mechanizmusainak el6fordulasi aranyai
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Eredmenyek Il. — Variacios Mechanizmusok

A rendszer fokuszu DVI-ok variaciéos mechanizmusainak el6fordulasi aranyai
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Eredmenyek Il. — Variacios Mechanizmusok

A rendszer fokuszu DVI-ok variaciéos mechanizmusainak el6fordulasi aranyai
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Feltevések:
54,55% « nehezebben azonosithaté VM-ek

43,18% » Avizudlis kommunikaciéban egyébként
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Variacios mechanizmusok
VM-ek atlagos szama 2.5 Ahol csak 1 VM van 7 db
Modusz 3.0 Ahol nincs VM* 5db
Median 3.0 , e
Std. Dev 15 Ahol 1db VM van 2 szmv‘?\rlf’:\q’o
Varianci 59 1 kombinacio
ariancia ' 2 tartalmi
Max. S variacio
Min. 0 1 pozicid
Forras: sajat szerkesztés
* Ahol nincs VM a rendszer fokuszuak kozott, ott a logdban jelenik meg a dinamizmus. MRTT XIX. Vandorgytilése
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Implikaciok, kovetkeztetések

1. Tudas import, a DVI-ok alkalmazasa a turizmusban is megjelenik és
vilagszinvonalu peldakban mutatkozik meg.

» Az eljaras alkalmazhato lenne Magyarorszagon is!

2. A kutatas hozzajarul a tervezd és a markatulajdonos kozti szakmai parbeszéd
kialakitasahoz. A tampontok és a kozos nyelv meghatarozasahoz.

3. Az eredmények tamogathatjak a menedzseri dontéshozatalt.
» Hogyan differencialhat6 a legjobban az adott desztinacio?

4. Alogodn tulis van élet.
» A szofisztikaltabb vizualis rendszerek is sikeresek a nemzetkozi piacon.

5. Tobb jé példa, de még kihasznalatlan terulet, a digitalizacioval még fontosabb lesz.
 Ki és mikor lesz annyira innovativ, hogy ebbe az iranyba indul el?

MRTT XIX. Vandorgyllése
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Tovabbi lehet6segek

* Hasznos informaciok, de a minta nagysaga meg fejlédhet, az eredmények ugy nem
csak leird jelleglek lehetnek.

« Tovabbi kvalitativ elemzéssel egyéb mindségi jellemzbket lehet feltarni.
(Tulajdonsagok megismereése, kreativ stratégiak feltarasa)

» Azonos kérdés vizsgalata grafikai jel fokuszu DVI-ok esetén.

Egy megfelel6 elemzési keretrendszert adhat a

D 1 S CO Designkommunikacid (Cosovan, 2009; Cosovan & Horvath, 2016;
Cosovan & Horvath, 2016; Cosovan et al., 2018), melynek segitsegeével a
tervezdi kapcsolatteremtés maodjat tarhatjuk fel.

MRTT XIX. Vandorgyllése
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Koszonjuk a figyelmet!
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