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Kutatasi cél

« A COVID-19 koronavirus globalis szintii terjedése €s az

orszagonkent eltéré megoldasi stratégiak alkalmazasa tobb
teriileten is a home office-ra valo atallast segitette elo.

A tavmunka alkalmazasa Magyarorszagon eddig jelentdsen
alulmaradt eurdpai 0sszehasonlitdsban, a koronavirus miatt
viszont sokan ,,kényszeriltek™ erre a megoldasra.

Az elbadas célja a koronavirus hatdsainak az elemzése a
tavmunka teriiletén dolgozok tapasztalatai alapjan, melyet a

szakirodalmi attekintésen til egy keérddives felméreéssel is
megerdsitettiink.
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A tavmunka megjelenése

« A tavmunka (telework vagy eWork) els6 megjelenese az
1970-es evek elején volt megfigyelhetod (Nilles 1975).

« Az 1980-as, illetve 1990-es évek elején terjedt el a vildgban
(Baruch 2000), Magyarorszagon a 2000-es években kertilt
eldtérbe (Jaki 2007).

« A 2004. évi XXVIII. torvénnyel kertilt bevezetésre a hazai
joganyagba a tivmunka fogalma (Forgacs 2008).
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Tavmunka helyzetkép

Az atipikus foglalkoztatasi formak koziil Magyarorszagon a

részmunkaido a leginkabb jellemz0d, a tivmunka csak ezutan
kovetkezik.

A teljes foglalkoztatottakon beliili aranyukat csak becstilni tudjuk.

A tavmunka alkalmazasa Magyarorszagon eddig jelentdsen alulmaradt
eurdpai Osszehasonlitasban, az Eurostat adatai alapjan 2018-ban
Hollandiaban volt a legmagasabb (36%) a tivmunkasok aranya a

foglalkoztatottakon beliil, Svédorszagban 35%, Magyarorszagon alig
6%.

A tavmunka egyik munkaszervezési modja a napjainkban gyakran
elrendelt otthoni tAvmunka (azaz home office), amikor a munkavallalo

sajat otthonabdl latja el a munkafolyamatokat a munkaltatoja altal
biztositott eszk6zokkel.
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A tavmunka elonyei a munkavallaloknal

nagyobb fokl szabadsagot ad

megkiméli onmagat a dolgoz6 napi munkaba jaras rutinjatol,

¢s az ezzel egyiitt jard hatranyoktol (de Abreu e Silva—Melo
2018)

megsziinik a munka €s a maganélet szétvalasztasa

a dolgozdk tobbsegének mar nem a klasszikus idépontban
kezdodik a munkanapja (Vrchota et al. 2019)

nem feltetlentl konnyl megtalalni a munka ¢€s a csalad kozotti
egyensulyt az elmosodott idobeosztas miatt (Gareis 2004)
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A tavmunka hatranyai a munkavallaloknal

a tobbnyire egyediil végzett munkabol eredd elmaganyosodas,
az ember1 kapcsolatok leépiilése, a szemelyes talalkozasok,

négyszemkozti €s csoportos beszelgetések hianya
(Messenger—Gschwind 2016)

a jovedelem csokken a tdvmunka hatasara, mert a dolgozo

elesik valamilyen bonusztol vagy tobbletjuttatastol (Jaki
2007)

tavmunka soran a karrier lehetoségek 1s joval
korlatozottabbak

hianyzik a rendszeres talalkozas a felettessel, a szemelyes
kontaktusok elmaradasa

o [
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A tavmunka elonyei a munkaadok oldalarol

« a munkahelyi koltségeket tekintve olcsobb (bérleti dij, rezsi
koltségek) (Forgacs 2008)

nincsenek foldrajzi tavolsagok, fizikai holléttdl fliggetleniil a

vilag barmely pontjarol foglalkoztathat munkaerdt (de Abreu
e Silva—Melo 2018)

a tivmunkasok teljesitménye akar 30%-kal is néhet a

hagyomanyos modon foglalkoztatott munkaerohoz kepest,

konnyebben megoldhato a rendkiviili munkavégzes (RaiSiené
et al. 2020).
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A tavmunka hatranyai a munkaadok oldalaro

a hagyomanyos szervezeti formak megsziinése megzavarja a
vallalat mukodését

a munkaltato1 oldalrol az utasitasi és ellendrzési jog erdsen
korlatozott, ezaltal nehezebben mérheto az egyen
teljesitmeny.

atalakul a munkaado €s a munkavallalo kozotti viszony,
amely a jogi kérdéseket 1s er0sen €rinti, a munkahely ugyanis
a felek kozotti jogviszony szimboluma 1s (Mélypataki 2019)
az otthon végezhetd munka nincs mindenkire egyforma

hatassal, ha nem megfeleld a munkaerd kivalasztasa, ¢pp az
ellenkezd hatast valtja ki; nem motival (Forgacs 2011)
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Home office és a tavmunka foga

osszehasonlitasa
. Otthoni munkavégzés .
Jogviszony neve (home office) Tavmunka

Melyik szektorban tipikusan szabalyozatlan teriilet

jogilag szabalyozott
nevesitett — nem nevesitett jogi részben nevesitette specialis S
eszkoz munkavégzési forma
Szerepe

munkaiddszervezés atipikus munkaviszony

Munkaltaté utasitasi joga

sz¢les utasitasi jog erdsen korlatozott

Az otthonhoz valé6 kotédése a munkavégzés helye TSR i, ¢

nem kizarolagosan

A munkavégzés iranya otthonon kiviilre otthonon kiviilre

.

Forras: Liptak et al. 2021, kézirat
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Kérdoives felmeérés

A kutatas adatgytijtési szakaszara 2020. aprilis honapban kertilt sor,
holabdamodszerrel €és Facebook-csoportok célzott megkeresésével,

az adatfelvételre 1 honapot hagytunk (N=213), ismétlés 2021.
januarjaban, N=423.
A kerddiv 16 kérdést tartalmazott, a demografiai adatokon kiviil a

tavmunka koriilmeényeit, a tdvmunkara valo atallas folyamatat, az
elonyoket €s a hatranyokat vizsgaltam.

K. Mi jellemzo a koronavirus miatt tavmunkaban
dolgozokra?

K2. Hogyan viszonyulnak a valaszadok a tavmunkdhoz?

K3. Milyen kiilonbségek vagy hasonlosagok fedezhetok fel a
valaszadok véleményei alapjan a tavmunka tényezoi es
lakohely telepiilestipusa kozott?
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A minta osszeté

Jellemzo Megnevezés E}?}?ﬁ?&m E}‘(‘)‘?f?g,m
Neme nd 159 342
férfi 54 81
20-29 44 98
) 30-39 92 141
Eletkor 40-49 51 131
50-59 20 48
60- 6 5
Hézas 99 188
Kapcsolatban ¢l 64 140
Csaladi allapot Elvalt 11 19
Ozvegy 2 4 E
Egyedﬁléllé 37 72 o
Altalanos iskola 2 0 >
Szakkozépiskola 17 7 \;,
. ; Gimnazium 19 112 O
Veégzettség 941 -
Foiskolai/egyetemi diploma 160 %
Ph.D. vagy egyéb 15 63 e
tudoményos fokozat Z
) Kozség, falu 109 69 -
Allando lakéhely Megyeszékhely 69 226 E
Fdvaros 35 128 -

Forras: Sajat szerkesztes



A tavmunka tényezoire adott atlagos pontérteke
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Megjegyzés: A szamok az alabbi tényezdket jelentik, 1: nagyobb szabadsdgot ad, 2: nem kell fitten kinézni és szépen feloltozni, 3: a
kollégakkal valo személyes talalkozasok hianyoznak, 4: tobb idét tudok a tavmunka mellett a csaladdal tolteni, 5:hatékonyabb vagyok,

amiota tavmunkaban dolgozom, 6: a napi munkaidétél és helyhez kotottségtél megszabadultam, az 7: sokkal t6bbet dolgozom, mint

-

korabban a hagyomdnyos modon, 8: emberi kapcsolatok leépiilnek, 9: elmaganyosodas.
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¢s a valaszadok vegzettsege kozott?

A nullhipotézis szerint nincs kozottiik kapcsolat (kereszttabla-elemzés €s
Khi-négyzet-proba).

A ket valtozo kozotti 0sszefliggésre a Pearson-féle khi-negyzet értéke adja
meg a valaszt.

A mutato érteke 29,4 (df = 8), a kritikus szignifikanciaszint (p = 0,001) nem
haladja meg a 0,05 kiiszobértéket, igy a nullhipotézist elvetjiik, tehat van
szignifikans kapcsolat a valaszadok végzettsége €s a tavmunka végzes vagy

nem veégzes kozott. (Cramer V = 0,263, a megfigyelt szignifikanciaszint p =
0,001).

A felmérés valaszait elemezve azok, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek, nem dolgoztak tavmunkdban, ez érthetd, mivel ezek a
munkakorok (pl.: bolti eladd, pék, cukrdsz, sormunkas) csak az adott
munkahelyen tudja elvégezni a feladatait. A magasabb iskolai végzettseggel
rendelkezO0k 90%-a tdvmunkaban dolgozott a felmérés iddszakaban. Ezek
az eredmények megerodsitik a szakirodalomban is olvashato
megallapitasokat, miszerint az iskolai végzettség nagy mértékben
befolyasolja, hogy tivmunkaban tud-e valaki dolgozni vagy sem.
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Gyermekszam ¢és tavmunka viszonya

a szakirodalomban gyakori feltevés, hogy a tavmunka tobbgyermekes
csaladoknak a legmegfeleldbb (Belzunegui-Eraso—Erro-Garces 2020)

a minta alapjan 100 fonek (46,9%) nincs gyermeke, 50 fonek (23,5%) egy
gyermeke van, 47 fonek (22,1%) két gyermeke van, 13 fonek (6,6%) harom
gyermeke van €s 2 fOnek (1%) négy vagy attdl tobb gyermeke van.

a 213 f6bdl 36 16 (16,9%) valaszolta, hogy rendkiviili veszhelyzet utan teljes _
mértékben maradna tovabbra is tivmunkaban, koziiliik 18 fének nincs gyermeke, §|
9 tonek (18%) egy gyermeke van, 5 fonek (10,6%) kettod és 3 fonek (21,4%)
harom gyermeke van

131 £6 (61,5%) szerint csak heti néhany nap tdvmunka lenne az idealis, koziiliik
63 fonek nincs gyermeke, 31 fOnek egy gyermeke, 29 fonek két gyermeke van.
az egy gyermekesek 62,0%-a (31 £0), a két gyermekesek 61,7%-a (29 ) szerint
a heti néhany nap tdvmunka lenne a jovOben 1dedlis.

a teljes mértékben tdvmunkara vagyok koziil 21,4%-ban a haromgyermekesek
jelennek meg, vagyis a minta alapjan is teljesiilt a fenti szakirodalmi megallapitas

csak heti néhany napot vallalok koziil legnagyobb aranyban, 63%-ban a
gyermektelenek jelennek meg
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A tavmunka tényezoire adott 4 ago
valaszadok lakohelyének telepiiléstipusa szerint (2020)
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Megjegyzés: A szamok az alabbi tényezdket jelentik, 1: nagyobb szabadsagot ad, 2: nem kell fitten kinézni és szépen feléltozni,
3: a kollégdkkal valo személyes talalkozdsok hianyoznak, 4: tébb idét tudok a tdavmunka mellett a csaladdal télteni,
5:hatékonyabb vagyok, amiota tavmunkaban dolgozom, 6: a napi munkaiddtsl és helyhez kétottségtol megszabadultam, az 7:

sokkal tobbet dolgozom, mint kordbban a hagyomdnyos modon, 8: emberi kapcsolatok leépiilnek, 9: elmagdnyosodas.




A tavmunka tényezoire adott 3 ago
valaszadok lakohelyének telepiiléstipusa szerint (2021)
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Ofovaros, egyeb varos Omegyeszékhely  mkozség, falu

Megjegyzés: A szamok az alabbi tényezdket jelentik, 1: nagyobb szabadsagot ad, 2: nem kell fitten kinézni és szépen feléltozni,
3: a kollégdkkal valo személyes talalkozdsok hianyoznak, 4: tébb idét tudok a tdavmunka mellett a csaladdal télteni,
5:hatékonyabb vagyok, amiota tavmunkaban dolgozom, 6: a napi munkaiddtsl és helyhez kétottségtol megszabadultam, az 7:

sokkal tobbet dolgozom, mint kordbban a hagyomdnyos modon, 8: emberi kapcsolatok leépiilnek, 9: elmagdnyosodas.




A fiiggetlenségi vizsgalatot kovetOen varianciaanalizist is készitettiink.

Teszteltiik a homogenitast, a Levene Statistic alapjan teljesiilt a szorasok
homogenitasa.

Az ANOVA tébla alapjan a tavmunka tényezdinek a szignifikancia szintje

nagyobb volt, mint 0,05 igy a tényezOk ¢€s a teleptiléstipus kozott nincs
kapcsolat.

A megyeszekhelyen €l0knek a legfontosabb az volt, hogy a tivmunka
nagyobb szabadsagot ad (3,82), az egy¢b varosban ¢l0knek a fitt megjelenéstol
vald megszabadulas (3,96), mig a kozségben vagy faluban éloknek a csaladdal
eltoltott tobb 1d0 €s a fitt kinézettdl valdo megszabadulas volt a legfontosabb
(3,85). A legkevesebb atlagos pontszamot a teleptiléstipustol fliggetlentil az
elmaganyosodas tényezdje kapta. Megallapithato, hogy a valaszaddk
lakohelyének telepiiléstipusa kismértékben hatarozza meg a tdvmunka
tényezoinek az értékelését 2020-ban.

A 2021. évi felméres alapjan kismertekl atrendezodés volt megfigyelhetd. A
nagyobb szabadsagot jelz6 tivmunka mellett megjelent az emberi kapcsolatok
leértekelddése is, mint fontos tényezo a kozségben €s faluban ¢l0knel. A

valaszadok lakohelyének telepiiléstipusa €s a véleményeik kozott kismértéki
az eltéres.
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Kovetkeztetések

* A koronavirus sokak szadmara 0j €s szokatlan ¢lethelyzetet
teremtett, a kijarasi korlatozas, a kevesebb utazas, a bezartsag
¢s ezekkel egyiitt a valtozd6 munkakoriilmények nem minden
esetben okoztak elégedettséget a munkavallaloknak.

Ugyanakkor a sok negativ tényezd mellett szamos elonyt 1s
lehet emliteni, mint a csalad kozels€gét, a tobb rendelkezésre

all6 1d6t, amelyet 6nalloan kell beosztani €s kevesebb
cllenOrzest a munkaltatoktol.

Ugy véljiik, hogy a koronavirus helyzetre adott egyéni
reakci0k nagymértekben fuggnek a munkavallalok
szemelyiségetol €s az ellatott munkakortdl is.
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Koszonjuk a figyelmet!

liptak . katalin@uni-miskolc.hu
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