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Altaldnositott bizalom

Tobb tanulmdannyal taldlkozhattunk, amelyek attekintették a bizalom
méréset (e.g. Bauer-Freitag 2017; Cook—Cooper 2003; Nannestad 2008;
Sztompka 1999; Uslaner 2002; Welch et al. 2005).

Az dltaldnositott bizalom mérések a survey kérddivekben lehetdveé teszik a
valaszadoknak, hogy elmondjak mit gondol a bizalmardl (,,self-riport”).

A kutatok ezen felmérések eredmeényeibdl probdinak kdvetkeztetni a
bizalomra, az egyének ddntéseire és viselkedésukre, a viselkedési
kisérletekkel ellentétesen (Cook-Cooper 2003).
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Altaldnositott bizalom standard kérdése;

1. Generally speaking, would you say that most people can be trusted, or
that you can't be too careful in dealing with people?

2. Do you think that most people would fry to take advantage of you if they
got the chance, or would they try to be fair?

3. Would you say that most of the time people try to be helpful or that they
are mostly looking out for themselves?
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A bizalom kérdéesek kialakuldasa

USA. , Office of Public Opinion Research, Survey 213 'War' (1942)" nevU amerikai
valasztasokhoz kapcsolodod kdzveleméeny kutatds

1. ,Do you think most people can be trusted?” Vdlaszlehetdéségek: Yes, No,
Qualified answer.

2. ,Do you think Russia can be frusted to cooperate with us after the war is
overe” Vdlaszlehetdseégek: Yes, No, No Opinion (Bauer 2015).

Eurdpa: Noelle-Neumann (1948) német valasztasi (politikai) kérddiv

,Generally speaking, would you say that most people can be trusted, or that
you can't be too careful in dealing with people?¢”

Vdlaszlehetdseégek: dichotom (Kappler 1955).
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Rosenberg (1956:690) ,faith-in-people” vagy ,misanthropy” elnevezésy
skaldja / indexe:

1. Some people say that most people can be trusted. Others say you can’t
be too careful in your dealings with people. How do you feel about it?

2. Would you say that most people are more inclined to help others or more
inclined to look out for themselves?

3. If you don't watch yourself, people will take advantage of you.

4. No one is going to care much what happens to you, when you get right
down to it.

5. Human nature is fundamentally cooperative.

Vdlaszlehetdségek: Agree, Disagree, Undecided.
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Almund és Verba (1963) — civil és polgdr értékrend vizsgdlata

McCloskey (1964) — politikai &€s ideologia vizsgalat

American National Election Study (ANES) — Post Study (1964)
General Social Survey (GSS) (1972)

Eurobarometer 1974-161, World Value Survey (WVS) 1981-10l
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Kritikak

Tébben valamilyen modon kételyUket fejezték ki az dltaldnositott bizalom
meréserol, kérdéseirdl (e.g. Fehr et al. 2003; Glaeser et al. 2000; Hardin
2002; Reeskens—Hooghe 2008, Uslaner 2012).

Az Uj megolddsok idedlis esetben orvosolni fudjak a régi mérések hibait,
azonban a modszertan fejlddése ellenére mégis haszndljgk az eredeti
standard hdarmas kérdésblokkot, igy az operacionalizacidos kérdések
tovabbra is fenndllnak.
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Merés egyik kritikaja: Eric M. Uslaner

bizalom — ovatossag a kapcsolatokban
tisztesseg — kihaszndlds
segitokészség — dnmagukkal torédes

ANES, GSS, Pew Research Study, Niemi-Jennings Socialization Study, World Values Survey
dichotom valtozdk (ANES, WVS...), k6zépsd értékek érvénytelensége (GSS)

+A bizalom az bizalom, nem segitdkészség, nem tisztesség, sét még igazsadgossag sem.”
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a valaszadok 41,6% szerint meg lehet bizni az emberekben, 86,4% szerint az
emberek tisztességesek, és 54,2% szerint seqgitbkészek (ANES: 1964-t4l)

a valaszadok 63,0%-a szerint meg lehet bizni az emberekben, 61,5% szerint az
emberek tisztességesek, és 42,5% szerint segitdkészek (GSS: 1972-14l)

a ,bizaimatlan” vdlaszt addk 76,6%—a gondolta, hogy az emberek nem
segitékészek, és a 43,5%-a gondolta, hogy tisztességtelenek (ANES)

a ,fisztesseéges” vdlaszt adok 46,7%-a vdlaszolta, hogy az emberekben meg
lehet bizni (ANES), ugyanez 59,0% (GSS)

idOben se egységesen vdltoznak a kérdések az 1960-as evektdl (Niemi-
Jennings), a bizalom csdkken (r=-0,862), a tisztessegesseg kevésbe (r=-0,534),
mig a segitdkészseg alig csdkken (r=-0,221)



Altaldnositott bizalom hdrom kérdése
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