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Problémafelvetés, téma relevancijja

|d6s6d6 tarsadalom vasarlokor atalakulasa

Digitalizacio digitalis csatornak és eszkozok felértékel6dése
Generaciovaltas digitalis felhasznalok novekedése az id6sek kozott
Elménykdzpontisag szolgaltatasok iranti igény jelent6ségének

novekedése, a bevasarlas nem csupan ,termékbeszerzés”



A budapesti népesség megoszlasa
korcsoport szerint

2011 - 624 254
2001 - 64.2 23,0
1990 - 61.0 215
1980 - 61,8 203
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Digitalis érettség alakulasa életkor szerint
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Legalabb heti rendszerességgel
internetezdk aranya korcsoportonként

100%

90%

0% -

70%

G60%

20%

40%

30%

20%

10%

0%

- T0%

— 86% __g4s, g4y, 6%
80%

96%
92% T 91% ]

87% —

74%
9%

+ 47%

— 49%

=l=14-39 éves

4%

==A0_59 éves

—33% —

30%

1 10%

_ 15% _ 16%

41% — 44% _|

N%

18%

wli=b+ aves

2009

2010

2011 2012 2013 2014 2015

2016 2017 2018



Kutatasi célkit(zeés, kerdések

Cél: Digitalis csatorna- és eszkdzhasznalat generacios kilonbségeinek és
hasonlosagainak feltarasa, bolti tipusvalasztassal kapcsolatos 6sszefuggések vizsgalata.

Vizsgalati csoport: 50-60 év kozottiek és 60 év felettiek

Kutatasi kérdések:

Milyen valtozasok varhatok a nyugdijasok vasarlasi szokasaiban a jové évtizedben:
1. bolti tipus- és csatornavalasztasban?

2. digitalis eszkozhasznalat tekintetében?



Modszertan

Online Google 6nkitoltés kérdbives lekérdezés

500 f6s, a BP agglomeracio telepuléseinek helyi FB csoportjain keresztil
(ebbdl: 234 f6 50-60 év kdzott, 266 f6 60 év felett)

Lekérdezés id6pontja: 2019.10.04. — 2019.10.09. kozott

Ertékelés: Leird statisztikai elemzési mdédszerekkel

(kutatas kés6bbi fazisaban matematikai-statisztikai modszerekkel is)



Valaszaddk demografiai jellemzdi

Valaszok megoszlasa (%) Kitoltési
Jellemz6k Valaszadasi 50-60 év RO arany
kategdria kdzott (%)
NG 92,3 87,2
Nem ) 100
Férfi 7,7 12,8
Egyedulallé 22,6 20,7
o Parkapcsolatban 23,1 8,3
Csaladi allapot ) 100
Hazas 50 53,8
Ozvegy 4,3 17,3
_ Alapfoku 3,9 2,7
Iskolai Kozépfoku 46,4 50,6 99,2
végzettség
Fels6foku 49,8 46,8
Foglalkozas Nyugdijas 9,7 81,9 98,4




Bevasarldkdzpontok latogatasi gyakorisaga a
valaszadok szazalékaban

bevasarlokozpont (50-60 év kdzott) _ 34 _
6nallé hipermarket (50-60 év k6zott) _ 28 _
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H naponta M hetente tobbszér ™ hetente havonta Mritkdn ™ soha



Szupermarketek és Diszkontok |atogatasi
gyakorisaga a valaszadok szazalékaban
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diszkont (60 év felett)

B naponta M hetente tobbszor ™ hetente = havonta M®ritkdn ™ soha



Kisboltok |atogatasi gyakorisaga a
valaszadok szazalékaban

6nallo kisbolt (50-60 év kozott)
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6nallo kisbolt (60 év felett)
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kisboltlanc (50-60 év k6zott)
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kisboltlanc (60 év felett)
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Piacok latogatasi gyakorisaga a valaszadok
szazalékaban
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B naponta M hetente tobbszor ™ hetente = havonta M®ritkdn ™ soha



Eszkdzhasznalat vasarlas céljabol
a valaszadok szazalékaban

szamitogép (50-60 év kozott)

szamitogép (60 év felett)

mobiltelefon (50-60 év kdzott)

mobiltelefon (60 év felett)
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B majdnem mindig mgyakran ®alkalmanként @ egyaltalan nem



Alkalmazashasznalat vasarlas céljabdl
a valaszadok szazalékaban

b6ngészd (50-60 év kozott)

bongészd (60 év felett)

mobilapplikacié (50-60 év kozott)

mobilapplikacio (60 év felett)
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B majdnem mindig mgyakran M alkalmanként = egyaltalan nem



Fizetésmod preferenciaja a valaszaddk szazalékaban

Pénztar (50-60 év kozott)

Pénztar(60 év felett)

Pénzhasznalat (50-60 év kozo6tt)

Pénzhasznalat (60 év felett)
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B hagyomanyos M nincs preferencia  m digitalis



Osszegzés

Az életkori és életmoddbeli sajatossagok jelent6ségét jelen felmérésbdl nem lehet pontosan
megbecsulni, ugyanakkor a szakirodalom alapjan lehet kovetkeztetni szamos tényez6re. Fontos
figyelembe venni, hogy a vizsgalt minta tobb szempontbdl is specifikus. 2018-ban a 60 év felettiek
kicsit tobb, mint fele nem internetezett heti rendszerességgel Magyarorszagon. A févaros bolti
ellatottsaga, a lakosok mobilitasi potencialja pedig ugyancsak az orszagos atlag felett van.

A felmérési eredmények alapjan az id6skoruak aranyanak névekedése, valamint a generacidvaltas
varhatdan a hagyomanyos bolti formakat érzékenyen érinti majd Budapesten. A piacok és az
onallo kisboltok vannak a legnehezebb helyzetben.

A modern bolti formak kozul a bevasarlékozpontok lehetnek a nagy nyertesei a vasarlasi
szokasokban jelenleg végbemend valtozasoknak, ehhez azonban a jelenleginél jobban kellene
fokuszalniuk az ezlistgeneraciora, mint potencialis vasarldi célcsoportra.



Osszegzés

Az eszkozhasznalat tekintetében varhatoan tovabbi novekedés kovetkezik be az
okosmobiltelefonok hasznalatanak tekintetében, az asztali szamitogépek jelent6sége pedig
visszaszorul a vasarlasi dontési folyamatban.

Egyes vizsgalt digitalis elem tekintetében nem vart eredményeket mutatott a kérdGives minta.
Ez j6l mutatja, hogy a vasarlasi szokasok kialakuldsa Osszetett, sok tényez6s. Ezek kozil a
fizetéssel kapcsolatos eszkozhasznalat kerlilt bemutatasra az el6adas soran.

Az internethasznalo 60 év felettiek korében az egyes digitalis elemek hasznalatanak intenzitasa
gyakran nagyobb értéket mutatott a széls6 kategoriak tekintetében, mint az 50-60 év
kozottieknél. Nemcsak generacios, de életkori sajatossagok is talalhatok az okok kozott.



K6szOndm szépen a figyelmet!




