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Nincsen sajat termékiink, csak a vevdk
elégedettsegebdl élink

Lean Workshop, mit kommunikaciés forma. Reakciok:
» Atlagos dolgozd: na megint egy unalmas tréning

* Motivalt dolgozo: szamuk hibahatar alatt van

* VezetOseg: vegre emelik a fizetésemet

* Tulajdonos: 30%-kal emelkedik a termelékenység

Innen kell eljutnunk, hogy a Lean egy szoban 6sszefoglalva:
Gondolkodasmod



A gondolkodasmaod ,elemei”:

A Toyotatdl szarmazé modszer az alabbiakat kell, hogy integralja:
e Célok

* Folyamatok

* Emberek tisztelete



A Lean alappillérei
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Six siama M“ dq Poka 'yake

Kaizen Kanban 90




Az 5S misztikuma

* Seiri: tavolitsd el

 Seiton: Tedd a helyére

* Seiso: Takarits

* Seiketsu: Tartsd be a szabalyokat, standardizalj
 Shitsuke: Tartsd fenn és fejleszd tovabb



Veszteségek és kezeléstk

* Muda: alapvet6 vesztesegek
e Szukséges: pl. tesztelni egy Uj fogtomdb&anyagot, kiprobalni egy masik eljarast
e Szikségtelen: pl. rossz szervezés miatt var a beteg, var a személyzet

* Muri: tulterhelésbdl adodo vesztesegek
* Munkaerdéfelvételi hibak

* Hianyos beillesztés, elmaradt oktatasok
» Tulfoglalkoztatottsag, , potolhatatlan” emberek, kies6 emberek

* Mura: hullamzo terhelésbdl adodo szikségtelen folyamatok
* El6re dolgozas
* Holtidok kitoltése, hatarteruletek bevonasa



Kaizen

* Folyamatos fejlesztés, mely belllrdl indul
* Azonnali, gyors reagalas a problémara

* A problémat felismerni sokkal fontosabb, mint megoldani, mert a
pontos bemutatas elvezet a megoldashoz

* Ez egy élethosszig tarto tanulas embernek, szervezetnek
e Csapatmunka kell legyen, a szervezet jol tudja dolgoztatni a fénokot



Néhany gyakorlati megoldas a praxisok
szamara

* Veszteségek megnevezése és ennek a lehet6ségnek megadasa
mindenkinek

e Személyes beszélgetések bevezetése a beteggel, mivel ez egy érték a
beteg szamara

e Zavar az er6ben”
* Mit kell csinalni ezzel a dokumentummal?
* Mit jelent ez az utasitas?
e Tudja valaki mit kell ilyenkor csinalni?
* Hol tartjuk ezt....?



Mik lesznek az eredmények?

e Csokken a dolgozoi stressz, minimalizalddnak a hibak
* A csapat flexibilisen latja el a munkakoroket

e Standardizalt munkahelye, értelmes munkautasitasok és
ellendrzoblistak

» Koltségintenziv gépeket, rendelSket jobban kihasznaljak, n6 a
Ltermelékenység

* N6 a dolgozoi elégedettség, kevesebb betegallomany



Koszonom figyelmuket!



