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GLOBALIS VERSENYKEPESSEGI! JELENTES

a Globdlis Versenyképességi Jelentés (angolul: Global Competitiveness Report

(GCR)) egy évente kiadott jelentés;
= melyet a Vilaggazdasagi Forum (World Economic Forum) publikdl.
= qzelso ilyen beszamoldt 1979-ben adtak kdzre;
= A 2011-2012-es jelentésben 142 fejlett és fejlodd orszag adatai szerepelnek;

= 2004 ota a Globadlis Versenyképesseqi Jelentés alapjan a listan szereplé orszagokat
rangsorolidk a versenyképességUket jelz6 Globdlis Versenyképességi Index
(réviditése: GCI) értekei alapjan, melyet Xavier Sala-i-Martin és Elsa V. Artadi

fejlesztettek Ki.

n Datum: 2018.10.25.
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EL KELL HAGYNI AZ IPAROSODASI MUTATOKAT (WEF)

+A konkurencia a brutdlis globdlis gazdasagban globdlissa teszi a munkaerdpiacot is.
Nincs mar olyan dllds, ami biztos lenne.” (Martin, H. P., Schumann, H. (1998)

azokra a tényezdkre kell koncentrdalni, amik ahhoz szUkségesek, hogy egy orszag

hatékonyan részt tudjon venni az lpar 4.0 technologidk alkalmazdsaban;
* gy nagyobb hangsulyt fektettek a munkaerd és az utdnpodtlds mindsegének
meéerésére;

= az IKT-technoldgidk elérhetbségére;

SZERVEZETI HATEKONYSAG

Datum: 2018.10.25.
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AZ EU ES A V4-EK VERSENYKEPESSEGI PONTSZAMAI

»  MagyarorszAg versenyképesseégi pontszama 64,3 pont;
» a V4 orszdgokat tekintve ezzel az utolsdk vagyunk;

= jgaz nincs nagy lemaraddsunk Szlovdkiatdl (66,8 pont) és Lengyelorszagtdl (68,2),

de komolyan elmaradtunk Csehorszagtol (71,2);
»  ezzel a pontszdmmal hazdnk az EU 24. legversenyképesebb tagdllama;

=  utdnunk mar csak Bulgdria, Romdania, Goérégorszag és Horvatorszag szerepel;

Forras: Kopint — Tarki, WEF 2018

n Datum: 2018.10.25.
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Az dnkormdnyzatok feladatkdre, jogkdre a kdzigazgatdsi atalakitds eredményeként

2013. janudr 1-jével jelentésen megvdltozott.

» |Intézményfenntartasi és allamigazgatdsi hatdsagi feladat- és hatdskorei jelentdsen

visszaszorultak;

» a polgdrmesteri hivatalok tevéekenységének hangsulya a kdzszolgdltatds - szervezés,

telepUlésUzemeltetés, vallalkozdasfejlesztés, kdzossegfejlesztés felé tolddott el;

= a feladatvdltozdsok eredményeként az Onkormdnyzati Hivatalokban dtszervezések
valdsultak meg, azonban a moédosult munkakorok nem minden esetben

illeszkedtek pontosan a megvaltozott feladatokhoz;

n Datum: 2018.10.25.
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Jelen tanulmdny az énkormdnyzati hivatalok szervezetének vizsgdlatardl szol, kOlonds

tekintettel a szervezeti hatékonysagra.

A vizsgdlat célija, hogy informdcidt nyeriek arrdl, hogy a Polgdrmesteri Hivatalok és

telepilések intézményei, a feladatvdltozdsok idején
=  milyen hatékonysaggal dolgoznak a megszokott munkafolyamataikkal?
=  milyen moédon tudnak alkalmazkodni a valtozdsokhoze

= akarnak illetve tudnak e valtozni a szolgdltatdi megkdzelités erdekében?

n Datum: 2018.10.25.
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A teljes kutatdsi munkdban 15 Onkormdnyzati Hivatalndl kerdlt sor adatfelvételre 2014-

ben.

toblb, mint 700 vezetdi és munkavallaldi kérddivet vettink fel;

= primer kutatdsként kérddives felmérést végeztem, illetve hivatalvezetdkkel személyes

interjukat folytattam;

= szekunder forrdsként magyarorszagi és nemzetkdzi tanulmdnyokat, irodalmat, az
egyes terUletek jogszabdlyait és néhdny statisztikat, ill. sajtdkdzleményeket

haszndltam fel;

= adlapvetéen a mddszertant az adatgyujtésre - vezetdi interjUkra és online Urlap

kérdoivek kitdltésére épitettem fel;

Datum: 2018.10.25.
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A KUTATAS MEGVALOSITASANAK FOLYAMATA

JAVASLATTETEL,
AKCIOTERW EZES

PROBLEMATERULETEK
AZOMOSITASA, MERES
FOR USZ Aok

A EGHATAROZASA

ELOKESZITES SORARM
A EGHATAROZOTT

TERULETEK KaPACITAS-

MERESE,
A UMK AKO RELEMZESE

AZOMOSITOTT MERESI
FO S 2O PO b T O

AZOMOSITOTT
KAPACITASHIANY ES
TOBEBLET
AZOMOSITOTT
FELADATELOSZTASI
ELTERESEK

AF OSSZESITETT
EREDM EMYEKEOL
AKCIOTERVEK
KESZITESE

FE L& Dndy TOR R A L,
HATARIDOK KEL ,
FELE LOSOKKEL
FPAEGHATAROZOTT
AKCIOTERVEK

Forrds: sajat szerkesztés

n‘ ‘ Datum: 2018.10.25.
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HR BENCHMARK TABLAZAT

Teleplilés P L.
. . e , . | Penzugyi | lgazgatasi
i [élekszama ) Pénzlgyi | lgazgatasi B 3
Hivatal o Hivatal . 5 tertlet tertlet

HR Benchmark i [/ Telepllés| , terilet terulet ) ;

tipusa . létszama o o nagysaga | nagysaga

+ KOH létszdma létszdma
, , (%) (%)
lélekszama

Tiszaalpar PH 5085 18,5 8 5 43% 27%
Kisbér PH 5652 22 5 12 23% 55%
Létavértes KOH 8027 27 8 10 30% 37%
Jaszapati PH 9 062 40 12 15 30% 38%
Szentgotthard KOH 9143 44 15 12 34% 27%
Sarkad PH 10571 36 10 13 28% 36%
Bicske PH 12 098 43 15 9 35% 21%
Derecske KOH 12 341 41 11 14 27% 34%
Tiszavasvari PH 13473 41 11 19 27% 46%
Celldomolk KOH 13 752 44 19 7 43% 16%
Tapolca KOH 17 747 65 15 14 23% 22%
Oroszlany PH 19611 92 20 13 22% 14%
Békés PH 20744 48 18 9 38% 19%
Tata KOH 27 004 85 28 19 33% 22%
Kiskunfélegyhaza PH 30979 84 22 14 26% 17%

Datum: 2018.10.25.
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= Felel6sségi korébe, feladatkdréebe, dontési jogkdrébe mi tartozike

=  Mennyire Iafja tisztdzottnak a feleldsségi- €s feladatkdrdket a terlleténe
=  Milyennek |afja a terUlete leterheltségét?

=  Milyen specidlis oka lehet a leterheltsegnek?

= Hogyan lehetne ennyi emberrel ennyi feladatot hatékonyabban ellaini?

=  Kiknek a tdmogatdsa szUkseéges a valtoztatdshoz (kuUlsd, belsd)?

n Datum: 2018.10.25.
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Pontosan tisztdban vagyok a feladataimmal, hataskdrommel.

A valds feladataim teljesen &sszhangban vannak a  munkakori

leirdsommal.

Az osztdlyon belUl rendszeres munkamegbeszéléseket tartunk az

elvégzendd feladatokrdl.

A szervezeti egységek kdzdtti kommunikdcid eredmeényes, tdmogatja a

hatékony munkavégzést.

Gyakran van olyan iddszak a munkavégzés sordn, amikor tulérdznom

szUkséges, ahhoz, hogy elvégezzem a napi feladataimart.

Datum: 2018.10.25.
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Munlfaldn szakmai .. . .. | egyeztetés mds | Ugyfélfogadds/ varakr:u:?_asJ munkakozi
megoszlas %-ban ) ., | adminisztracio , ‘e . feladatvegzeés ,
. tevékenység szakteriletekkel tajékoztatas N szunet
kifejezve kGzben

Hivatal 1 38% 22% 12% 18% 1% 3%
Hivatal 2 39% 23% 11% 11% 12% 4%
Hivatal 3 39% 22% 12% 17% 1% 3%
Hivatal 4 36% 25% 10% 15% 9% 5%
Hivatal 5 38% 24% 11% 17% 6% 1%
Hivatal 6 41% 17% 12% 19% 6% 5%
Hivatal 7 33% 20% 13% 21% 8% 5%
Hivatal 8 38% 24% 11% 18% 5% 1%
Hivatal 9 41% 21% 10% 19% 6% 3%
Hivatal 10 41% 19% 12% 11% 11% 6%
Hivatal 11 42% 25% 8% 15% 7% 3%
Hivatal 12 30% 21% 19% 21% 6% 3%
Hivatal 13 42% 21% 11% 16% 7% 3%
Hivatal 14 42% 22% 12% 12% 7% 5%
ATLAG 39% 22% 12% 16% 7% 4%

E Datum: 2018.10.25.
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kiemelten fontos az informdciddramids, annak rendszeressége és

hatékonysdgdnak ndvelése;

a megfeleld infrastrukturdlis hattértdmogatds a  zdkkendmentes

munkavegzeést szolgdlja;
az Iroddkon belUli munkamegbeszélések gyakorisdga nem elegendd;

az Iroddk kdzdbttih kommunikdcid nem minden esetben szolgdlja a

hatékonyablb munkdat;

tovabbd nagyon magas és folyamatos a leterheltség, gyakran szikséges

a napi feladatok elvégzése érdekében is tUlorazni.

Datum: 2018.10.25.
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Altaldnos leterheltség a Hivatalokon belil

Munkakori  leirasok  aktualizdldsa, feladatok, munkakdrok — atgondoldsa,
Atcsoportositasok  eszkdzolése, osztott munkakdrok  kialakitdsa. Feladatok

aranyositasa, helyettesités problémakdrének megolddsa.
(Szakképzett) munkaershidny

Bels6 munkaerd képzésre nagyobb hangsuly fektetése, sajat dolgozdkbol

szakképzett munkaerd képzése — motivacio egyik eszkdze is lehet.
Informaciédramlds (hianya, nem megfeleld dramiasa)

Rendszeres munkamegbeszélések tartdsa (heti, kétheti, havi). Az informdcid lefelé
torténd aramoltatdsa. Vezetdi feladat a munkatdrsak felé torténd rendszeres

kommunikdacio. Belsd levelezdrendszer kialakitdsa, hivatali email-cimek kiosztdsa.

Datum: 2018.10.25.
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Hatdridos feladatok

ldébeni tdjékoztatds. Pl.: olyan egyszerd Excel tdbla vezetése ahol a feladatok,
hatdriddkkel, feleldsdkkel, prioritdssal dsszegezve vannak.

Hatékony kommunikdcié hidanya

Javaslom rendszeres (kétheti, havi) Hivatali forumok megrendezését, ahol egy-egy
iroda bemutatja a muikddését, kapcsoldddasat mds osztalyok muUkodésehez. A
kommunikdcidé mindsége javulhat, ha a kommunikdcidban részt vevok kdzvetlenUl
egymassal kommunikdalnak, és nem tartalmaz olyan felesleges csatorndt, 1€pést
ami lassitja, esetleg torzitja az informdacié aramldasat.

TER

K&zlés modjanak megvdlasztdsaval egy redlis értékelési rendszer kialakitasa, amely

teljesitményalapu értékelést biztosit a dolgozo részére.

E Datum: 2018.10.25.
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A kutatds sordn felmerilt problémakorok szakmai megoldasara
alkalmas lehet egy kelléen felkészitett aktor, vagy a
felnbttképzésben,  szervezetfejlesztésben kompetens  kUlsds
szakértd, aki tudja, milyen személyes jellemzok alakitjidk a sikeres
szervezeti egyén magatartasat, és hogyan befolyasolhatd
magatartasa szervezeti feltételek kozott az elhivatott, szolgdltatd

alapu dnkormdanyzads érdekeben.

Datum: 2018.10.25.



