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Tematika

Szakirodalmi hattér €s kutatasi eredmények

Q H a

Alapfogalmak = Kozlekedés és turizmus Kutatasmodszertan Eredmények

Digitalizacio és Digitalizacié hatasa a Kutatasi kérdés, Fogyasztdi vélemények
digitélis transzformacio szektorokban kérdbives megkérdezés ismertetése,

javaslattétel




Digitalizacio

Mit értiink pontosan a fogalom alatt?

= Digitalizacio: Fizikai, szamitogepek altal kozvetleniil nem
kezelhetd tényezok (papiralapu dokumentumok) digitalis
formatumuva alakitasa.

E- Digitalis transzformacio: automatizacio, a papir-alapa

folyamatok jelentdsegeének csokkenése, folyamatos megsziinése,
a legujabb technologiai eszk6zok tizleti tevékenységbe — jelen
esetben a vasuti kozlekedesbe, turizmusba — torténd integracioja.

= |oT (Internet of Things): Dolgok internete.

» BigData: nagy adatmennyiség, nagyon gyors adatfeldolgozas és

nagyon valtozatos adatok.



Digitalis generacio

Individualista és interperszonalis 1ét valtozasai

Offline — online tér Interperszonalis
egybefonddasa kapcsolatok
Onkifejezés,

Generacios elméletek

Digitalis ¢élenjard szegmens — Y

¢s Z generaciod

1dentitaslaboratorium

(k6zosségi média)

**

Szubjektiv jollét és az online
jelenlét

Az internet hiperperszonalis

jellege

Megszakitas nélkiili online jelenlét —

(szinte) elsddleges kommunikacids feliilet

*

E-turista

High tech high touch — autentikus

¢lményszerzeés magas infrastrukturalis

tamogatas mellett




Turizmus ¢s digitalizacio

;- . e Tomegturizmus szerepe csokken
Fogyasztoi szokasok valtozasa S P

Toplistas desztinaciok helyett a

Megvéltozott fogyaszt()i magatart{ls kiilonlegesebb, keveésbé ismert helyek

kertilnek el6térbe.
Elménykeresés el6térbe keriil,

elvonulas, elmélyiilés, autenticitas

Sharing economy iizleti modellre
ST ® épiilé szolgaltatisok — AirBnB

Hibrid ismertetojegyek dominanciaja;

Személyre szabott igények tdmeges Mesterseges intelligenciara €piild

kielégitése, magas mindségli hattértamogatas szolgaltatasok — Chatbotok

valOs és virtualis térben.




Vasuti kozlekedés ¢s digitalizacio

Stratégiai iranyok a szektorban

1| CER — Community of Konnektivitas

European Railway and Kiilonbozo kozlekedési

Individualista utazoi attitud

Igények diverzifikacigja, 6nallo

mmmm  |nfrastructure Companies
— P eszkozok kozottl intenziv dontéshozatal, kombinalt
egylttmikodés csomagok.
2 | Deutsche Bahn
Intermodalitas

3 | Osterreichische Bundesbahnen

(OBB) Mobilitaskdzpontok, utazési

lancokban valé gondolkodas.

Teljeskori informacioellatottsag
Stabil internetlefedettség, valds ideji

menetrend informaciok.




Digitalizacio a vasuti kozlekedésben

Best practice példa

a

|

1 Cancel Means of transport Done

i
Al 0

% | Regional transport only |
& ICEtrains
& Intercity and Eurocity trains
& Interregio and fast trains
@ Regional and local trains
S S-Bahn
= Bus
J» Boat
U Underground
g Tram
B ol i e

DB Navigator

A Deutsche Bahn applikaciofejlesztése

Sokfunkcios felhasznaloi platform

01. Utazastervezo
funkciok

Valo6s idejli menetrend
informaciodk: vonat érkezési,
indulasi idok, lehetdség utazasi

lancok tervezésére

02. Integralt jegy- és
bérletrendszer

Online jegyvasarlas
valamennyi kozlekedési
eszkozre belfoldon, egy

feliileten.



Mely digitalis technologia-alapu, felhasznalo-orientalt

KUtataS meU.tatasa fejlesztésekre van igény a vasuti kozlekedés teriiletén,

. eisq , e, ., . mindezt elsOsorban a turisztikai célu utazasok vonatkozasaban
A digitalis generacio igényei

vizsgalva?

Eredmények Javaslatok

Strukturalt kérdoiv, zart Kozlekedési, turisztikai, Digitalis fejlesztesi
kérdések, nem reprezentativ, digitélis eszk6zhasznalati javaslatok a fogyasztoi
de a célszegmens szokasok, vasuti (digitalis) véleményekbdl kiindulva.
preferenciainak mélyebb szolgaltatasok értekelése.

megismeresét szolgalja.



KitoltOk megoszlasa [ [

4%

60+ korcsoport

\

68%

18-29 éves korcsoport

50-59 éves korcsoport

9%

40-49 ¢ves korcsoport

12%

30-39 éves korcsoport
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Belfoldi turisztikai aktivitas €s kozlekedési eszkozvalasztas

Felhasznalo1 szokasok

jellemzdi a kitoltok korében.

Milyen gyakran vesz részt turisztikai célu belfoldi utazasokon? Mely kozlekedési eszkozoket veszi igénybe belfoldi utazasai

soran a céltertiletre valo eljutashoz?

— 41%
]
]
[SZAZALEK]
10 7%
® Havonta legalabb egyszer ™ N¢hany havonta m Szemeélygépkocsi m Kerékpar
w Félévente Evente w Motorkerékpar m \VVonat

® Ritkabban, mint évente m Soha = Autobusz ™ Hajo




Internethasznalat ¢s kiilonboz0 digitalis eszkozok

Felhasznalo1 szokasok

jelentdsége a kitoltok koreben.

Digitalis eszkozbirtoklas a teljes mintaban

e .
Internethasznalat gyakorisaga a teljes mintaban Asztali szamitogep 36%

=== Naponta tobbszor: 97,3 % Okosora  [NEZ

60+ valaszadok korében: heti 2-3 alkalom Tablet 399%

Okostelefon 96%

Laptop 80%



Kritériumok fontossaga

Kozlekedési eszkozvalasztas

Kedvezd ar

Kozlekedési dugok elkertilése
Biztonsagérzet

Sajat eszkozhaszndlathoz ragaszkodas
Tarsasag - idegenekkel val6 utazas elkertiilése

Osszehangolt menetrend

Légkondicionalt kozlekedési eszkoz
Utazasi 1d6

Tisztasag

Kényelem

Akadalymentesitett kdzlekedési eszkoz

Atszallas nélkiili utazas

o

20 40 60 80 100 120

=  Alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo elvarasok elsddlegesek, kedvezd arat is megeldzik.

mmm— Vasuti kozlekedés szempontjabol kedvezo értékek erdssége.




Digitalis szolgaltatasbovites e BENEUNCUE U

Chatbotok

Applikéacioban: varosnézo tippek, turisztikai jegyvasarlas
Vastti kozlekedés esetén turisztikai szolgéltatonal kedvezmény
Online check-in lehetdsége

Teljes utazasi 6nallo €és online megtervezése

Folyamatos online jelenlét

Elektromos eszkozok toltési lehetOsége

Online jegyvasarlas esetén arengedmény
Jegyvasarlas applikacioban

Valos idejii menetrend informaciok

(@)

20 40 60 80 100 120 140 160

Applikaciofejlesztésre vonatkozo legfontosabb javaslatok



Konkluzi0, javaslatok

Amennyiben az On altal hasznosnak itélt digitalis megoldasok megvaldésulnanak, ajanlana-e
ismerdseinek a vasuti kozlekedést?

Ertékelések stilyozott atlaga
491

Alapszolgaltatasok, utazasi koriilmények javitasa

Vasuti kozlekedési szolgaltatasok ertekelése MOST:

Vasuti kozlekedési szolgaltatasok ertekelése DIGI:

Valés idejii informaciék, internet- Multifunkcionalis applikaciofejlesztés

lefedettség javitasa




Ko0szonom a figyelmet!

Magyar Regionalis Tudomanyi Tarsasag
Vandorgytilése — Aramlasok a térgazdasagban

Miskolczi Mark — Munkacsy Andras

Kar
1093 Budapest Fovam tér 8.

9 Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi

g miskolczimark94@gmail.com

KTI Kozlekedésitudomanyi Intézet
9 1119 Budapest Than Karoly utca 3-5.

é munkacsy.andras@kti.hu
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