A mobilitas
jelentosége
a turisztikai
markazasban

I
Bddis Gabor
MRTT Kecskemet, 2018




plusz: mml esettanulmanyok

A mobilitas
integralasa
a marka-

eszenciaba

Bddis Gabor
MRTT Kecskemet, 2018




m
m
m
m

Aramlasoka /. térgazdasagban



1 Mobilitas

2 Motivacio

3 Modeli

4 Ertékkozosség
5 Markaerosség

Outline




1 Mobilitas

2 Motivacio

3 Modell

4 Ertékkozosség
I 5 Markaerosség

Outline



1 Mobilitas



A kozlekedes a
turizmus letezesenek eqyik
alapfeltetele, annak nem passziv,
hanem aktiv eleme.

Toth Géza
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Foldrajzi elérhetOség

* Fizikailag elérhet6-e egy-egy pont?
* Milyen akadalyok léetezhetnek?
 Milyen az infrastruktura?

Milyen erds a kapcsolatrendszer?

Mobilitas ‘ e | desztinacio

S .




Foldrajzi elérhetoség

* |lleszkedés a NTS 2030 iranyvonalhoz

* Nem pontszeru fejlesztések

 Markacsomopont és kiterjesztett,
haldzatos desztinacios szemlélet

‘ desztinacio

Mobilitas
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Tarsadalmi elérhetoség

 Elettér és befogaddképesség
 KOzOsségi es reflexiv tervezés
e Szabalyozas és kenyelem
 Kiemelt turisztikai attraktivitas

Vi JHER ¢ i TSI desztinacio
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Mentalis eléerhetbség

 Képes-e felismerni és felfogni
 Képes-e informalddni (8 masodperc)
 Képes-e mobilizalédni

 Képes-e ertéket atadni és befogadni
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Mobilitas




A turizmus aktiv komponense
Foldrajzi, tarsadalmi eés mentalis
Nem pontszerii, hanem haldzatos
Kozosseégi érintettség

Ertéktranszfer
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2 Motivacio



A globalizacio és a
demografiai trendek
megvaltoztatjak a latogatok
keresletet.

OECD, 2017
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Mobilitas trend

 Gazdasagi potencial NY—K

* Eldregedd fejlett tarsadalmak
* Felgyorsult varosiasodas

* Selfness és individualizmus
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Motivacio

Mobilitas-trend
ElIményszerzés
Funkcionalitas

A szimbdlum ereje

Latogatoi insight




Motivacio

ElIményszerzés

Ar, minGség, valaszték (termék)
Sztori, élmény, ,,en” (személy)
K6zOsségi gazdasag es fogyasztas

The Power of Now




Motivacio

Mobilitas-trend
ElIményszerzés
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A szimbdlum ereje

Latogatoi insight




Funkcionalitas

e Ar, min8&ség, valaszték (termék)
o 7/24

e Kozosseégi gazdasag és fogyasztas
* The Power of Now

Motivacié . = # everyplace




Motivacio

Mobilitas-trend
ElIményszerzés
Funkcionalitas

A szimbdlum ereje

Latogatoi insight
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A szimbdlum ereje h—"

e Sztori, eélmény, ,én” (személy)
* Elkotelezettseg és lojalitas

* Onkifejez8 képesség
 Markaeszencia

evangelizacio

Motivacio e




Motivacio

Mobilitas-trend
ElIményszerzés
Funkcionalitas

A szimbdlum ereje

Latogatoi insight




experience &

design |

Latogatdi insight

 Motivacio-térkép

* Consumer journey

* Service journey

e Elménytervezés: experience design

design-thinking

Motivacio
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Megvaltozott keresleti mintak
Influence

Everyplace
Evangelizacio
Design-thinking

Motivacio

osszefoglalo
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Destination:
The
sharp end
of Tourism

Chris Cooper
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& THE LEIPER MODEL

TRAVELLER TOURIST
GENERATING DESTINATION
REGION REGION

push—puli



Push—Pull
Inter—Intra
Interface
Tourism Learning Area
Intergralt
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Inter-desztinacios magatartas
a single-desztinaciok esetében

Desztinacio A

. N Desztinacio B

\ @

Desztinacio C

Modell

Intra-desztinacios magatartas
egy multi-desztinacio esetében

Attrakcio A Desztinacio

, Attrakcio B

®

Attrakcio C

inter—intra



Push—Pull
Inter—Intra
Interface
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Modell interface




Push—Pull
Inter—Intra
Interface
Tourism Learning Area
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~© * Svajc, Jungfrau: revitalizacio
—mmse— -~ °* Budapest, Bulinegyed: overtourism
!,,,,,, * De-marketing, Re-marketing

ERs =g e CONTENT és DESIGN




Push—Pull
Inter—Intra
Interface
Tourism Learning Area
Intergralt

Modell
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Push—pull
Inter/single—Intra/multi
Interface
Revitalizacio
Integracio
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4 Ertékkozosség



Jelentéskozosségq:
jelek altal
teremtett

szocialis interakcio.

Csepeli Gyorgy
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Schwarzhorn
2928m 9607ft
Gemsberg

Termék — , torta”

* Intenziv, mennyisé
e Megfoghatd
* Funkcionalis
Gazdasagilag konstrualt
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ElImény — ,hab a tortan”

e Szelektiv, minbségi
* Nem megfoghato
e Erzelmi

* Szocialisan, kornyezetben konstrualt

Ertékkozosség kérnyezeti
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Ertékkozosség

Marka — ,,cseresznye a habon” =2

Exkluziv, érzékeny
Absztrakt

Jelentése van
Mentalisan konstrualt
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Markadesztinacid -

where it all beqtns

* |gazodasi pont: profilja van
 Elérhetd, ugyanakkor misztikus
e Jelentése, sOt torténete van
 Reészt vesz az életemben

Ertekkozosseg g =uy

o7 3 A 4
i i IS oA T R R



Termék

AN

VENE
Markadesztinacio
Turisztikai marka

Ertékkozosség



Ertékkozosség

Turisztikai marka

* Menedzselt

* Vizualis rendszere van

* Folyamatosan értékelt
 Al-markakra is tamaszkodik




&
Gazdasagi-kornyezeti-mentalis
Desztinacio marka
Markadesztinacio
Rendszer van benne

osszefoglalo

Jelenetéskozosseg
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5 Markaerosseg



Jo-jo,
de hol van ebben
a fogyaszto - es a mozgasa,
a magatartasa?

Bodis Gabor
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VIENN Markaszemélyiség

* Fogyasztoi torzse van (szegmental)
 Képzeletbeli jelenetekben szerepel
e Gondolkodik, érez, cselekszik
 Kellbképpen hétkdznapi, elérhetd
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Markaerossé " T ~ masolodik
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Latogato-szemeélyiség

 Hiteleségvalsagban van

* Erzelmileg toltott dllapotra vagyik

* Energiatakarékos tzemmaodban van
Hiszékeny, egyszerd, sztereotip

mindenkigyorbe.hu

Markaeroésség ék-egyszeri
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Simple & Stupid h—"

Letisztult, vilagos, tomor
Kiugrik, megkulonboztet, bator
Versengo, kontrasztos, egyedi
Inspiral és mozgasra indit

beégés, agytetko
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Verseny vs. Network

e Kevesebb merev, fekezb rendszer
* Integralt képet mutat

 Szabad mozgas a rendszeren belUl
* Laikus és szakmai k6zossegek

: .. rugalmassag



Markaszemélyiség
Latogato-szemeélyiség
Simple & Stupid
Verseny vs. Network
Dinamikus és kreativ

3
......

Markaeroésség



Dinamikus és kreativ

* Mozog: utnak indit

* Mozog: jatszik és varazsol

* Mozog: veliink utazik (kulcs-pontok)
* Mozog: maga a mobilitas

Markaeroésség
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Masolassal szaporodik
Ek-egyszer(i
Beég és agytetko lesz
Rugalmas és kapcsolatrendszere van
Mobilis és mozog

Markaeroésség

osszefoglalo
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CORVINUS

Koszonom

szepen

a kitunteto
figyelmet.

Bdodis Gabor
bodis.gabor@index.hu




