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FELSOOKTATAS

Atalakulé felsdoktatas
Piac és verseny

Minoség




Szolgaltatas minoseg
(Yorke, 1992; Cheng és Tam, 1997; Bourner, 1998; Athiyaman,
1997; Ramsden, 1991, Cuthbert 1996, Rowley, 1997)

Hallgatoi elegedettség méres

(Wiers-Jenssen et al., 2002; Palacio et al., 2002; Navarro et al.,
2005; DeShields et al., 2005; Mai, 2005; Elliott és Healy, 2001)

Hallgatoi szerep — partnerseg

(Crawford, 1991; Hill, 1995); Yorke, 1999; Anim, Mensah, 2015;
Khodayari, 2011; Paswan, 2009; Palmer et al., 2016)




KUTATAS

EEL:

v hallgatok hangjanak jobb megertese

v fejlesztés aktiv hallgatoi szereppel

MODSZERTAN:

v lényeges jellemzok meghatarozasa
hallgatok csoportos alkoto
munkajaval

\ v kérdoives felméres es elemzes




KUTATAS _°

N, .

7 W

ﬁ EGVALOSITAS: \

v" hallgatdi ismerkedés a témaval

(Koris és Nokelainen: The student-customer orientation
questionnaire, 2015) )

v' 8 db 6 fos hallgatoi csoport,
elokészitett modszertani feladatlap ‘

(brainstorming, szakértoi ertékelés, Pareto-elv)
v’ csoport képviseloi 6sszevontak az
eredmenyeket

(22 elem( lista allt 6ssze)

v online kérdoiv a hallgatok szamara { (

(6nkényes mintavétel, 331 hallgatoi valasz)




KUTATAS

KERDOIV:

+1
23. A felsooktatasi
szolgaltatas kapcsan a
hallgatot partnerkent,
felnottként kezeljék, a
kommunikacio legyen
kétiranyu.

1. Az oktatassal kapcsolatos véltoztatasok, fejlesztések kapcsan a hallgatok visszajelzéseit figyelembe kell venni.

2 A tanterv, a tananyagok és a tanorak kialakitasal kertljenek elGtérbe azok az tartalmak, amelyek a jobb és konnyebb
i elhelyezkedést szolgaljak.

3. A tanterv, a tananyagok és a tandrdk kialakitdsél a relevans és naprakész tudasatadast kell el6térbe helyezni.

4. Az oktatasban a gyakorlatnak kell domindlnia az elmélettel szemben.

5. A végzett, munkaba &llt hallgatdk véleményét figyelembe kell venni a tanterv és a tananyagok fejlesztésekor.

6 A tananyagok, tantargyak célja elsGsorban, hogy egy éltaldnos jartassagot adjanak a témateriletekrél egy-egy téma komolyabb
i részletekbe mend vizsgalata helyett.

7. Az oktato feladata inspiralni és motivélni a hallgatokat a tanuldsra.

8. Torekedni kell a kurzus- és csoportlétszamok csékkentésére, a személyes oktatdi kapcsolatok erdsitésére.

9. Az el6adasoknak szérakoztato, interaktiv elemeket is kell tartalmaznia a figyelem fenntartasa érdekében.

10. A tandrak célja, hogy roviditve, Iényegre tor6en mutassak be a jegyzetekben b6vebben kifejtett tananyagot.

11. Az egyetemi képzésben elvdrhato, hogy a hallgaté otthon egyediil el6re felkészilve érkezzen a tandrara.

12 A képzéshez kapcsol6dé (pl. tantervi és tantdrgyi) kovetelmények, szabdlyok legyenek vildgosak és kovetkezetesen
' alkalmazottak.

13 A képzéshez kapcsolddo (pl. tantervi és tantargyi) kovetelmények, szabalyok a hallgatok szdmara azonosak, egyedi elbiralasoknak
" |nincs helye.

14. A tantdrgyak teljesitéséhez a félév soran tobb kisebb kdvetelményt kelljen megoldani egyetlen félévvégi helyett.

15. Torekedni kell arra, hogy a hallgatéknak csapatmunkdaban kelljen teljesiteni minél tobb feladatot, kovetelményt.

16. Az oktatonak nem csak a tanulmanyi eredményt kell figyelembe vennie a hallgaté értékelésekor.

17. Az oktatonak gyors, objektiv értékelést, visszajelzést kell adnia a hallgatéknak minden esetben.

18 A szamonkérések alkalmaval inkdbb a képzésben tanultak gyakorlati alkalmazdsanak képességét kelljen bizonyitani az elmélet
© |elsajatitasa helyett.

19. A szamonkérés koriilményei korrektek, igazsagosak legyenek, zarjak ki a csalas lehet6ségét.

20. Minden tantérgy esetében torekedni kell arra, hogy minimalis legyen a sikertelen teljesitések aranya.

21 Olyan tantargyi segédanyagokra van sziikség, amelyek akar a tandrak latogatdsa nélkil is teljeskorl segitséget adnak a tananyag|
© |elsajatitasahoz.

2 Az oktatasi segédanyagoknak (diasor, jegyzet, webes tartalom, szoftver...) haladniuk kell a korral, és térekedni kell arra, hogy a
i legfrissebb informatikai megoldasok kertiljenek alkalmazasra.

23. A fels6oktatdsi szolgaltatas kapcsan a hallgatot partnerként, felnéttként kezeljék, a kommunikécid legyen kétirdnyu




KUTATAS

EREDMENYEK (NJE): 54
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KUTATAS

EREDMENYEK (NJE): 54 hallgaté
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KUTATAS

EREDMENYEK (NJE):

1.

Az oktatassal kapcsolatos valtoztatasok, fejlesztések kapcsan a
hallgatok visszajelzéseit figyelembe kell venni. (BME 5)

A képzéshez kapcsolodo (pl. tantervi és tantargyi) kovetelmények,
szabalyok legyenek vilagosak és kdvetkezetesen alkalmazottak. (BME 1)

. Az oktatasi segédanyagoknak (diasor, jegyzet, webes tartalom,

szoftver...) haladniuk kell a korral, és torekedni kell arra, hogy a
legfrissebb informatikai megoldasok kertljenek alkalmazasra. (BME 3)

A tanterv, a tananyagok és a tanorak kialakitasal a relevans és
naprakész tudasatadast kell elotérbe helyezni. (BME 4)

. A felsooktatasi szolgaltatas kapcsan a hallgatot partnerként,

felnottkeént kezeljek, a kommunikacio legyen keétiranyu. (BME 6)



KUTATAS

EREDMENYEK (NJE):

13. A szamonkeérés korilményei korrektek, igazsagosak legyenek, zarjak
ki a csalas lehetoseget. (BME 2)

23. Az egyetemi képzésben elvarhato, hogy a hallgato otthon egyedil
elore felkésziilve érkezzen a tandrara. (BME 23)

v NJE és BME eredmeények:
azonosnak tekintheto sorrend



KUTATAS

EREDMENYEK:

v tovabbi elemzések:
dsszefliggesek
vizsgalata —
tanulmanyi atlag,
képzési szint, kepzés
tipus, életkor =2
nincs osszefiiggeés




=7 KOVETKEZTETESEK, FELHASZNALAS,

- — FOLYTATAS:
= v hallgatok bevonhatok — van elképzelésik
az oktatasi szolgaltatasrol

v oktatasfejlesztési, -ertekelési szempontok |=us
— oktatok szamara is

=== v/ kommunikacios Uzenetek
megfogalmazasa

v 0sszevetes oktatoi veleményekkel

' (folyamatban...)
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