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1. Torténeti attekinteés

Bowen (1953) ,Az iizletember tarsadalmi felelossége”

,» a tarsadalmi felelosség az uizletember azon kotelessége, hogy olyan
allaspontra torekedjen, olyan dontéseket hozzon, és olyan cselekvést
kovessen, mely a tarsadalom céljai és érdekei értelmében kivanatos”

Friedman (1970),,A gazdasag tarsadalmi felelossége a profitnovelés” a CSR
Iényege nem mas, mint az hogy a vallalatvezeto6 az uizleti tevékenység soran a
vallalat profitjat novelje, ennek véghezvitele soran azonban nem szabad
megfeledkezni a tarsadalom, a torvény és az erkélcs szabta korlatokrol, hiszen
a profitmaximalizalas mellett a vallalatvezetonek kotelessége ezeket
betartani mindennemdi csalas és megtévesztés elkeriilése mellett.

A.B. Caroll (1979) ,, A vallalati tarsadalmi teljesitmény haromdimenzids
fogalmi modellje”, amely alapjan egy vallalat tarsadalmi felel6ssége feldleli a
tarsadalom azon gazdasagi, jogi, etikai és diszkrecionalis elvarasait, melyeket
a szervezetekkel szemben tamaszt.
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.- A kovetkez6 évtizedekben szamos elmélet sziiletett ,1Tab
| Siegel & Wright, 2006)

: Elméleti Kulcsfontossagu érv / Eredmény
megkozelités

Friedman Ugynok elmélet A CSR a menedzserek részér6l onérdeket szolgalé mutatd, és ezaltal a
[1970] részvényesek vagyonat csokkenti

HEEGERNEEREIYE Stakeholder elmélet A menedzserek alakithatjak dgy is politikajukat, hogy a részvényeseken
kivil mas érdekeltek — munkavallaldk, vevék, szallitok, kozosségi
szervezetek — igényeit is figyelembe vegyék

Donaldson Stewardship elmélet ’‘Tenni a jot’ — a menedzserek erkodlcsi kdtelessége — fliggetlenil attol,
ENL Davis hogy ezen dontések milyen hatassal lesznek a véllalat teljesitményére
[1991]

Donaldson Stakeholder elmélet Kiemeli a stakeholder elmélet erkolcsi és etikai dimenzidit, ugyanakkor
ENL Preston a CSR uzleti oldalat is
[1995]
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i 1. Torténeti attekintés

Jones [1995]
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Azok a vallalatok, amelyek a stakeholderekkel ismételten bizalom- és egyittmiikodés

amely el6nyGs lehet a vallalatra nézve
Egyes vallalatok esetében, a kornyezeti tarsadalmi felelGsségvallalds olyan képességet vagy
er6forrast jelenthet, amely fenntarthatd versenyel6nyh6z vezethet

Az intézmények kozponti szerepet jatszanak a vallalaton beliil, egy ‘6kolégiailag fenntarthatd’
szervezet |étesitésére vonatkozd konszenzus formaldsaban

Stratégiai CSR-rél beszéliink, amikor a CSR-t tarsadalmilag felelés fogyasztok megnyerésére
hasznaljak, abban az értelemben, hogy a vallalatok marketing/tzleti stratégidjuknak
megfelel6 kdzjavakat nyudjtanak.

A fogyasztokat képvisel§ aktivistak és civil szervezetek fontos szerepet télthetnek be a CSR-re
vonatkozd aszimmetrikus informacidk csékkentésében

A CSR-t a kereslet/kinalat tavlatabdl mutatja be, amely azt feltételezi, hogy a véllalat idealis
CSR szintjét koltség-haszon elemzéssel lehet meghatarozni

Politikai altal hasznalhatok fenntarthato

versenyel6nydk megteremtésére

stratégiak tdmogatott  CSR-stratégiak

A fels6 vezetés bizonyos aspektusai befolyasolhatjak a vallalat CSR-tevékenységekben vald
részvételének hajlandésagat. Szellemileg motivalt vezérigazgatdk altal vezetett vallalatok
tobb stratégiai CSR-t folytatnak mint a hasonlé vdéllalatok

alapu tranzakciékba vesznek részt, 6sztondzve vannak a becsiiletes és etikai viselkedésre,

oy
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2. Az EU CSR politikaja

O 2001-ben az EB kiadta a CSR eurdpai kereteinek kialakitasat célzé zold

konyvet(Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility).

,a CSR egy olyan megkozelités, amely szerint a vallalatok 6nkéntes alapon
kornyezeti és tarsadalmi szempontokat épitenek be lzleti tevékenységlikbe és az
érdekelt felekkel valé kapcsolatukba” (Eurdpai Bizottsag, 2001, 8. o.).

A z6ld konyv alapjan megkulonboztethetiink:

 avallalatokat kozvetlenul érint6 belsé tényezoket: emberi er6forras
menedzsment, munkahely egészség és biztonsag, a valtozasokhoz vald
alkalmazkodas

* kils6 stakeholder-eket érint6 tényezoket: helyi kozosségekkel vald kapcsolat,
Uzleti partnerek, emberi jogok, globalis kornyezeti problémak

1 az EU 2011-ben masképpen fogalmaz a CSR definicidjat illetéen,,a
vallalkozasoknak a tarsadalomra gyakorolt hatdsaiért vallalt felel§ssége”

O Az EB meghatdrozasa szerint a vallalatoknak folyamatszinten kell kezelniiik a
szocialis, kornyezetvédelmi, etikai és emberi jogi szempontok érvényesitését
tevékenységikben, egylittmikodve érintettjeikkel, kozos értéket (CSV)
hozzanak létre ezaltal, valamint csokkentsék a beszallitéi [ancban a negativ
hatdsokat. (EC COM 2011, 681 final). | ‘
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3.Tarsadalmi felelosseggel kapcsoila'tos
definiciok, fogalmak hasznalata

A vallalatok tarsadalmi felel6sség vallalasa el6szor az angolszasz szakirodalomban
jelent meg, angolul Corporate Social Responsibility

Hart a felel6sségnek négy fajtajat kiilonbozteti meg: szerep felelosség (role
responsibility), okozoi felelosség (causal responsibility), kotelezettség felelosség
(liability responsibility) és képesség felel6sség (capacity responsibility). (Hart,
1968)

Goodpaster és Matthews a felelsségnek harom formajat kilonbozteti meg az
okozoi felelGsséget, a szabalykoveto felelosséget (amely a Hart féle kotelezettség
felel6sségnek feleltetheté meg), valamint a dontéshozo felel6sségét.
(Goodpaster&Matthews, 1982)

Toth Gergely szerint a valoban felel6s vallalatnak, 6t alapelvnek kell megfelelnie: a
szallitasi tavolsag minimalizalasa, igazsagossag, azaz méltanyos kereskedelem,
munkabérek és munkakoriilmények, dkonomizmus, optimalis méret és olyan
termék, amelyre valéban szlikség van egy fenntarthato vilagban (Toth, 2007, 64. o.)
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ERVEK ES ELLENERVEK A CSR rol

( forras:Bogdan Bdcanu: , Tehnici de analizd in managementul strategic”, 2008:87 )

Ervek mellette:

» A vallalatok problémakat
okoznak ezert megoldasokat 1s
kell eszkozolniiik

« A vallalat maga 1s a tarsadalom

,polgara” ezért felelésséget kell .

vallalnia

* A vallalatok rendelkeznek
elegendo forrassal ahhoz, hogy
a felmerulo tarsadalmi
problémakat megoldjak
* A vallalatok tarsadalmi
~ felelosseg vallalasa novelheti a
- profitot

Ervek ellene:

* Minden tizleti vallalakozas
c¢lja a profit maximalizacio

* Megjelenhetnek
osszeferhetetlensegek

A vallalatok nem
rendelkeznek kelld
kompetenciaval a tarsadalmi
programokat tekintve
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4. Hazai sajatossagok, KKV-k
felelossége

Romaniaban a munkavallaldk tébb mint 88%-at KKV-k foglalkoztatjak, ezért
azok vizsgalata, megismerése és motivalasa kiilonosen fontos, Romaniaban
426000 (aktiv)KKV-t tartanak szamon (http://www.mediafax.ro/, 2015)

L Jenkins 2006-ban (Small Business Champions for Corporate Social
Responsibility)

* nem csak a kis- és kozepes valamint a nagy vallalatok CSR-je kozott
kilonbséget kell tenni, hanem az iparagi valtozatok és a vallalati tipusok
kozott.

* szlikség van példakra ,,Bajnokokat” (Business Champions — Jenkins, 2006)

L A stakeholder-elmélet fontos eleme a KKV-k kozott végzett kutatasoknak.
A stakeholder kapcsolatok alapja inkabb informalis, bizalomra és
személyes elkotelezettségre épilnek, és ezek menedzselése valdszinlleg
meghatarozza a CSR megkozelitési modjat is (Jenkins, 2006).
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4. Hazai sajatossagok, KKV-k
felelOossége

A KKV-k szervezeti sajatossagai befolyasoljak tarsadalmi
felel6sségvallalasuk jellemz6it. Spence (1999) kisvallalatokra vonatkozo
leirasa altalaban igaz a KKV-kra. Eszerint:

a menedzsment és a tulajdonos szerepe kozott kisebb a kilonbség, mint a
nagyvallalatok esetében, gyakrabban azonos a kett6;

a legtobb esetben a napi mikodés koti le a vallalatvezetést, a
stratégiaalkotds hattérbe szorul;

az informalis kapcsolatok és kommunikacié a jellemz6, a személyes
kapcsolatok a meghatarozoéak;

szoros kapcsolatban allnak a helyi kozosséggel, ahol mikodnek;

a nagyvallalatok (amelyek szamara beszallitok) altal alakitott piaci
folyamatoktol nagy mértékben figgenek.
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" 4. Hazai sajatossagok, KKV-k

felelossége

A CSR bevezeteset a KKV-k a kovetkezb elvek
mentén valdsithatjak meg (Calin, Gheorghe,
- Paisvante, Ana & Ramos, 2009):

altruizmus _

személyes érdeklGdés
kereskedelmi szellem

a versenytarsakon valo tulmutatas
vagy ezek kombinacioi



4. A Bihar megyei vallalatok té'rsAada_lmi
felel6sségvallalasa

Megkérdezéses modszer két forduldban: online és személyes
megkeresés '

- 17 keérdéses kérdbiv, mely altalanossagban vizsgalta a

vallalatok attitlidjet, hozzaallasat es megitéleset a temaval
kapcsolatban, 50 vallalatot

A valaszadasi hajlandésag alacsony, a téma ismeretének
hianya, esetleges negativ megitélése miatt
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Hogyan jar el egy felelds vallalat?

Lehetséges valaszok:

Helyes és rendszeres moédon fizeti alkalmazottait; Megbizhatd
munkakornyezetet biztosit; Az alkalmazas és toborzas szabalyait
atlathatova és publikussa teszi; Az alkalmazottakkal kozosen
hatarozza meg a vallalat értékeit; Megossza az alkalmazottakkal

az értékelési rendszereket; Lehetfséget ad az alkalmazottaknak,.

hogy sajat maguk rendelkezzenek a szabadidejikkel, megfelelve
a csaladi szukségleteiknek; Egészségligyi megoldasokat biztosit
az alkalmazottak csaladjainak; Hatranyos helyzetli egyéneket
alkalmaz; NO6ket alkalmaz vezet6 poziciokban is; Roma
kozosségek és egyéb kisebbségek tagjait alkalmazza; Pénzt,
javakat, szolgaltatdsokat adomdanyoz humanitarius szervezetek
részére; Non-profit szervezetekkel kozosen végez projekteket;
Kornyezetvédelmi kutatasokba fektet; Pénzt fordit arra, hogy
csokkentse negativ hatasat a  kornyezetre; Megujuld
energiaforrasokat hasznal, Kornyezetbarat termékeket és
szolgaltatasokat fejleszt; Fizeti az addkat; Betartja a. torvényi
szabalyozasokat; Ujrahasznositja a hulladékait; Csokkenti a
kibocsajtott hulladék mertéket; Termékei és szolgaltatasai
|étrehozasakor Ujrahasznositott anyagokat hasznal;
- Kérnyezeti/Tarsadalmi standardokat kovetel a beszallitokkal
“szemben; Aktivan részt vesz a helyi kozosségek életében; Egyéb
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10%

8%

5%

5%

5%

Helyes és
rendszeres modon
fizeti alkalmazottait

Megbizhato
munkakornyezetet
biztosit

Pénzt, javakat,
szolgaltatasokat
adomanyoz
humanitarius
szervezetek részére

Az alkalmazas és
toborzas szabalyait
atlathatova és
publikussa teszi
Pénzt fordit arra,
hogy csokkentse
negativ hatasaita
kornyezetre
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- Avillalat és belsé érintettjeinek viszonya
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Tamogatjuk alkalmazottainkat a sajat szakmai fejlodésiik es karrier-
terveik soran (57% Egyetért, 26% Teljes mértékben egyetért)

M Teljesen mértékben egyetért

u Egyetért

B Ugyanolyan mértékben egyetért és nem
ért egyet

B Nem ért egyet

M Egyaltaldn nem ért egyet 5

. Nem tudja, nem vaélaszol

1. Abra

Sajat szerkesztés




Fontos kérdésekben az alkalmazottakkal kézésen déntiink (E‘gyetért:'44%; "*
| - Teljes mértékben egyetért: 25%) 4 ,
< W Teljesen mértékben egyetért o

1%

W Egyetért

‘m Ugyanolyan mértékben egyetért és
nem ért egyet

W Nem ért egyet
Egyaltalan nem ért egyet

Nem tudja, nem valaszol

2. Abra
Sajat szereksztés =

2. Abra
Sajat szereksztés

R g PSS



Kornyezetvédelmi viszonyok

Egyaltala
nnem Nem ért egyet Ugyanolyan
ért egyet 3% mértékben egyetért
3% és nem ért egyet

6%

; “Nem tudja,
. nem valaszol
22%

A vallalatok 42%-a egyetért az energatakarékosség kérdésében.

3. Abra , a
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Vallalatunk pénzt takarit meg azzal, Egyértelmdii és pontos.

hogy csokkenti negativ hatasat a informaciokat kozliink a
kornyezetre nézve: | termékeinkrdl és
szolgalltatasainkrdl, az eladast
Nem tudja, nem valaszol U 5 S

Nem tudja, nem valaszol 6

Teljesen mértékben
egyetért \—‘ L

Teljesen mértékben

egyetért 74
Egyetért \ 33
: Egyetért 33
Ugyanolyan mértékben :
egyetért és nem ért egyet \—J it Ugyanolyan mértékben

egyetért és nem ért egyet

Nem ért egyet L‘ 6 s
Nem ért egyet 1

Egyaltalan nem ért egyet u 3 Egyaltalan nem ért egyet | 1

5. Abra : 6. Abra
Sajat szerkesztés ; _§gjét szerkesztés
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A kovetkezo kérdésben a Bihar megyei vallalatok motivacioit tarjuk fel a
felel6sségvallalas vallalaton beliil torténd alkalmazasat illetéen. A
megkérdezett valaszaddk a kovetkezb valaszokat jelolték meg fontossagi
sorrendben:

A fenntarthato fejl6dés pontosabb megértése az alkalmazottak részérél
Képzés és tanacsadas a KKV-k részére
Az adok csokkentése :

Az EU-s tamogatasok konnyebb hozzaférhet6sége a tarsadalmi és
kornyezetbarat befektetéseket illetben

Nagyobb érdekl6dés a fogyasztok részérdl a kdrnyezetbarat termekek és
szolgaltatasok irant

Ismertetdk , esettanulmanyok készitése, jo gyakorlat terjesztése a vallalati,

tarsadalmi, kornyezetvédelmi Ggyekrdl
Tomegkommunikacios eszkdzok jobb kozvetitése a CSR-Ugyekrdl
Etikus kornyezetbarat kozbeszerzesek e
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Kovetkeztetések

A KKV-k vizsgalata kulonosen fontos, hiszen a munkavallaldk
tobb mind 80%-at foglalkoztatjak

Az allami- és egyéb intézmények részérdl érkez6 nagyobb

~ elismerés és tamogatas, pozitivan hathat a CSR megitélésére

A vevok altal képviselt és |rany|tott Iobbyero a vallalatokat uj
iranyba terelheti

A fenntarthatd fejl6dés elérésének kulcsa a vallalatok
tarsadalmi felelGsségvallalasaban rejlik
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