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A marketing
- megalapozo megjegyzesek -

a marketing ,,olyan tarsadalmi folyamat, amely
révén az egyének és csoportok értékeket,
termékeket és szolgaltatasokat hoznak létre és
felkinaljak azokat eqymas kozétti szabad
cserére, s igy megszerzik mindazt, amire
sziikséglik van és amit akarnak” (Ph. Kotler)

,a marketing célja a vasarlo oly mértékd
megismerése és kiismerése, hogy a szamdra
kindlt termék vagy szolgaltatds megfelel6
legyen és szinte eladja 6nmagat.” (P. Drucker)




Marketing — Varosmarketing

Két lehetséges megkozelitési mad

Fokuszban a kommunikacios Fokuszban a vasarloi
tevékenység igényekhez vald
alkalmazkodas

KOTLER: ELADAS MINT A MARKETING NEVU JEGHEGY CSUCSA



Marketing — Varosmarketing

- a klasszikus ,,marketingmix” -

Milyen eszkozoket hasznalhat egy
vallalat martketingcéljai elérésének
érdekében?

4P, azaz:

(1) Product (termék)
(1) Place (hely)
(2) Price (ar)

Matketingtevékenység (3) Promotion (befolydsolds)
sajatos ,marketingmix”-ként
torténd értelmezése




Alkalmazhato-e a 4P a varos esetében?

,a telepliléesmarketing terén nem érvényesiil a
marketingtudomany 4 ‘p-je’, vagyis itt nem beszélhetiink
sem drrol (price), sem a vdsdrlasi tranzakcioval létrejévé
helyvadltoztatasrol, szallitdsrol (place), s mivel a termék
(product) maga a teleplilés, joszerivel csak a
reklamtevékenység (promotion) jelenti a konkrét
teleplilésmarketing tevékenységet”

(Tézsa l.)

Valami fontosat ragad meg a promécio fontossagarél a RTM-ben,
de azért rejlik benne egyfajta tulzas:

varostermék dsszetettsége és rugalmatlansaga (Hegyi F. B.) csak
megneheziti, de nem teszi lehetetlenné a vasarldi igények
figyelembevételét




Piskéti Istvan javaslata a 4P at-
értelmezésére

Kulcsfogalom:

A piaci siker biztositasanak alapfeltétele a
hely kompetenciajanak kiépitése

(,,kompetenciamarketing”)

A vevl a
kompetencidk altal megerésitett
bizalmat
vasarolja meg

A ‘promotion’ tulhangsulyozasa helyett fontos, hogy a megvett bizalom
megerdsitést nyerjen



A kompetencia két tipusa

- 4P helyett 2K

Kinalati kompetencia Kommunikacios kompetencia
-Az els6 K - - A masodik K -

a piaci sikerhez a kinalati és a

kommunikacids kompetencia fejlesztése
egyarant elengedhetetlen




Problémafelvetésink

Mit jelent a megyei jogu varosaink
fejlesztéspolitikaiban a ’(varos)marketing’
kifejezés?

Beszélhetiink-e megyei jogu varosaink
esetében marketingorientalt
fejlesztéspolitikarol?




A kutatas logikaj

314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a
telepilésfejlesztési koncepciordl, az integralt
telepilésfejlesztési stratégiardl és a
telepllésrendezési eszkdzokrdl, valamint egyes
teleplilésrendezési sajatos jogintézményekrol
52010

Megyei jogu varosaink (+ Budapest) integralt
telepulésfejlesztési stratégiai

tartalomelemazés: a ‘(varos)marketing’ kifejezés
el6forduldsainak — és kozvetlen kontextusuk - vizsgalata




A kutatas logikaja és alapveto forrasai

S PO PP PV S S
Bupest  lvn v pa  |aduiing aduhiiny
Debecen  lvn  fven  sogoanan  vn  Jven
uwaipiros  fn v Jspon  fn v
Eger b [adaviiny  Seged  |adubiing |nemes
G len v s remves v
G e v |soering M bty
idnezivisivhels  lvan  van  soinok [y Jaddiiny
Kgpowir  lvn  |nemvel |sombatrely v Jven
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\\-I--
Negyianizsa Jaduiing | adarviiny | zolacgerszeg [ nem végt. | nem veat,

A megyei jogu varosok és Budapest Fovaros 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet utmutatasai szerint
elkészitett teleptlésfejlesztési dokumentumainak hozzaférhet6sége (2014. oktéber 24.)




A ‘(varos)marketing’ kifejezés el6fordulasai
- eqy fejlesztéspolitikai szempontu osztalyozas -

a varosmarketing-fogalom elsédleges sziikitése: a
varosmarketing jelentésének masodik K-ra valo
korlatozasa

a varosmarketing-fogalom mdsodlagos sziikitése:
varosmarketing jelentésének ezt a 2K modelljén alapul?,
amde az els6 K-t hibasan értelmez6 — a vasarlo igények
figyelembevételét a fejlesztési tevékenység soran
elhanyagolod — valtozata

helyes és teljes varosmarketing-értelmezések: az els6 K
és a masodik K megfelel6 hasznalata és egyensulya




Eredmények

marketing- i} masodlagos
fogalom léte [sziikités sziikités helyes és teljes

_____
Budapest  van  an o p | |
Debrecen  van  an [ |
Dunaijviros __jen __ Nan | ot
Eger  adathidny | [ [ |

frd v an [ b ]

emlités
Gyor van szintjén

Kaposvir _____ Inemvégl. van 0 | | |
Kecskemét  van e [ | o |
Miskole  van  an [ b |
Nagykanizsa fadathiény Jvan [ | | |
Nviregyhdza ___ Inemvégl. van [ | 1 |
_____

emlités
Salgdtarjan van szintjén

Sopron  van e [ o |
Seeged  nemwégl. fnines | | |
Sekszard ___ van e [ | | 1
Scchesfehérvar __fjadathidny  van [ | | |
Solnok  adathidny  Jadathigny [ | | |

emlités
Szombathel van szintjén

Tatabinya ___ jnemvégl. an [ | i |
eszprem __ van  an | i |
Zalaegerszeg nemvegl. fvan | | 1 |



Példak
- elsédlegesen szlikitett marketingértelmezések -

,0z Onkormdnyzat, szorosan kapcsolédva a
7.1.3. pontban leirtakhoz, tudatosan szervezett
kommunikdciods (un. varosmarketing)
tevékenységet folytat”. (Debrecen)

»A hatékonysdg novelése, a meglévd termékek,
szolgdltatdsok eredményesebb értékesitése a
piacokon, valamint Kaposvar kiilsé
megitélésének, imdzsdnak épitése egyardnt a
vdrosmarketing tevékenységek erdsitését
kivanjak meg. Ezt a viszonylag kis rdforditdssal
megvalosithato, nem beruhdzasi jellegli
tevékenységet valdszinlileg minden megyei

versenyelbnyt a kbvetkezék hozhatnak”
(Kaposvar)




Példak
- masodlagosan szlkitett marketingértelmezések -

,Miskolc fejlesztési céljainak elérését tudatos
és kovetkezetes marketing kell, hogy
tdmogassa, amely a vdrost, ill. az egyes
fejlesztési célokat, torekvéseket hitelesen
juttatja el a célkézénséghez.” (Miskolc)

A varosfejlesztesi stratégia céljainak kijelolésével parhuzamosan be kell azonositani
a fejlesztesek potencialis erintettjeit, megkiilonboztetve a haszonélvezoket és a
potencialis karvallottakat. Az érintettek koziil az alabbi célcsoportokra célszerti
intenziv varosmarketing-akciokat iranyozni:

- varosban befektetni szandekozo vallalatok és személyek,

- a varosban gazdasagi tevékenységet folytato szervezetek,

- turistaként a varosba latogatok,

- a varos és a kornyezo telepiilések lakossdga.

A varos, illetve a varosban zajlo bizonyos tevekenysegek, a kornyezeti és/vagy
tarsadalmi éertekek, a gazdasagi folyamatok szélesebb korben valo
megismertetése biztosithatia Nyiregyhdza/ Tatabanya (el)ismertségét,

vagyis ezen informdciokat minél szélesebb tarsadalmi és szakmai kor szamara
kell kommunikalni.” (Nyiregyhaza/Debrecen)



Példak
- helyes és teljes marketingértelmezések -

,A varosmarketing egy olyan stratégiai
koncepcio, amely a vdrosi intézmények, az
Onkormadnyzat, dltal nyujtott szolgdltatdsok,
funkciok valos sziikséglet meghatdrozasat,
stratégiai tervezését, a végrehajtds
ellenérzését jelenti, mindezt ugy, hogy a
piacorientdlt fejlesztés irdnyelvei
megvalosulhassanak.” (Szekszard)




Zarszo helyett

BUDAPEST FOVAROS ITS-e:

A vdrosmarketing varosmdrka-épitésre (,,eqgy
komplex, minden stakeholder szamdra hiteles
értékeket képviseld lizenet felépitésére”)
korlatozasa

a vdarosmdrka-épités viszonylag alacsony
kéltségigénye miatt ???

Tdzsa Istvan korabban mar emlitett értelmezése — mely szerint ,joszerivel csak a
reklamtevékenység (promotion) jelenti a konkrét telepiilésmarketing tevékenységet” — a

varosmarketing-tevékenység jelenlegi gyakorlatanak egyik legfontosabb, ha nem is feltétlenul
onként valasztott sajatossagara tapint ra



