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Eléadas tartalma

> Turisztikai Desztinacio Menedzsment Szervezetek
iIsmertetése

»Ko6zép- dunantali Turisztikai Régioban mukodod
TDM Szervezetek
» Kutatas ismertetése

»Az  eddig elvegzett interjuk eredmenyemek
bemutatasa



Turisztikai Desztinacio
Menedzsment Szervezet

Alulrol épitkezo, partnerségen alapulo
turizmusiranyitasi konstrukcio, mely a turisztikai
termékeket és szolgaltatasokat komplex modon
fogja Ossze és kezeli egy adott térségben.



Feladatok

» Termekiejlesztés

» Projektmenedzsment

» Turisztikai informacios rendszer mukodtetése
» Kapcsolattartas a szolgaltatokkal

» Marketing tevékenység

» Szemléletformalas

» Monitoring



F “ Elényok

» Kereslethez valo rugalmas alkalmazkodas

»A feladatok egy kézbe keriulnek a tervezéstol a
monitoringig bezarolag- 6sszhangot teremt

> A szereplok verseny helyett a sajat szempontjaik
figyelembe vételével egytittmiukoddnek a piacon

» Elotérbe kertilnek a helyi termékek

»Egységes arculat, ko6zds marketing- ko6z6s
koltségvallalas

» Informacio megosztasa

»Kozos dontések, hatékonyabb és rugalmasabb
dontéshozatal

> Erdekérvényesités



Problemak

»Nincs egyértelmu kompetenciakkal és megteleld
finanszirozassal rendelkezd struktura

»Gyenge a parhuzamosan mukodé intézmeények
kozotti kapcsolat

> A feladatoknak sokszor nincs konkrét gazdaja

TDM finanszirozasa

» Tagdijak

> Allami, 6nkormanyzati tamogatas
» Adomanyok, szponzoraciok

» Palyazatok

»Ajandéktargyak értékesitése, szolgaltatasok
nyujtasa, pl. idegenvezetés



- TDM a Ko6zép- dunantili Régiéban

»Vizsgalatba bevont TDM Szervezetek:

Székesfehérvar, Veszprém, Komarom helyi
TDM  Szervezetei, Mori Borvidek TDM
Egyesiilet, Bakony-Balaton Térségi TDM
Szervezet, [ata  es  Kornyeke  [urisztikai
Egyesulet, Velencei-to koérnyekén mukoédé TDM
Szervezetek

» Feélig strukturalt interjuk
» 30 kérdes
»9 [0 temakor: szervezet bemutatasa, terseg

ismertetése, turistak jellemzo6i, sajat vélemények,
jovokep
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Székesfehérvari TDM <o
» Kisebbségi oOnkormanyzati tulajdon (49%) + S
masik tulajdonos

» 100 %-o0s 6nkormanyzati finanszirozas

> Altalanos TDM feladatok + ajandékbolt +
kiadvanyszerkesztés + rendezvényszervezes

»5 munkatars a Kft-ben + 1 {6 6nkormanyzattol
kihelyezett + 1 {6 gyakornok (nyaron)

»Egyuttmukodés a Velencei-tavi €és a mori TDM
Szervezetekkel



r Turisztikai termékek

» Kulturalis turizmus (Kiralyok Varosa)

» Klasszicista, barokk emlékek

» Sportturizmus (Bajnokok Varosa)- kiemelkedd
» Innovacio Varosa, modern kor varosa

)4

Versenyképes desztinacio
DE!
Melyik poziciot erésitse? mmp Egyik se elég erds
jelenleg

Stratégia meghatarozasa



Problémak

»Foldrajzi elhelyezkedés (elony és hatrany is)

» Vizterulet, vizi turizmus hianya

»Egészségturizmus hianya (megoldas: medical
hotel 2015-ben)

»Kevés vendégeéjszaka — atutazo, kirandulo varos

@l QN

»Hianyoznak a koOzepes arkategoriaju, mindseégi
szallashelyek

»Nincs komoly turizmusfejlesztési szandék - ipar
mellett elenyészo



L Lehetdségek, célok

>Uzleti célu turizmus erdsitése - szallaskapacitas,
minoségi szallashely megvan
> Sport- és egészségturizmus fejlesztése

» Kozép-dunantuli régioban vezetd szerep betoltése
a turizmus teruletén is

»Csaladbarat szegmens erositése (Koronas Park,
Hetedhét Jatékfesztival, Hetedhét Jatékmuzeum)

» Kiralyi Napok rendezvénysorozat arculatot adhat
a varosnak a rendezvények kozott



-~ Moéri Borvidék Y R

a TDM Egyesiilet

TDM Egyesiillet oo

0 Jealia=t HiuHicAiars  telep ) 1@ ot BUTalis
koztoglalkoztatott, heti 1 alkalommal gyakornok

» [obb mint 70 tag

»F6 feladata a borvidék turisztikai tevékenyse-
gének 6sszehangolasa

»Szoros egyuttmukodésben all a székesfehérvari
és a Velencei-tavi TDM Szervezetekkel

»Tagjainak Osszefogasaval a desztinacio kozos
csomagot tud kinalni

»Sajat termék: idegenvezetés Moron



»Ezerjo elméeny természetes
kornyezetben”

Kiemelkedo termékek:
» Természeti kornyezet, sz616, bor

»Aktiv turizmus: bakancsos tarak, lovaglas,
horgaszat, kerékparozas, vadaszat

> Ipari orokseég, banyaszat
> Epitett 6rokség: varak, kastélyok
»Svab hagyomanyok, gasztronomia

Ide érkezok 6 motivacioja az aktiv- €s a
gasztroturizmus



Problemak

»Hianyosak a gyermek szolgaltatasok
»Szallaslehetéség kettdéssége: 4*-os szalloda és

L i’ il -

» Borkostolo: kevés nyitott pince

»Nincs elegend6 program - szezonhosszabbitas
gyengesege

» Turisztikai szolgaltatasok alulfejlettek

»Human eroforras hianyossaga: létszam, nyelvtudas,
vallalkozoi szemlélet, finanszirozas



Megoldasi javaslat

Potencial # Elhatarozas # Osszefogas # Pénz

¥

Versenyképes desztinacio!

Egyuttmukodeési lehet6ségek:
Térségen beliil: szorosabb egyuttmukodés;
ujabb telepulések, tagok csatlakozasa

Térségen kiviil: Vértes iranyaba + szomszédos TDM-
ek



Veszprémi TDM = VESZPREM

»4 munkatars +1 gyakornok

> 506 tag

»Tulajdonosi szerkezet: Veszprém Onkormanyzat
(70%), Veszprémi Turisztikai Egyesulet (10%),
Veszprém Aréna (10%), Veszprémi Allatkert (10%)
— de egyenjogusag a szavazasoknal!

»Szoros egyuttmikodés a Bakony - Balaton Térségi
TDM Szervezettel — pl. k6z6s informacios pont



Turisztikai termeéekek

» Szerencseés helyzet, sok attrakcio - nehézség is!

»Torténelmi, kulturalis, vallasi turizmus, Bakony -
Balaton kozelsége, Allatkert, sportturizmus
(Aréna)

oo il O, -

» Folyamatos fejlesztések - ezek  tovabbi
fejlesztéseket generalnak - sok pénzt fektetnek a
turizmusba

$

Versenyképes desztinacio!



Problemak és megoldasi javaslatok

I.
»>TDM rendszer finanszirozasa )
Turizmus toérvény : meghatarozott keret a TDM-

ek részere
Lobbi tevéekenység
> IFA teljes visszaforgatasa a turizmusba

»Minden, turizmushoz kapcsolodé szolgaltato
fizessen turisztikai adot

> Nem megfelel6 orszagimazs ™= imazs erdsitése -
regionalis és nemzeti szinten



_ Problémak és megoldasi javaslatok
I1.

» Szakemberhiany, nyelvtudas hianya

» Turizmusban  dolgozok  (recepcios, pincer.sth))
hianyos ismeretei ‘

Turisztikai dolgozok tovabbképzeése

» Elaprozott szallashelyek a varosban — nincs egy
nagy szallashely mmp konferencia turizmus gyenge

» Fejlesztések 0sszehangolasa, egyuttmukodeés

y

Egységes arculat



Osszefoglalas

> Kis léetszamban mukodo szervezetek

» Finanszirozasi problémak, mukoédési nehézsegek
» Szakemberhiany, nyelvtudas hianya

» Marketing tevékenység gyenge

» Gazdasagilag, infrastrukturalisan fejlettebb
teruleten a lakossag is jobban elfogadja a turizmus
fejlesztését

» Mindegyik terulet versenyképes lehet, de ehhez:

$

Osszefogas, egytuttmukodés, pénz és akarat kell!



Koszonom szépen a figyelmet!



