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Megjelenik Veszprém Megyei Jogii Viros Onkormanyzata taémogatdasdval
A folyoiratban megjelent tudomdnyos kozleményeket szerkesztéségiink tudomd-
nyos fokozattal rendelkezd szerkesztdi és szerkesztobizottsagi tagjai lektoraljak.

E szamuk szerzéinek munkahelyét és esetenként elérhetiséget a cikkek végén kiozéljiik,
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COMITATUS

Eloszo a balatoni tematikus szamhoz

A korabbi évek gyakorlatat kovetve,
2020-ban is a Balaton térségre fokusza-
16 szammal jelentkezik a Comitatus.
A Balaton kiemelt szerepet tolt be Ma-
gyarorszag gazdasagaban, ezen beliil
turizmusaban. A vilagban és hazankban
tapasztalhatd  gazdasagi, tarsadalmi,
technoldgiai, kdrnyezeti trendek a to és
kornyékén is éreztetik hatasukat. A val-
tozasok kovetkezményei kiilondsen fon-
tosak egy olyan térség esetében, amely
ilyen jelentds természeti értékekkel ren-
delkezik. Az emberi kéz beavatkozasa-
nak hatasait lehet, hogy rovidtavon nem
latjuk tisztan, de a jelen dontéshozoinak
felelossége azon jovObeni iranyok kije-
161ése, amelyek megdrzik a Balaton és
kornyéke értekeit.

Jelen szamban a térség mint élettér és
mint turisztikai desztinacio, uti cél egy-
arant helyet kap. Az alland6 lakossag
aktiv résztvevdje a kornyezet formala-
sanak: ehhez kapcsolodik a helyiek altal
igényelt fejlesztéseket, a turizmus hata-
sait vizsgalo, valamint a vidékkutatassal
foglalkoz6 tanulmany. Ezzel egyideji-
leg szabadidejiikben a helyiek maguk is
Hturistava valhatnak” lakohelyiikon és
komnyékén, igy a turisztikai szolgaltatok
szamara fontos keresletet is generalhat-
nak. Az idetartozo tanulmanyok kozott
emlithetjiik az Aallatbarat turizmust, a
csaladokat mint szegmenst kozéppontba
lehetdségeit részletezd tanulmanyt. Tobb
szerz6 foglalkozik a Balaton térség
kulturalis kinalataval, ami a latogatok és
a helyiek szamara egyarant vonzo lehet a
szabadido értékes eltoltésében. Az ideig-
lenes latogatok, turisztikai céllal érkezok
igényeinek (kiilon cikkben olvashatunk a
turistak altal elvart fejlesztésekrol) kielé-

gitése mindig a helyi kozosségek érdeke-
inek figyelembe vételével kell, hogy tor-
ténjen. Ezaltal valosulhat meg a minden-
napi gyakorlatban olykor utopisztikusnak
tind harmonikus egyiittélés, aminek so-
ran a helyiek magas szintl életmindsége
a turistak szamara is vonzo tereket, élmé-
nyeket hozhat 1étre.

A jovO formalasaban a helyi szintii
dontéshozok, koztilkk a Comitatus olva-
sokozonségéhez tartozo polgarmesterek,
onkormanyzati szakemberek felel0ssége
nagy, a jelen szamban talalhat6 tanulma-
nyok ehhez kivannak értékes informa-
ciokat szolgaltatni. Bar a tanulmanyok
teriileti fokusza egyértelmiien a Balaton
térsége, az itt zajlé folyamatok megis-
merése, a szerzOk altal megfogalmazott
kovetkeztetések ¢és javaslatok mas ma-
gyarorszagi térségek szamdra is hasz-
nosnak lehetnek.

A tanulmanyokban szerepld primer
kutatasok adatfelvételei jellemzden a
COVID-19 jarvany kitorése elott zajlot-
tak, azonban nem hagyhatjuk figyelmen
kiviil az elmult honapok torténéseit. Azt
korai lenne eldre jelezni, hogy a Bala-
tonnal hosszl tdvon milyen valtozasok
torténnek, milyen lesz (lesz-e?) az Uj
»hormal kerékvagas”. Erre reflektalva,
egy, a balatoni turizmusban (is) érintett
dontéshozok véleményeit feltérképezd
online megkérdezés eredményei is be-
mutatasra keriilnek roviden.

Tartalmas olvasast kivanunk!

Veszprém, 2020. julius

SULYOK JUDIT ES LORINCZ KATALIN

VENDEGSZERKESZTOK
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Tanulmanyok

A turizmus hatdsainak vizsgalata
a Balaton régidban

A févaros utan a Balaton hazank masodik legnépszeriibb desztinacidja. A
turizmus fejlodésének és népszeriiségének koszonhetden ugyanakkor az agazat
kornyezetre gyakorolt pozitiv €s negativ hatasa egyarant erdteljesen jelentkezik
a régidban. Jelen kutatas célja feltérképezni, hogy a helyi lakossag és a térség-
ben masodik otthonnal rendelkezék véleménye szerint az egyes tényezok milyen
mértékben jelentkeztek a turizmus hatasara a vizsgalt telepiiléseken. A valasz-
adok szerint a turizmus jelentds mértékben hozzajarul a telepiilés elismertségé-
nek novekedéséhez és az életmindség javulasahoz, ugyanakkor erds szezonalitas
jellemzi a térséget. A vélemények alapjan a turizmus olyan potencialis negativ
tarsadalmi hatasok, mint a prostiticid, kabitoszer, illetve a szervezett blindzés
egyaltalan nem érzékelteti hatasat. A helyi lakosok kiemelték a parkolasi problé-
makat, mig a nyaraldtulajdonosok ugy vélik, a turizmus miatti bekdltozés/letele-

pedés is jellemzo.

Bevezetés

Hazank gazdasagaban huzoagazatnak sza-
mit a turizmus. 2018-ban a magyar lakossag 347
milliard forintot koltott a belfoldi tobbnapos uta-
zasaikra, mig a hazankba tobb napra érkezo kiil-
foldiek megkozelitdleg 1500 milliard forintot for-
ditottak turisztikai célra.! Mindemellett kozel 428
ezer 16 dolgozott a turisztikai dgazatokban 2018-
ban, vagyis orszagos szinten kozvetleniil a turiz-
mus generalta a munkahelyek 10%-at.> A fovaros
utan a Balaton hazank masodik legnépszeriibb
desztinacioja, melyet évente tobb millio belfoldi
és kiilfoldi turista keres fel,* ugyanakkor a térség
turizmusat erds szezonalitas jellemzi (SULYOK
—KISS 2006, SULYOK — MESTER 2014).

Ahogy a mondas tartja, csak a valtozas allan-
do — ez hatvanyozottan igaz a turisztikai fogyasz-
tasi szokasok valtozasara. Az egy vagy tobb hetes
nyaralasok helyét (féleg belf6ldon) a hosszl hét-
végés pihenések vették at, jellemzdéen az id6hi-
anynak koszonhetéen. Viszont a rovid id6 alatt
is olyan élményeket keresnek a turistak, amikr6l
meséli fognak az unokaknak. Egyre tébben olyan

¢lményeket keresnek, melyekkel személyiségii-
ket tudjak gazdagitani, szivesen keriilnek kap-
csolatba a helyiekkel, és szivesen tanulnak meg
toliik 0j tevékenységeket. Az utazasi dontés meg-
hozatalakor egyre gyakrabban szempont, hogy
kertiljék a zsufoltsagot, és vagy kevésbé frekven-
talt célteriileteket valasztanak, vagy fészezonon
kiviili idészakra tervezik az utazast’. Elmondhato
tehat, hogy a turistak maguk is érzékelik a tevé-
kenységiik altal indukalt hatasokat, és sok eset-
ben igyekeznek elkeriilni azokat a célteriileteket,
desztinaciokat, ahol a negativ hatasok erételjesen
jelentkeznek.

Az Eurdpai Unio, Magyarorszag és az Eurdpai
Szocialis Alap altal tarsfinanszirozott EFOP-3.6.2-
16-2017-00017 azonositoju ,,Fenntarthato, intelli-
gens ¢s befogado regiondlis és varosi modellek”
cimil projekt keretében zajlé atfogo kutatas soran
tobbek kozott arra keressiik a valaszt, hogy a Ba-
laton térségében a turizmus hatasai milyen mérték-
ben érzékelhetdek a helyi lakossag (ott €16, dolgo-
76 vagy tanuld) ¢és a nyaralotulajdonosok korében.
A jelen tanulmany a turizmus altal indukalt pozitiv
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¢és negativ hatasokra fokuszal, egy 2019-es a Bala-
ton mint élettér életmindségi aspektusait vizsgalo
kérdodives felmérés valaszai alapjan.

A turizmus hatdsai

A turizmusra egészen az 1950-es évekig elso-
sorban mint jelentds bevételt és munkahelyeket
teremtd gazdasagi tevékenységként tekintettek,
figyelmen kiviil hagyva annak egyéb pozitiv és
negativ hatasait. A masodik vilaghabor utani
idészakban felgyorsult a turizmus fejlddése, egy
masodik tomegturizmus kialakulasa volt meg-
figyelhet6. Tomegturizmusrdl elészor a vasuti
kozlekedés elterjedésének koszonhetéen a XIX.
szazad masodik felébe beszélhetink (FLETC-
HER ET AL (2017).

A tomegturizmus szamos gazdasagi elényt
hozott az érintett térségeknek: sorra épiiltek a szal-
lodék, folyamatosak lettek a turisztikai beruhaza-
sok, amelyek tovabbi munkalehetdségeket bizto-
sitottak, valamint kozvetlen és kozvetett bevételi
forrasokat jelentettek a turisztikai szolgéaltatoknak
¢és a beszallitoiknak. Mindezzel parhuzamosan a
turistak szamanak novekedésével jelentdsen meg-
novekedett a kdrnyezeti terhelés a népszert teriile-
teken, valamint a helyi lakossag is egyre jobban ér-
zékelte a turistadradat éltal indukalt véaltozasokat.
A turisztikai szakirodalom mar az 1970-es évektol
fogva foglalkozik a turizmusnak a fogadoteriiletre
gyakorolt hatasaival, harmas bontasban vizsgalva
a pozitiv és negativ hatasokat: a gazdasagi, a kor-
nyezeti, valamint a tarsadalmi-kulturalis hatasok-
ra koncentralva (MATHIESON — WALL 1982,
PUCZKO — RATZ 2005).

Fontos emliteni, hogy a turizmus mindharom
tertileten pozitiv és negativ hatasokkal egyarant
jar, de a pozitiv és negativ hatasok aranya eltér6
altalanossagban is, valamint az egyes fogadoterii-
leteken, hiszen azok jellege is befolyasolja, hogy
mely hatasok tudnak jobban érvényesiilni. A gaz-
dasagi szempontokat tekintve elmondhato, hogy
a turizmus altal indukalt hatdsok nagyobb részt
pozitivumként jelentkeznek, a kdrnyezeti hatasok
kozott viszont sokkal nagyobb aranyt képvisel-
nek a negativ hatasok. A tarsadalmi-kulturalis
hatésok esetében pedig sokkal inkabb a fogadote-
riilet (desztinacid) jellegétdl fiigg, hogy a pozitiv
¢és negativ hatasok milyen aranyban vannak jelen.
Megjegyzendd, hogy a turizmus (Magyarorsza-
gon) nem egyforma intenzitdssal van jelen az
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egyes desztinaciokban az év folyaman, erételjes
szezonalitasrol beszélhetiink foként a vizparti te-
riiletek esetében, mint példaul a Balaton térsége,
igy a hatasok sem egyforman jelentkeznek egész
évben. A kovetkez6 rész roviden bemutatja a leg-
gyakrabban eléforduld gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi-kulturalis hatasokat.

Gazdasagi hatasok

A turizmusbol szarmazé kozvetlen és koz-
vetett bevételek mellett egyik legjelentdsebb
gazdasagi hatas a munkahelyek teremtése, ami a
legalapvet6bb teriiletfejlesztési célnak tekinthetd
barmely desztinacié esetében. A munkahelyte-
remtés egyben tovabbi fizetoképes kereslet meg-
jelenését is hozza magaval, valamint ez is hozza-
jarul az életmindség novekedéséhez (VANHOVE
2005, WALL — MATHIESON 2006). A turizmus-
nak koszonhetden 1) létesitmények valdsulnak
meg, amelyek idealis esetben nem csak a turistak
igényeit szolgaljak ki: példaul a szabadidés 1éte-
sitmények, éttermek a helyi lakossag szamara is
vonzoak lehetnek. Jelentds hatds a turizmus altal
indukalt infrastrukturalis fejlesztés, beruhazas,
aminek szintén nem csak a turistak a haszonélve-
z01. A kozlekedési és alapinfrastruktura (csator-
nahalézat, telekommunikacio) fejlesztése szintén
hozzajarul az életmindség ndvekedéséhez is.

A pozitiv hatasok mellett a turizmusnak olyan
hatdsai is megjelenhetnek, melyek kedvezotle-
niil érintik a helyi lakossagot vagy a desztinacio
egészét. A teriilet irant megndvekedett érdeklédés
kihathat az ingatlanarakra, igy az arak jelentds
emelkedését eredményezi a turizmus, hiszen meg-
no a kereslet mind a magancélra (nyarald), mind a
beruhdzasi (turisztikai szolgaltatas 1étesitése) célra
keresett ingatlanok irant — ami a balatoni ingatlan-
piac esetében bizonyitottan megmutatkozik. Egy
2018-as felmérés eredményei alapjan Budapest
utan a Balaton térségét tartjak legjobb helyszinnek
befektetési ingatlanvasarlas céljabol (RAFFAY —
LORINCZ — HAIMASY 2018).

Az érak altalanos emelkedése is megfigyel-
hetd a népszerti desztindcidkban, mivel a keres-
keddk, szolgaltatok a turistdk nagyobb koltési
hajlandosagahoz igazitjdk araikat. Eléfordulhat
az is, hogy a turistak igényeihez igazodva olyan
termékek importja is szlikségessé valik, amelyek-
re csak a helyi lakossag fogyasztasa alapjan turiz-
mus nélkiil nem lenne igény. A turistakra szabott
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arak az is eredményezhetik, hogy a helyi lakosok
nem tudnak bizonyos szolgaltatasokat igénybe
venni azok ara miatt (bar sok helyen alkalmaznak
a szolgaltatok kedvezményes arakat a helyi la-
kossag szamara, hogy ne zarjak ki 6ket bizonyos
javak fogyasztasabol).

Kornyezeti hatdsok

A turizmus a kulturalis értékek mellett ter-
mészeti értékek kiaknazasara épit, igy kiilondsen
fontos (lenne) a negativ kdrnyezeti hatasok mi-
nimalizalasa, bar ezek nem csak természeti kor-
nyezetben érvényesiilnek. Ezen a teriileten is ta-
lalkozhatunk a turizmus pozitiv hatasaival, mint
példaul a turisztikai bevételek hozzajarulasa kor-
nyezetvédelmi vagy kdrnyezetbarat fejlesztések-
hez, illetve a kornyezeti fenntarthatosagot segitd
infrastruktura kialakitasa (latogatokozpontok).

Thlnyomo tobbségben alapvetden a turizmus
negativ hatasai jelennek meg, jellegtdl fiiggden
eltér6 mértékben az egyes desztinacidkban. A
turistak ritkabban okoznak szandékosan kart, bar
szemetelés, vagy vandalizmus, azaz szandékos
rongalas is el6fordulhat, de sok esetben pusztan
csak egy teriilet meglatogatasaval, hasznalataval,
vagy ismerethianybol adéddan okoznak a turistak
kornyezeti terhelést. Az erdzio, a talzott viz- vagy
energiafogyasztas nem a rosszindulat megnyilva-
nulasa, ahogy a zsufoltsag, kozlekedési-parko-
lasi gondok vagy a megndvekedett zajszint sem
(MATHIESON — WALL 1982).

Tarsadalmi-kulturdlis hatdsok

Mar a gazdasagi hatasok kapcsan emlitésre
keriilt, de a turizmusnak koszonhetd életmind-
ségi javulas tarsadalmi vonatkozasban is értel-
mezhetd, mint pozitiv hatds (MURPHY, 1985).
A turisztikai népszeriiségnek koszonhetden a
desztinaci6 presztizse, és ezaltal a helyiek biisz-
kesége lakohelyiikre is ndvekedhet. Bizonyos ha-
gyomanyok, tradicionalis tevékenységek tovabb
¢lésében is segithet a turizmus, hiszen turisztikai
attrakcioként a desztinacid kinalatat szinesithetik,
de csak a helyiek érdeklédése hosszu tavon nem
tartana fenn ezeket (példaul bizonyos kézmiives
tevékenységeket csak a helyi keresletre alapozva
nem lenne gazdasagos végezni, de a turistak igé-
nyeinek kielégitésére készitett termékeket helyi
ajandéktargyként arusitva mar jovedelmezé lehet
a fazekas vagy egyéb mesterség folytatasa). Pozi-
tiv hatasként emlithetd a helyiek nyelvtudasanak
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javulasa is, ami olyan fogadoteriileteken jellemz6
foként, ahol a kilfoldi turistadk szama magas, és
ahol nem az angol a hivatalos helyi nyelv, hiszen
aglobalizalodo vilagban a turistak kiemelked6en
magas aranyban beszélnek angolul.

A tarsadalmi-kulturdlis hatdsok kapcsan is
igaz, hogy negativumokkal is jarhat a turizmus
megjelenése vagy erds jelenléte egy desztinaciod
¢életében. A helyi kultira kommercializalodasa, a
hitelesség elvesztése tipikusan negativ tarsadal-
mi hatasok (DOXEY (1975), az 1j, turistak altal
indukalt fogyasztasi szokasok meghonosodasa
pedig hattérbe szorithatja a helyi hagyomanyo-
kat, igy azok kommercializalodasa mellett elti-
nésiik is el6fordulhat (COLE, 2008). A blindzés
kiilonbozd formainak megjelenése is tipikusan
negativ tarsadalmi hatas. Amennyiben a nega-
tiv hatdsok keriilnek tulstlyba, a helyi lakossag
egy 1d6 utdn masodrendii polgarnak érezheti
magat lakohelyén, és sok esetben ellentétek ala-
kulhatnak ki a turistak és a helyi lakosok kozott
(REISINGER, 2009).

A turizmus hatasainak vizsgalata jellemzden
elsésorban a fogadoteriilet, kiemelten a helyi la-
kossag életmindségére gyakorolt hatasokra kon-
centrdl, de az életmindség egyre hangsulyosabb
tényez0 az utazok szemszogebol is. A turizmusnak
betudhato zsufoltsag, zaj, szemetelés, de ugyantigy
az arak emelkedése és a blinozés is negativan hat
az utazokra is, igy a teriilet turisztikai vonzereje
szempontjabol is fontos a hatasokat vizsgalni. A
népszerli desztinaciokban megjelenik a masodik
otthonnal (nyaraldval) rendelkez6 lakossag is, akik
egy uj kategoriat képeznek a helyi lakossag és az
utazok mellett, akik egyszerre potencialis okozoi
és elszenveddi a turizmus gazdasagi, természeti és
tarsadalmi-kulturélis hatasainak.

A hatasokat Osszegezve elmondhatd, hogy
a turizmus aldas és atok is lehet egyszerre egy
desztinacidban, ezért a fogadoteriilet dontéshozoi-
nak egyik fontos feladata a turizmus pozitiv hatasa-
inak erdsitése és a negativ hatasok minimalizalasa.

Médszertan

Jelen tanulmany célja feltérképezni, hogy a
helyi lakossag és a térségben masodik otthonnal
rendelkez6k véleménye szerint a turizmus hata-
sara milyen mértékben jelentkeztek az egyes té-
nyezok a telepiiléseken. A kutatas soran vizsgalt
tényezok az alabbiak:
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1. tablazat A turizmus hatasai

COMITATUS

Gazdasagi hatds

Tarsadalmi-kulturalis hatas

Kornyezeti hatds

+ telepiilés elismertségének novekedése

+ jovedelem/életszinvonal ndvekedése

+ kornyezetvédelmi fejlesztések

+ a telepiilés anyagi helyzetének
javulsa

+ életmindség javuldsa

- kozlekedési, parkoldsi gondok

- a telepiilés gazdasdga erdsen fiigg a
turizmustol

+ dolgozok/itt é16k nyelvtuddsanak
javuldsa

- zstifoltsdg, zaj

- szezonalitas

+ letelepedés, bekdltdzés (a turizmus

- szemetelés, kornyezetszennyezés

miatt)

vandalizmus,

biinozés

- prostitdcid, kabitdszer, szervezett

donosok kozott

- ellentét a helyi lakosok és az iidiil6tulaj-

Forras: Szakirodalom alapjan sajat szerkesztés

A kutatas szempontjabdl fontos megjegyezni,
hogy a Balatont és kornyékét a Magyar Turiszti-
kai Ugyndkség (MTU) altal meghatérozott Bala-
ton Kiemelt Fejlesztési Térségként a tanulmany,
amely foldrajzilag, turisztikailag és tarsadalmi
identitasaban jol koriilhatarolhato régio. °

A kérdoivet kitoltok jellemzoi

A kutatas primer kérdéives felmérésen alapul,
amelyre 2019 junius és szeptember kozott keriilt
sor. A megkérdezettek online vagy papir alapon
tolthették ki a kérdoivet. A kérddivet 357 £ toltotte
ki 0sszesen. A valaszadok nem szerinti megoszla-
sat tekintve a kérddivet tobbségében ndk toltottek
ki (62,7%) és 28,6% a férfi kitoltok aranya.

A kitolték életkor szerinti megoszlasat te-
kintve a tobbség (21,6%) a 46-55 év kozotti kor-
osztalyba tartozik. Kozel azonos aranyban szere-
pelnek a 36-45 év kozottiek (20,2%) és a 26-35
év kozottiek is (19,3%). A mintaban a legkisebb
aranyban az 56 évnél idésebb valaszadok vannak
(12,6%).

A kérdéivet kitoltok telepiiléshez vald koto-
dése szerint a valaszadok tobbsége (51,3%) he-
lyi lakos, aki életvitelszertien ¢l a telepiilésen és/
vagy ott dolgozik és tanul. A mintaban szereplok
14,8%-a olyan helyi lakos, aki az adott telepii-
Iésen €l életvitelszeriien, de masik telepiilésen
dolgozik vagy tanul. 26,1%-ot tesz ki azon va-
laszadok aranya, akik masodlagos otthonnal vagy

nyaraloval rendelkeznek a telepiilésen. Mindosz-
sze 7,8% azoknak az aranya, akik mashol élnek,
de a Balaton régi6 valamely telepiilésén dolgoz-
nak vagy tanulnak.

Eredmények

Elséként a kérddivet kitoltdk véleménye,
vagyis a valaszt ado 357 f6 véleménye egyiitte-
sen keriilt elemzésre. A valaszadoknak egytdl
Otig terjedd skalan kellett értékelnilik az egyes
tényezOk hatasat (1 = egyaltalan nem érzékelhetd
a hatésa, 5 = kiemelked6 a hatdsa). Amennyiben
a valaszad6 ugy vélte, hogy nem tudja megitélni
valamely tényez0 hatdsat, abban az esetben fire-
sen hagyhatta az adott tényez6hoz tartozd mezot.
fgy elséként egy tablazat segitségével attekintés-
re keriil, hogy a mintdban szereplé 357 fobdl ha-
nyan értékelték az egyes tényezoket (2. tablazat)
. Ennek segitségével képet kaphatunk arrdl, hogy
mely paraméterek hatasat tudjak leginkabb meg-
itélni a kutatasban részt vevok.

A tablazat alapjan elmondhatd, hogy a va-
laszadok tobbsége (86,8%) a kdrnyezetvédelmi
fejlesztéseket értékelte. Ezt kdveti annak megité-
1ése, hogy a telepiilés gazdasaga erdsen fiigg-e a
turizmustol, valamint a zstfoltsag, zaj, szemete-
1és, vandalizmus, kornyezet-szennyezés hatasa-
nak megitélése (86,3%). Szintén 300 f6 felett volt
azoknak a szama, akik a kozlekedési, parkolasi
gondok hatasat értékelték (85,2%).
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2. tablazat Az egyes tényezéket értékel6k szima és aranya

Avizsgalt tényezs megnevezése Akérdésre véleiszolék szama | Akérdésre vélaszolok ardnya
(f6) (%)
jovedelem/életszinvonal novekedése 280 78,4
életmindség javuldsa 291 81,5
telepiilés elismertségének ndvekedése 296 82,9
a telepiilés anyagi helyzetének javuldsa 292 81,8
kornyezetvédelmi fejlesztések 310 86,8
a telepiilés gazdasdga erdsen fiigg a turizmustol 308 86,3
szezonalitds 293 82,1
dolgozok/itt él6k nyelvtuddsanak javuldsa 259 72,5
ellentét a helyi lakosok és az iidiil6tulajdonosok kozétt 287 80,4
letelepedés, bekdltozés (a turizmus miatt) 271 75,9
zs(ifoltsdg, zaj, szemetelés, vandalizmus, kdrnyezet-szennyezés 308 86,3
prostitdcio, kabitoszer, szervezett blindzés 273 76,5
kozlekedési, parkolasi gondok 304 85,2

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezdkben a kutatds eredményei keriil-
nek bemutatasra. Elsoként egydsszefoglalo dbra
(1. abra) segitségével keriil bemutatasra az egyes
tényezOk hatasa. A valaszadok az egyes tényezok
hatasat egy S5-foku skalan értékelhették. Az 1.
szamu abran jol lathato, hogy az egyes tényezok
hatésat, hogy értékelték a valaszadok. 1-2-es ér-
tékelés azt mutatja, hogy a valaszadok hany sza-
zaléka véli ugy, hogy a tényezdnek legkevésbé
¢érzodik a hatasa, mig a 4-5-gs értékelés azt jelzi,
hogy a kérddivet kitdltok hany szdzaléka szerint
érezhetd leginkabb ezeknek a hatasa.

A megkérdezettek véleménye szerint legin-
kabb a szezonalitas érzékelteti hatdsat (62,1%)
a valaszadok szerint. Ezt koveti a teleptilés elis-
mertségének novekedése (48,2%) és az életming-
ség javulasa (43,3%). Ugyanakkor, viszonylag so-
kan emlitettek a kozlekedési, parkolasi gondokat
is (41,8%).

A valaszadok 1-es és 2-es értékelése mutatja,
hogy véleményiik szerint ezeknek a tényezéknek
a hatdsa érzodik legkevésbé az adott telepiilé-
seken. A valaszadok ugy vélik, hogy a felsorolt
tényezOk koziil legkevésbé a prostiticio, kabito-

szer, szervezett biinozés (79,6%,) érezteti hatasat.
Ezt kdvetden a valaszadok tobbsége ugy értékel-
te, hogy a lakossag/itt dolgozdok nyelvtudasa nem
javul annak ellenére, hogy a telepiilések tobb-
ségének gazdasaga erdsen fiigg a turizmustol.
Ugyanakkor a kutatdsban részt vevok szerint nem
jellemzd a zsufoltsag, zaj, szemetelés, vandaliz-
mus, kornyezet-szennyezés (44,1%) és a helyi
lakosok, valamint az iidiilotulajdonosok kézotti
ellentét sem (43,2%).

Tovabb boncolgatva a kapott valaszokat, ke-
reszttablas elemzések segitségével a kutatas ravi-
lagit arra, hogy mely tényezdket hogyan értékel-
ték a helyi lakosok, illetve a nyaral6tulajdonosok,
vagyis akik masodik otthonnal rendelkeznek a
térségben (2. dbra).

Az elemzések azt mutattak, hogy a helyi la-
kosok legkevésbé a prostitucio, kabitoszer, szer-
vezett blindzés hatasat érzékelik (44,7%). 27%
valaszolta, hogy a lakossag nyelvtudasanak javu-
lasat nem érzékeli. Ugyanakkor a helyi lakosok
véleménye szerint nem érzékelteti hatasat a he-
lyiek ¢és iidiilétulajdonosok kozotti ellentét sem
(24,4%). A helyi lakosok 23,3%-a véli ugy, hogy
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COMITATUS

1. 4bra Az egyes tényez6k hatiasanak értékelése

kiozlekedési, parkolasi gondok
prostiticsd, kabitoszer, szervezett bindzés
zzifolizag, zaj, szemetelés, vandalizmus,
kornyezet-szennyezés
letelepedés, bekSliGzés (a torizmus miatt)

ellentét a helyi lakosok és az Gdildtulajdonosck
kozott

dolgozok/itt élok nyelviudasinak javuldsa
szezonalités

a telepiilés pazdasiga erbsen filgp a turizmustdl
krnyezetvédelmi fejlesztések

a telepiilés anyagi helyzetének javulisa
telepilés ehsmertségének nivekedése
életmindség javulisa

jovedelem életszinvonal nivekedése

sa% 0 269%
L 6% 10,5%9.9%
s 22% 237%

eI 4%
IS 205% 27.2%

[T 6% 4%
[191% 18.8%
es%T 0000 670% 165%
mssEamm 22%
s 380% 0 322%

41.8%

30.7%

62,1%

32.5%

48.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

m ]1.2-es értékelést addk ardnya

Forras: Sajat szerkesztés: Sajat szerkesztés

a zsufoltsag, zaj, szemetelés, vandalizmus, kor-
nyezet-szennyezés sem jellemzo.

A nyaral6tulajdonosok listajan is a prostitu-
cio, kabitoszer, szervezett bindzés, valamint a la-
kossag nyelvtudasanak javulasa szerepel az elsd
két helyen, mint azon tényezdk, amelyeknek a
legkevésbé érezhetd a hatdsa véleményiik szerint.
A masodik otthonnal rendelkez6k ugyanakkor
nem érzékelik a kdrnyezetvédelmi fejlesztéseket,
valamint a kdzlekedési parkolasi gondokat sem.

Mindezek mellett elemzésre keriilt az is,
hogy az egyes csoportok véleménye szerint
melyek azok a tényezok, amelyek erGsen érzé-

W 3-as értékelést addk ardnya

4-5-Gs értékelést adok ardnya

keltetik a hatasukat. Itt a helyi lakosok tobbsé-
ge a szezonalitast emelte ki (32,1%) (3. dbra).
Emellett a telepiilés elismertségének ndvekedését
is nagymértékben tulajdonitjadk a turizmusnak
(25,3%) és ezzel parhuzamosan az életmindség
javulasat is (23,7%). A nyaraldtulajdonosokkal
ellentétben a helyiek a turizmus erésodésének
koszonhetéen kozlekedési, parkolasi gondokkal
is szembesiilnek (23,7%). A térségben masodik
otthonnal rendelkez6k is hasonld sorrendet alli-
tottak fel, mint a helyi lakosok. Az 6 esetiikben
azonban a kozlekedési, parkolasi gondok helyett
a letelepedés/bekoltozés (10%) jelenik meg a
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2. abra Tényezok, amelyeknek hatasat legkevésbé érzékelik a helyi lakosok és a nyaralésok

30,0%
45,0%
40,0%
33.0%
30,0%
23,00
20.0%
13,0%
10,0%

5.0%

0.0%

4. 7%

I‘j%

Forras: Sajat szerkesztés

27.0%

=3
{f
Q{\

® helyi lakos

képzeletbeli dobogd harmadik fokan, mint a tu-
rizmus kovetkezménye.

Osszegzés

Kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogy
a turizmus altal indukalt hatasok hogyan jelennek
meg a Balaton térségben €16 helyi lakosok és a
masodik otthonnal rendelkezd lakossag szerint.
A valaszokat aszerint is vizsgaltuk, hogy van-e
kiilonbség a helyi lakossag és a masodik otthon-
nal rendelkezd kitoltok kozott a hatasok meg-
itélésében. Osszességében elmondhatd, hogy a
helyi lakossag és a masodik otthonos valaszadok
véleménye alapjan a turizmus szamos pozitiv
hatésa érzékelhetd a Balaton térségében, és bar
megjelennek negativ hatasok is, ezek kevésbé
jellemzéek a vizsgalt térségben. A pozitiv hata-
sok koziil els6sorban a telepiilés elismertségének
javulasat és az életmindség novekedését tartottak
érzékelhetdnek mindkét csoport valaszadoi, me-
lyek tipikusan gazdasagi és tarsadalmi hatasként
jelennek meg egy desztinacidban. A vizsgalt terii-

24.4%

II’QIA I

23.3%

8.7% 8.6%

nyaralos

let jellegébdl adddoan a szezonalitast erdteljesen
¢érzékelik a valaszadok. Emellett megallapithato,
hogy a potencialis negativ kornyezeti artalmakat
(zaj, zsufoltsag, vandalizmus, kdrnyezetszennye-
z¢s), ahogy a helyiek és a turistak kozotti ellenté-
teket sem tartottak jellemzonek sem a helyi, sem
a nyaralotulajdonos valaszadok. A kozlekedési-
parkolasi gondokat viszont egyértelmtien érzéke-
lik a helyi valaszadok, mig a nyaralotulajdonosok
ezt nem tekintik problémanak.

A kapott valaszok alapjan kirajzolodo kép
kifejezetten pozitiv, hiszen a megkérdezettek
kevésbé érzékelik a turizmus jellemzd negativ
hatasait, igy a célteriiletek dontéshozoinak nem
sziikséges a jelenleginél tobb hangsulyt fektetni-
ik a zaj, szennyezés, vagy a blindzés kiilonb6zo
formainak megfékezésére. Annal inkabb foglal-
kozniuk kell a parkoléssal és kozlekedéssel 6sz-
szefliggd problémakkal, amik a felmérés alapjan
zavarjak a helyi lakossagot. Mivel ezeket a prob-
Iémakat els sorban a helyi lakossagot képviseld
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3. abra Tényezok, amelyeknek hatasat leginkabb érzékelik a helyi lakosok és a nyaralésok

35,0% 32.1%
30.0%
25.3%
25,0% 137%
20,0%
16,3%
15.0% 3.1%
0,3%
10.0%
5.0%
0.0%
szezonalitas telepiilés életmindség
elismerts:s gének Javulasa
navekedése
W helyi lakos

Forras: Sajat szerkesztés

valaszadok érzékelik, hasznos lenne a telepiilések
vezetdinek lakossagi forum keretében is megvi-
tatni a lehetséges megoldasokat, hogy a legtobbek
szamara elfogadhaté megoldassal tudjak ezeket a
problémakat orvosolni. A helyi lakossagot el6-
térbe helyezd intézkedések, példaul csak lakok
szamara engedélyezett behajtas bizonyos utcak-
ba, illetve parkolasra kijeldlt teriiletek kijelolése
segithet ezen negativ hatas kezelésén. A turiszti-
kai céllal végrehajtott fejlesztések pedig a helyiek
¢letmindségének a javulasahoz is hozzajarulnak,
igy ezen tevékenységek pozitiv gazdasagi hatast
gyakorolnak a helyi lakossagra, ¢és ezzel egy id6-
ben szintén pozitiv tarsadalmi hatast idéznek eld

mind a helyi lakossagra, mint a turistakra.
RAFFAY-DANYI AGNES-
HAJMASY GYONGYI
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Abstract

After Budapest, Lake Balaton is the second
most popular destination in Hungary, visited by
millions of domestic and international tourists
each year. Due to the development and popularity
of tourism, the positive and negative impacts of
the sector are significant in the region.The present
study aims to explore the impact of these factors
from the local residents’ and the second home
owners’point of view. Based on the results, tourism
significantly contributes to the recognition of the
settlement and to the improvement of the quality
of life of the local residents. However, tourism
is also characterized by strong seasonality. The
potential negative social impacts of tourism, such
as prostitution, drug abuse and crime are not felt
by the respondents. Local people have highlighted
parking problems as a negative impact, while
second home owners observed moving into and
settling down in the area as more typical than the
other respondent group.

Keywords: Balaton, impacts of tourism,
second home
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Telepiilési tényezok a Balaton régioban -
2018 €s 2019 nyaran veégzett fontossag vs.
elégedettség felméres eredményei

A Kkutatas targyat a Balaton Kki-
emelt turisztikai fejlesztési térség 174
telepiiléséhez kotodé lakossagnak
27 telepiilési tényezorél alkotott
véleményének vizsgalata képezi. A
kutatashoz felhasznalt adatok primer
felmérésbol szarmaznak. A megkérde-
zésre 2018 és 2019 nyaran Keriilt sor,
és 1201 fos értékelheté mintat ered-
ményezett. A kutatas célja az alabbi
két kutatasi kérdés megvalaszolasa:
(1) melyek azok a telepiilési tényezok,
amelyekkel a leginkabb elégedetle-
nek a balatoniak, azok fontossagahoz
képest? (2): A telepiiléssel valo elé-
gedettség mely telepiilési tényezok-
kel all legerdsebb kapcsolatban? A
kutatds modszerét leiré statisztikak
és kapcsolatvizsgalatok képezik. Az
eredményekbdl levonhat6 kovetkezte-
tések iranymutatast adhatnak a helyi
dontéshozoknak a fejlesztési forrasok
olyan elosztasa érdekében, ami novel-

né a lakossag elégedettségét.

Bevezetés

Hazank turisztikai régioi koziil Budapest
utan a Balaton régidé bonyolitja le a masodik
legnagyobb forgalmat, a belf6ldi
legjelent6sebb célteriilete. Tavaly (2019-ben)
Budapesten koriilbeliil 10 704 ezer volt a keres-
kedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
szama, mig a Balaton turisztikai régioban 5 953
ezer. Mindemellett jaliusban és augusztusban a
Balatonnal tobb vendégéjszakat regisztraltak,
mint Budapesten (KSH 2020).

turizmus

A kutatas targyat a Balaton kiemelt turiszti-
kai fejlesztési térség (GOV 2016) — a tovabbiak-
ban: Balaton régio — telepiilésein életvitelszertien
€16, dolgozo, tanuld, vagy masodlagos otthon-
nal (nyaraloval) rendelkezd lakossagi képezi. E
régi6 specialis tulajdonsagokkal rendelkezik. Itt
helyezkedik el Magyarorszag, és egyben Kozép-
Eurdpa legnagyobb tava, igy jelentds turisztikai
célpontként az orszag gazdasagi életében is
lényeges szerepet jatszik. A régioba 174 telepiilés
tartozik, ebbdél 42 a Balaton partja mentén
helyezkedik el. A térség nem keverendé Ossze
a Balaton kiemelt idiilékorzet 179 telepiilésével
(GOV 2000). Bar 170 telepiilésben atfednek,
lényeges kiilonbség, hogy az altalunk vizsgalt
térségbe egy megyeszékhely (Veszprém) is
beletartozik.

A tanulmédny célja annak feltérképezése,
hogy a Balaton régio telepiilésein mely telepiilési
tényezoket lenne érdemes fejleszteni a lakossag
nagyobb elégedettsége érdekében. Ennek meg-
allapitasahoz az alabbi két kutatasi kérdésre (K)
keressiik a valaszt: (K1) Melyek azok a telepiilési
tényezOk, amelyekkel a leginkabb elégedetlenek
a balatoniak, azok fontossagahoz képest? (K2)
A telepiiléssel valo elégedettség mely telepiilési
tényezokkel (ezek fontossagaval, illetve az ezek-
kel valo elégedettséggel) all legerdsebb kapcso-
latban?

A kutatas jelent6ségét az adja, hogy legjobb
tudomasunk szerint eddig még nem vizsgaltak az
altalunk értelmezett Balaton régiora a fenti kuta-
tasi kérdéseket. Holott az egyes telepiilési ténye-
z0k fontossaga és a veliik valo elégedettség vizs-
galata iranymutatast nyajthat a dontéshozoknak
abban, hogy a regionalis és telepiilési fejlesztési
dontések és a fejlesztési forrasok iranyait a Ba-
laton régi¢ lakossaganak jolléte és életmindsége
javitasa iranyaba tereljék.

A tanulmany tovabbi fejezeteiben Osszefog-
laljuk a telepiilési tényez6k fontossaganak és
elégedettségének mérésérdl szold szakirodal-
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mat, majd bemutatjuk a felhasznalt adatokat,
a kutatasi modellt, és kutatasi modszert. Az ezt
kovetd fejezet ismerteti az eredményeket, végiil
osszefoglaljuk megallapitasainkat és az ezekb6l
levonhato kévetkeztetéseket.

Elméleti hattér

A telepiilési szintli vizsgalatok fontossagat
az adja, hogy a tarsadalom miikodéséhez a te-
lepiilések biztositjak a teret (VASZOCSIK —
VAJDOVICH-VISY 2017). A lakossagnak a
telepiilésiikrdl alkotott véleménye azért fontos,
mert kihatassal van a telepiilés vonzerejére, a be-
¢és az elvandorlasra, az adott telepiilésre iranyuld
turizmusra, valamint kdzvetetten a versenyképes-
ségére is. Annal kevésbé kivan valaki elko6ltozni a
lakhelyérél, minél inkabb kotédik hozza (TOTH-
KASZAS 2018), illetve minél inkabb elégedet-
tebb a lakéhelyi tényezékkel (PISKOTI et al.
2012). Kutatasi indikatoraink kivalasztasa soran
figyelembe vettiik, hogy ahhoz, hogy az emberek
szeressenek az adott telepiilésen élni, sokkal in-
kabb tarsadalmi (ilyenek példaul a kozbiztonsag,
¢életkoriilmények javulasa, egészségligy, kdrnye-
zetvédelem), mint gazdasagi tényezoket tartanak
lényegesnek, (SZIRMAI — VARADI 2009).

A helyi telepiilési tényezok vizsgalataval fog-
lalkoz6 szakirodalomban talalkozhatunk olya-
nokkal, melyek azok fontossagara kérdeztek ra
a helyi lakosoktdl, és olyanokkal is, amelyek a
fontossag mellett a veliik valo elégedettséget is
mérték. A telepiilési tényezok fontossagat azért
lényeges felmérni, mert a telepiilések sziikos erd-
forrasokkal rendelkeznek, és gyakran nem tudnak
teljesiteni minden felmeriilé igényt (MARIEN
2012).

Magyarorszagra vonatkozodan is léteznek a
telepiilési tényezok lakossag altal érzékelt fontos-
sagat felmérd kutatasok (KOLTAI 2005, 2015,
2016; MARIEN 2012; PISKOTI et al. 2012,
2013), melyekben a telepiilési adottsagok, demo-
grafiai és gazdasagi jellemzok mellett telepiilési
szolgaltatasok is szerepelnek példaul egészség-
igy, oktatas, kozbiztonsag, infrastruktira. A
regionalis specializacio fontossaga miatt (LEN-
GYEL 2003) figyelembe vettiik, hogy a Balaton
régio — bar nem csak a part menti teriileteket fog-
lalja magaban — erésen turizmus specifikus, igy
igyekeztiink ezt reprezentalo tényezoket is beépi-
teni kérdéiviinkbe.

2020. nydr

A telepiilési tényezokkel valo elégedettséggel
kapcsolatban INSCH AND FLOREK (2010)
megallapitasa, miszerint a varosi élet aspektusa-
inak tobbsége pozitiv Osszefiiggésben all azzal,
hogy a lakosok Gsszességében mennyire elége-
dettek telepiilésiikkel. Ezek a tényezdk az alab-
biak: munka/maganélet egyensulya, személyes-
¢s kozbiztonsag, természeti kornyezet, a varos
kozosségi vagyonai (parkok, kertek, torténelmi
¢épiiletek, muzeumok, egyetemek), kulturalis,
miivészeti ¢és kreativ kozélet, a varos ¢élénksége
¢és energidja, a helyi lakosok nyitottsaga, sportpa-
lyak és létesitmények, megkozelithetdség, haté-
kony tomegkozlekedés.

A telepiilési tényezokkel valod elégedettség
elemzésénél a Kano modell is alkalmazhatd,
melynek kiindulopontja, hogy a lakossag nem
egyenléen értékel minden tényezdt, s azok nem
egyforman jarulnak hozza az altalanos elégedett-
séghez (HORTON — GOERS 2019, MARIEN
2013). Mindezek alapjan elmondhato, hogy a
telepiilési szinten fejlesztendd teriiletek kiva-
lasztasa kizarolag alacsony elégedettségi muta-
tok alapjan, nem feltétleniil a legeredményesebb
modszer.

A telepiilési tényezOk fontossaganak és az
azokkal vald elégedettségnek az egyiittes méré-
se, valamint ezek kiilonbségének (rés) elemzé-
se eredetileg a marketingben terjedt el, de mara
szamos tudomanyteriileten alkalmazott modszer-
tan. Hasznaljak a turizmus kutatdsara (BOLEY
et al. 2017), desztinaciok versenyképességének
elemzésére (DWYER et al. 2016), a turiszti-
kai latvanyossagok altal nyujtott szolgaltatasok
értékelésére (PASARIBU et al. 2016), és az
utazasi irodai franchise rendszerek vizsgalata-
ra (RAMIREZ-HURTADO 2017). A modszer
mas tudomanyteriileteken is hasznos eszkdznek
bizonyult, példaul a bankok szolgéltatdsmind-
ségének ¢és az ligyfél-clégedettség elemzésében
(NYARKU — ODURO 2017), vagy a varosi
tomegkozlekedés mindségének vizsgalatdban
(HERNANDEZ et al. 2016).

Ezek a modellek, amelyek a fontossag és az
elégedettség kozti ,rést” vizsgaljak, altalaban a
fejlesztési prioritasokat az alacsony fogyasztoi
elégedettséggel rendelkezd, de fontosnak tartott
teriiletekre Osszpontositjak. Azokat a teriileteket
kell leginkabb fejleszteni, amelyek magas fontos-
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saggal és alacsony elégedettséggel birnak (CHEN
et al. 2007). Ezért ha a tényleges elégedettséget
szeretnénk javitani, akkor fontossagi és elége-
dettségi felméréseket kell végezniink egyszerre.
Ugyanakkor a kevésbé fontos, de jo teljesitményii
teriiletekkel dvatosan kell eljarni, hiszen itt olyan
alapvet6 attributumok szerepelhetnek, melyek
jelenléte nem okoz elégedettséget, de eltlinésiik
elégedetlenséget eredményezhet (BOLEY et al.
2017).

Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy a fontossag
¢és az elégedettség szimultan értékelése hajlamo-
sitja a valaszadokat arra, hogy a valtozok fontos-
sagat magasabbra értékeljék, mint a teljesitményt
(DWYER et al. 2016). MARIEN (2015) megal-
lapitotta, hogy azok a telepiilések versenyképe-
sek, melyek meg tudjak tartani lakosaikat, esetleg
tovabbi lakosok vonzésara is képesek. A legfon-
tosabb tényezokkel vald elégedettség noveli az
atlagos elégedettséget, ami lakossagmegtartd
erdvel bir.

Adatok és modszer

A kutatas az ¢letmindséget tobb aspektusbol
felmérd, primer kérddives felmérésen alapul,
amire két korben keriilt sor (nagy részben atfedo
kérdésekkel), 2018, majd 2019 nyaran. A kérdo-
ivezés személyes megkérdezésekkel és online
is zajlott. A kérddivezés a Balaton régioban €16
vagy itt dolgozo, tanuld, illetdleg masodik ott-
honnal rendelkezd lakossag korében tortént. A
2018-ban 0Osszegyljtott 844 értékelhetd kérdo-
ivet 2019-ben tovabbi 357-tel sikeriilt boviteni,
igy a teljes értékelheté minta nagysaga 1201 f6.
Bar e minta nem mindsithet reprezentativnak,
tipikusan lefedi azt a réteget, akiknek a vélemé-
nye leginkabb iranyado lehet a telepiilések don-
téshozoinak a hosszll tavu fejlesztési stratégidk
meghatarozasakor: diplomaval vagy érettségivel
rendelkezd fiatalok, illetve fiatal kdzépkoruak. (A
valaszadok 42%-a kozépfoku, 44%-a felséfoka
végzettséggel rendelkezik, életkoruk 16 és 86 év
kozo6tt mozgott, a minta atlagos életkora 38 év.)

A 2018-as felmérés eredményeirdl besza-
moltunk korabbi tanulméanyainkban (LORINCZ
et al. 2019, BANASZ — BIERMANN 2019,
FEKETE-BERZSENYI 2019). Bar a 2019-
es kérddiv kérdéseiben voltak valtozasok a
2018-ashoz képest, jelen kutatasban vizsgalt kér-
dések mindkét év felmérésében szerepeltek. Mi-
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vel a Balaton régi6 lakosainak a telepiilésiikkel
vald tényleges elégedettségének javitasahoz sze-
retnénk javaslatokat nyudjtani, kovettiik azt a ja-
vaslatot (CHEN et al. 2007), miszerint egyszerre
kérdeztiik meg a telepiilési tényezok fontossagat
¢s a veliik valo elégedettséget is.

Az 1. abra (lasd a kovetkezo6 oldalon) kutatasi
modellje mutatja, hogy a kérddiv mely kérdéseire
adott valaszokat szeretnénk magyarazni (A), és
mely kérdésekre adott valaszokat tekintjiik poten-
cialis magyarazé valtozoknak (B). A magyarazni
kivant valtozok a balatoniak telepiilésiikkel valo
altalanos elégedettségére vonatkoznak, és ezaltal
arra, hogy ajanlanak-e a telepiilésiiket ismerdse-
iknek, akar lakohelyként, akar uti célként. Lehet-
séges magyarazd valtozokként pedig azokat az
indikatorokat tekintjiik, hogy az érintett lakosok
az egyes telepiilési tényezOket mennyire tartjak
fontosnak, illetve mennyire elégedettek ezekkel.

A 2. abran lathatd, altalunk vizsgalt 27 telepii-
1ési tényez0 a kdvetkezd Ot kategoridba sorolhatd:
telepiilési szolgaltatasok, gazdasagi jellemzok,
szabadidohoz és turizmushoz kdthetd tényezok,
demografiai tényezok, telepiilési adottsagok.

A kutatds modszereként leiro statisztikdkat és
kapcsolatvizsgalatokat alkalmazunk. Mivel a ku-
tatasi modellben felsorolt Gsszes vizsgalt tényezo
ordinalis (1-t6l 10-ig, illetve 1-t6l 5-ig terjedd
Likert) skalan mérhet6, ezért koztiik rangkorre-
lacios kapesolatok vizsgalhatok. Ennek mérésére
tobb mutatd 1étezik, melyek koziil a Kendall-féle
tau-b (1) koefficienst hasznaljuk (HINTON et al.
2014). Ez -1 és 1 kozott vehet fel értéket. Elojele
a kapcsolat pozitiv vagy negativ iranyat jelzi. A
T abszolut értéke mutatja meg a kapcsolat erds-
ségét. A 0-1 intervallumban a kévetkez6 besoro-
last hasznaljuk két kérdésre adott valaszok kozti
kapcsolat er6sségének meghatarozasara: 0,4 alatt
gyenge kapcsolatrol beszéliink, legalabb 0,7 ese-
tén erdsrdl, e két szam kozott pedig kozepesen
ersrol. Az eredmények 5%-os szignifikancia-
szinten keriilnek értelmezésre (95%-os megbiz-
hatosagi szint mellett).
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1. abra: Kutatasi modell

27 telepilési tenyezd kapesan:
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- egyaltaldn nem vagyok

B) Potenciali

elégedett
5: teljes mértékben

elégedett vagyok

Forras: sajat kutatas

Eredmények és médszer

Leiro statisztikak

E fejezetben ismertetjilk az 1. abra kutatasi
modelljében felsorolt kérdésekre adott valaszok
néhany leir6 statisztikajat, el6szor a magyarazni
kivant valtozokrol, majd a potencialis magyarazo
valtozokrol.

A harom magyarazni kivant valtozo (a tele-
pliléssel vald altalanos elégedettség, a telepiilés
ajanlasa lakohelyként, illetve uti célként) mind-
egyikét 1-t6l 10-ig terjedd skalan mértik. Mind-
hérom kérdésre az 1201 f6s minta nagyjabol 90%-
a valaszolt. Arra a kérdésre, hogy ajanlandk-e
barataiknak, ismerdseiknek a telepiilést, akar
mint lakohelyet, akar mint 0ti célt, a legtobben a
maximalis pontszamot adtak. A megkérdezettek
teleptiléssel vald Osszesitett elégedettségére vo-
natkozo kérdésnél viszont a leggyakoribb valasz
alacsonyabb volt, mégpedig 8-as. Ha nem a leg-
gyakrabban adott pontszamokat, hanem a vala-
szok atlagat vizsgaljuk, egyértelmiien a telepiilés
uti célként vald ajanlasa végzett az elsd helyen,
erre a kérdésre adtdk atlagosan a legnagyobb
pontszamot (8,41). A telepiilést lakohelyként
mar kevésbé ajanlanak (atlag=7,73), ¢s még ke-

Al)
Mennyire elégedett
a telepiiléssel Hsszességében?

kivant valtozok

10: tokéletesen elégedett

A2-3)
Ajanlana baratanak,
ismerdseinek a telepnlést, mint
A2) lakohelyet?
A3) i célt?

W

gyarazni
{a valaszok 1-10 skalan mérve)

A) Ma

1: semmiképpen sem
10: telfes mertékben

ajanlanam

vésbé elégedettek a telepiilésiikkel (atlag=7,64).
Osszességében elmondhaté a magyarazni kivant
valtozokrol, hogy nagy kitoltottség (kb. 90%)
mellett jora értékelték a balatoniak.

A kovetkezékben attériink a potencialis ma-
gyaraz6 valtozokra, vagyis arra, hogy az embe-
rek mennyire tartjak fontosnak a felsorolt 27
telepiilési tényezodt, illetve mennyire elégedet-
tek ezekkel. A valaszok 1-t61 5-ig szorodtak. Az
egyes telepiilési tényezok fontossagara a minta
87-93%-a valaszolt, az elégedettségiikr6l 77-
92% nyilatkozott. A 2. abra az atlagos valaszok
alapjan késziilt. A vizszintes tengelyen lathato
atlagos fontossag 3 és 5 kozott talalhato, tehat a
kozepesnél fontosabbnak tartjak mind a 27 tele-
plilési tényezot. Legfontosabbnak a kdzbiztonsa-
got itéli az atlag, majd a lakokornyezet allapotat
¢és az infrastruktarat, legkevésbé fontosnak pedig
a helyi tomegkozlekedést. Erdekes megallapitas,
hogy kutatdsunkban az atlagos fontossag szerinti
rangsorban a két utolsé helyezett tényezd az
orszag legnagyobb turisztikai 10j4
szorakozasi lehetéségek, ¢jszakai élet és a helyi
tomegkdozlekedés tényezdi. Ez feltehetden annak
tulajdonithatd, hogy a Balaton régidba tartozo
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174 telepiilés koziil csak 42-nek van Balaton
partja, és koziiliik sok a kis telepiilés, ahol nincs
helyi tomegkdozlekedés.

A 2. abra fiiggéleges tengelyén mért elége-
dettség csak két tényezd esetében volt 3 alatt: az
atlagos lakos leginkabb az ingatlanarakkal elége-
detlen, majd a szorakozasi lehetdségekkel és az
¢éjszakai élettel. A legnagyobb elégedettség pedig
a telepiilés természeti adottsagai esetében tapasz-
talhato.

COMITATUS

A2.abranberajzolt 4tl6 mentén a tényez6 fon-
tossaga egyenld a vele valo elégedettséggel. A te-
leptiilés természeti adottsagaira igaz ez leginkabb.
Az abranak az atlo feletti részén 1év6 tényezokkel
elégedettebbek a balatoniak, mint amennyire
fontosnak tartjak 6ket. Két ilyen tényez6 van: a
telepiilés torténelme, hagyomanyok, tradiciok,
valamint a lakossag kor- és etnikai dsszetétele. Az
Osszes tobbi tényez6 az atld alatt talalhato, azaz
elégedetlenebbek veliik, mint amennyire fontos-

2. abra: Telepiilési tényezok: atlagos fontossag vs. elégedettség

Telepiilés tortenelme,
hagyominyoelk, tradiciok

& Helyl tomeghdzlekedes

L]
Szérakozdst
lehetosegek,
gjszakai elet L]

Kedvezd ingatlanarak

]

Forras: sajat kutatas

nak tartjak 6ket. Minél nagyobb e tényezOknek
az atlotol valo (fliggblegesen mért) tavolsaga,
annal inkabb elégedetlenek az adott tényezovel,
annak fontossagahoz képest. Ez irinymutatasként
szolgalhat a dontéshozok szamara a lakossag fej-
lesztési prioritasairol. Azon tényezok fejleszté-
sére érdemes elsésorban fokuszalni, amelyekkel
a lakosok leginkabb elégedetlenek, azok fontos-
sagahoz képest, azaz amelyeknek az atlotol vett
fliggbleges tavolsaga a legnagyobb. A dontésho-
zoknak e tavolsag csokkentésén kell dolgozniuk,
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fontossig

ha azt szeretnék, hogy a lakossag elégedettebb
legyen a fontosnak tartott tényezokkel. E tavol-
sagot elvileg lehet csokkenteni a fontossag csok-
kentésével, de a gyakorlatban inkabb az elége-
dettség novelésére érdemes koncentralni.

Kapcsolatvizsgalatok

Bar 6 célunk az 1. bra kutatasi modelljében
jelzett A és B valtozok kozti kapcsolatok felta-
rasa, miel6tt erre ratérnénk, érdekes kérdésnek
mutatkozik csak a magyarazandd indikatorok
(A) kozti Osszefliggések vizsgalata. Varakoza-
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sunk az volt, hogy a telepiiléssel valo altalanos
elégedettség erds pozitiv iranyu kapcsolatban
van a telepiilés lakohelyként és uti célként valod
ajanlasaval. Szamitasaink alatamasztottdk, hogy
a kapcsolatok szignifikansak és pozitiv iranyuak,
viszont varakozasainkkal ellentétben csak legfel-
jebb kozepesen erdsek.

A magyarazando (A) ¢és magyarazo (B) val-
tozok kozti kapcsolatokrol megallapithatd, hogy
mind a 27 telepiilési tényezd szignifikdnsan be-
folyésolja a telepiiléssel valo Osszelégedettséget.
Ha az egyes telepiilési tényezdket fontosabb-
nak tartjak, illetve elégedettebbek veliik, ak-
kor ez azt eredményezi, hogy Osszességében is
elégedettebbek a telepiiléssel, és inkabb ajanlanak
azt akar lakohelyként, akar uti célként. A telepii-
1éssel valo altalanos elégedettséget, és a telepiilés
ajanlasat jobban befolyasolja az egyes telepiilési
tényezokkel valo elégedettség, mint azok fontos-
saga. A telepiiléssel vald Osszelégedettséget leg-
inkabb az hatdrozza meg, hogy mennyire elége-
dettek a telepiilési tényezok kozil: elsésorban a
lakokornyezet allapotaval (példaul zoldteriiletek,
tisztasag, rendezettség), majd a telepiilésen zajlo
folyamatos fejlesztésekkel, tovabba a lakossag
baratsdgossagaval. A telepiilésiiket leginkdbb
azok ajanljak

lakohelyként, akik elégedettebbek a telepiilés
oktatasi intézményeivel.

uti célként, akik elégedettebbek a telepiilés
latnivaloival (azok mennyiségével és mindségeé-
vel).

Osszefoglalas, kovetkeztetések

Kutatasunkkal azon kulcstényezok feltarasa-
hoz kivantunk hozzajarulni, amelyeket a Balaton
régio lakossaga fontosnak tart, azonban kevésbé
elégedettek veliik. Eredményeink Osszhangban
vannak INSCH és FLOREK (2010) megallapi-
tasaival, miszerint az 0sszes altalunk vizsgalt 27
tényez6 pozitiv korrelacioban all azzal, hogy a
lakosok Osszességében mennyire elégedettek te-
lepiilésiikkel. Az eredményeink MARIEN (2015)
megallapitasaval is egybecsengenek abban a te-
kintetben, hogy a legfontosabb tényezdkkel valo
elégedettség noveli az atlagos elégedettséget.

Kutatasunk harom alapvetd pillérét, mégpe-
dig a telepiiléssel valo elégedettséget, a telepii-
1és ajanlasat lakohelyként, illetve uti célként, a
megkérdezettek jora értékelték. Bar lakohelyként
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is  ajanlanak  barataiknak,  ismerdseiknek
telepiilésiiket, inkabb uti célként ajanljak. A be-
vezetésben emlitett két kutatasi kérdésre (K) az
elemzéseink alapjan a kdvetkez6 megallapitaso-
kat tessziik.

A réselemzés alapjan megallapithato, hogy az
a 10 telepiilési tényezd, amelyekkel a leginkabb
elégedetlenek, azok fontossagahoz képest: kedve-
70 ingatlanarak; egészségiigyi ellatds, egészség-
iigyi szolgaltatasok; megélhetési koltségek; infra-
struktara (példaul gaz, viz, csatornazottsag, utak
allapota, kozvilagitas); folyamatos fejlesztések
a telepiilésen; munkalehetdségek; vasarlasi
lehetdségek; lakokornyezet allapota (példaul
zOldteriiletek, tisztasag, rendezettség); pihenés,
feltoltodés lehetdségei (wellness, amatér sport,
strand); jarda megléte.

Kutatasi eredményeink hozzajarulhatnak a
tényleges lakossagi igényeknek megfelel helyi
fejlesztések kidolgozasahoz, természetesen figye-
lembe véve azt, hogy a dontéshozoknak nem fel-
tétleniil van rahatasuk minden, a tanulmanyban
szerepl6 tényezo6 alakitasara, valamint azt, hogy a
régid kiilonbozo telepiilésein az igények nagyon
kiilonbozdek lehetnek. A komplex, lakossagi
igényeket figyelembe vevd latasmod nélkiiloz-
hetetlen a lakossag életminéségét javitani szan-
dékozo fejlesztési dontések meghozataldhoz. Az
elégedettség és a fontossag kozotti rés nagysaga
a fejlesztésekben dontéshozok szamara kozve-
tetten arra szolgalhat, hogy a balatoniak hogyan
priorizaljak a telepiilési tényezdk fejlesztését. A
fenti sorrendben érdemes a telepiilési tényezok
fejlesztésére forrasokat (példaul a Balaton ki-
emelt turisztikai fejlesztési térségre kiirt palyaza-
tokat) keresni.

A telepiiléssel valo 0sszelégedettséget mind-
egyik telepiilési tényez6 befolyésolja, leginkabb a
lakokornyezet allapotaval (példaul zoldteriiletek,
tisztasdg, rendezettség), és a telepiilésen zajlod
folyamatos fejlesztésekkel vald elégedettség. A
telepiilés lakohelyként vald ajanlasat leginkabb
a telepiilés oktatdsi intézményeivel vald elége-
dettség befolyasolja. Amennyiben egy telepiilés
novelni szeretné az allando lakosainak szamat, a
fiatal sziil6ket célz6 marketingjiikben a helyi ok-
tatdsi intézményeket érdemes leginkabb hangsu-
lyozni. Uti célként pedig azok ajanljak leginkabb
a telepiilést, akik elégedettebbek annak latnivalo-
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Abstract

The subject of the research is the local’s
opinion of the Balaton tourism development area
(174 settlements) on 27 settlement factors. Data
derived from primary questionnaire which was
conducted during the summer of 2018 and 2019,
and resulted in an evaluable 1201-person sample.
The research aims to answer the following two
questions. Which settlement factors are the
locals most dissatisfied with, compared to their
importance? Which settlement factors have
the strongest relation to the overall satisfaction
with the settlement? Descriptive statistics and
relationship analyzes were applied as methods of
the research. The results can provide a guide to
local decision-makers in allocating development
resources in a way that would increase public
satisfaction.

Keywords: Balaton region, municipal factors,
importance, satisfaction, quantitative analyzes
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A Balaton —régi6 migracios aramlasainak
vizsgalata kvalitativ és gravitacios
panelmodell segitségevel

A teriiletek kozotti mobilitas egyik tényezdje a térbeli mozgas, migracio.
A turizmus - az egyik legfontosabb és leggyorsabban novekvé iparag a vila-
gon - jelentds bevételi forrassa valt, amely a helyi gazdasagok novekedésé-
nek egyik f6 mozgatérugdéja. Tanulmanyunkban megvizsgialjuk a Balaton
térségben nyaralotulajdonnal, masodik otthonnal rendelkezék, itt dolgozok,
illetve a térségben leteleped6k migraciés mozgasat kapcsolathalozati méd-
szer segitségével. A kutatasban részben primer adatokat hasznialunk egy
kérddives felmérés alapjan, mely a Balaton térségében €16 vagy dolgozé la-
kossag felé iranyult. Emellett gravitiacios modell segitségével elemezziik a
lakhelyvaltozassal, ingazassal jaro mobilitast és azok lehetséges mozgatoru-

g6it, illetve a turizmus és a munkaeré aramlas kapcsolatat.

A mobilitas hattere

A globalis mobilitds korszakaban éliink. A
globalizaciot alakitd trendek koziil tovabbra is
meghataroz6 a technologiai fejlédés, a gazdasa-
gok szerkezeti atalakuldsa és a vilag turisztikai
régiodinak atrendezddése. Gyakorlatilag a vi-
lag minden pontja elérhetd: egyrészt szamtalan
desztinaciot felkereshetiink, masrészt tavolrdl is
dolgozhatunk.

A turizmus a globalis GDP 10,4% -at és a
globalis foglalkoztatas 10% -at teszi ki (JOPPE,
2020). Az idegenforgalom folyamatosan novek-
v6 és gazdasagilag fontos agazat globalis és helyi
szinten egyarant. A turizmus jelentdsen hozzaja-
rul a munkahelyteremtéshez, az exportbevételek-
hez és a belfoldi hozzaadott értékhez, valamint
elésegiti a helyek vonzerejének és jolétének ja-
vitasat.

Tanulmanyunkban a mobilitas kérdését a Ba-
laton turisztikai fejlesztési térségben vizsgaljuk.
A Balaton koriili szabadidés tevékenységek je-
lenlegi ikonikus képét a tomegturizmus évtizedei
nagymértékben befolyasoltak és tették nemzetko-
zileg ismertté. Mara az egész térség felejthetetlen
¢lményeket kinal a latogatok szamara (SULY OK-
LORINCZ, 2017).

HARS (2004) szerint a foldrajzi mobilitassal
kapcsolatos irodalmak féleg két részre tagolod-
nak: a hazai és a nemzetkdzi migracioval foglal-
kozoé tanulmanyokra. A migraci6 a lakohely és a
munkahely megvaltoztatasat vonhatja maga utan
(ZAX 1994). Kiilonbséget kell tenni a kénysze-
ri mobilitds (menekiilés, telepités, deportalas,
disszidalas) és az elvandorlas (migracid) kozott,
amikor a munkaerd térbeli helyzetvaltoztatasaval
egyidejileg a lakohely is megvaltozik. Az inga-
z4s teleptiléshatart atlépd munkaba jarast jelent és
a munkaerémozgashoz nem kapcsolodik a lako-
hely athelyezése. Az ingazas és a migracio fontos
jelenségek a térbeli elkiilontilés lekiizdésére.

RAVENSTEIN (1885, 1889) nevéhez kap-
csolodik a térben €s tavolsagtol fliggéen megha-
tarozott migracié megfogalmazasa ¢s a migraci-
ot meghatarozoé ,taszitd (told) és vonzo (huzo)”
(push and pull) er6k megfogalmazasa. A lako- és
munkahely valasztasarol szoldé dontések egyiitt
jérhatnak (MOLHO 1986), vagy egymast kovet-
hetik (VICKERMAN 1984). A tavolsagtol fiig-
gben az ingazas helyettesitheti a migraciot, vagy
forditva (REITSMA ES VERGOOSSEN 1988).
Ha az ingazas viszonylag olcso, akkor a mun-
kavallalok eldnyben részesithetik a viszonylag
hosszabb ingazast, mely csokkenti a migraciot
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(CAMERON ES MUELLBAUER 1998). Ennek
eredményét tanulmanyozta példaul GREEN és
MTSAI (1999), illetve SANDOW (2008), akik
szerint a tavolsagi ingazas fontos alkalmazkodasi
tényezd lehet és bizonyos mértékig helyettesitheti
a migraciot. A migracid hatassal lehet a lakaspi-
acokra (MOLHO 1986) és a munkaerépiacokra
(HUNT 1993). Bizonyos teriileteken a magas
nettd bevandorlas magasabb ingatlanarakhoz ve-
zethet, mig a tartos elvandorlas példaul a vidéki
térségekben kiilonféle kedvezd vagy hatranyos
hatasokkal jarhat. A lakasarak és a munkaerdpiaci
lehet6ségek a mobilitas Gsszetett 9sztonzo ténye-
z6it is jelenthetik.

A gravitacios modellek segitségével a po-
tencidlis elvandorlas és a megfigyelt migraci-
0s adatok kozotti kiilonbséget szamoljuk, tehat
azt, hogy adott feltételek mellett mennyi lehet-
ne a maximum elérheté kivant érték és mennyi
a megfigyelt érték. A migraciot a jovedelem-, a
bérkiilonbségek vagy mas egyéni eltérd motiva-
ciok (kornyezet, koriilmények), a jobb munka-
¢és jovedelemszerzési lehetéségek befolyasoljak.
A gravitacios modell szerint a migracid egye-
nesen aranyos a kibocsatd és a befogado térség
népességével, a pozitiv jovedelmi hatasokkal és
forditottan aranyos a két teriilet kozotti tavol-
saggal (HARIS-TODERO (1970). ANDERSON
2003-as hasznossagi modellje szerint az egyén
elvandorlasi dontésében alapvetd ,.realizalhatd
hasznossag” a munkabértdl, a fogadé helytdl, a
kiinduld pontbdl a célallomasra torténd vandor-
las koltségétol és a vandorlasbol szarmazo egyéni
haszontol fiigg.

Moédszertan

Leiro statisztika

A Balaton, mint élettér életmindségi aspek-
tusainak vizsgalatara egy kérddives felmérés ké-
sziilt, mely a Balaton térségben €16k jellemzoit
tarta fel leir6 statisztika segitségével.

Kapcsolathalozat elemzés

GEPHI egy interaktiv vizualizacids program,
amellyel minden graf- és halozatos adatot meg le-
het jeleniteni. A graf csticsokbol és élekbdl all. A
csucsok azoknak az adatoknak feleltetheték meg,
melyek kapcsolatait vizsgaljuk. (itt kistérségek)
Az ¢élek pedig a valds kapcsolodast mutatjak a
vizsgalt adatok kozott. A grafok hasznalatanak
célja, hogy a kiilonboz6 kapcsolatokat dbrazol-
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junk vele. Tanulmanyunkban a kérdéives felmé-
rés adatai alapjan rajzoljuk meg a mobilitas ,,tér-
képét” kapcsolathalozati elemzés segitségével.

Gravitdcios modell

Az utobbi idoben megnétt az érdeklddés a
turisztikai mozgasokat leir6 modellezés lehetd-
sége irant YERDELEN et al.(2020). A mobilitast
¢s azok lehetséges mozgatdrugoit, a turizmus €s
a munkaeré aramlas kapcsolatat okonometriai
elemzés (gravitacios modell) segitségével vizs-
galhatjuk, amely a kiindulasi hely-célallomas
térbeli kolcsonhatasanak modelljén alapul. A
vandorlasok iranyat tekintve megkiilonbdztetiink
kiildé- és célteriileteket. A mozgast nem csak a
foldrajzi tavolsag, a kiildé hely és a fogado6 hely
jellegzetességei (az ingazok és elvandorlok von-
zasa) befolyasoljak, hanem a szarmazasi hely ¢s a
célallomasnal 1évo szomszédos helyek tulajdon-
sagai is. A mobilitds nagysagat statisztikai ada-
tokbol természetesen megfigyelhetjiik, de a mo-
dell segitségével megmeérhetjiik, hogy a mozgast
mi magyarazhatja és milyen mértékben.

A gravitacios elmélet egy kapcsolati elmélet,
amely két vagy tobb pont kozott teriileti interak-
ciot a fizikaban ismert gravitdciohoz hasonldan
vizsgalja (POYHONEN P. 1963). A modellt elsé-
sorban olyan teriileteken hasznaljak, ahol a fold-
rajzi tavolsag szerepet jatszik és olyan tarsadalmi
jelenségek elemzésére szolgalhat, mint példaul a
népesség vandorlasa, a termékek, a pénz, a toke
aramlasa, az informacié és kereskedelem és a tu-
ristaforgalom mozgas (MURYANTI et al. 2020). A
gravitdciés modellek népszerliségét magas ma-
gyarazoképességiik indokolja.

Jan TINBERGEN (1962) el6szor a nemzet-
kozi kereskedelemben alkalmazta a gravitacios
egyenletet, amely valdjaban egy tobbvaltozds
linearis regresszioés modell, amelyet keresztmet-
szeti és panelelemzésekhez haszndlnak és azota
tobbszor is tovabbfejlesztettek. A rendszeres
¢és tomeges teriileti aramlasok modellezése a 19.
szazad kozepéig nyulik vissza. CAREY (1858),
majd RAVENSTEIN (1885) megfigyelése szerint
az emberek varosok kozotti mozgasa és az egye-
temes tOmegvonzas torvénye kozott parhuzam
mutathat6 ki, nagyobb varosok k6zott nagyobb
aramlas figyelheté meg, mint a kisebb varosok
kozott (DUSEK 2003, NEUMANNE 2014).!
RAVENSTEIN (1889) szerint a nagyobb tavol-
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sagokra vandorlok a nagy ipari és kereskedelmi
véarosokba mennek, a két pont kozotti migracio
forditottan aranyos tavolsaggal és a mobilitas
kezdetben a kozeli varosokba, majd ezutan leg-
gyorsabban fejlodé ipari centrumokba, agglome-
racioba iranyul. A taszit6 és vonzo er6k egymasra
hatasat gazdasagi motivacio befolyasolja.

A modell egyik alkalmazasi teriilete a kiilon-
féle térbeli aramlasok intenzitasanak becslése,
de alkalmas vonzaskorzetek (DUSEK 2003) le-
hatarolasara is. A nagy gazdasagi er6t képviseld
teleptilések, orszagok vonzast gyakorolnak a
koriilottiik elhelyezkedd kisebbekre. A vonzas-
korzeten beliilre azok a pontok tartoznak, ahol
adott objektum vonzasa nagyobb erejli, mint
barmely mas teriileté (TAGAI 2007). HANSEN
(1959) a gravitacios modell térbeli tervezésben
valé hasznalhatésagat hangstlyozta, bevezet-
te a ,,megkozelithetdségi indexet ” a centrumok
vonzasterének és a teriileti politika egységeinek
kialakitasara. A gravitacios egyenlet — ANDER-
SON (1979) és ANDERSON ¢és van WINCOOP
(2003) —, két tetszéleges orszag kozotti exportjat
a két orszag gazdasagi sulyaval (pl. GDP nagy-
sagaval), egymastol vald tavolsagaval, valamint
tovabbi egyéb tényezékkel magyarazza.> A fold-
rajzi tavolsag, nyelvi hasonlosag és szomszédos-
sag valtozok nagyon jelentésnek bizonyulnak. Az
elemzések szerint azon orszdgok, melyek kozos
hatarral rendelkeznek és beszélnek egy kozos
nyelvet, tobbet kereskednek egymassal a vartnal.

A turisztikai aramlas teriiletén is hasznaljak a
gravitaciés modellt: ROSELLO ES SANTANA-
GALLEGO (2014) megvizsgalta, hogy a hdmér-
séklet a hatdssal van-e a turizmus nemzetko6zi
folyamataira. PETIT et al. (2018) megbecsiilte,
hogy a kulturalis orokséggel és nagy vonzerd-
vel rendelkezd orszagok milyen mértékii szere-
pet jatszanak a turizmus alakuldsaban. LORDE
et al. (2016) a Karib-térség orszagaiba iranyulo
turistadk nemzetk6zi mozgasat befolyasold té-
nyezoket vizsgalta 1980 és 2008 kozott dina-
mikus panel gravitacios modell alkalmazasaval.
KHOSHNEVIS YAZDI és KHANALIZADEH
(2017) gravitacios modellt hasznalt az USA-ba
érkez6 nemzetkozi turisztikai igények becslésé-
re. Megallapitotta, hogy a real GDP, a fogyasz-
toi arindex ¢és a kozlekedési infrastruktira pozi-
tivan, az arak és a 2011 évi valsag hatranyosan
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befolyasolta a turistak érkezését az orszagba.
ROSSELLO ET AL.(2017) az idegenforgalom és
az utazassal 0sszefiiggd betegségek, mint példaul
a malaria, sargalaz, Ebola lekiizdésének gazdasa-
gi hatasat becsiilte a nemzetk6zi idegenforgalom
aramlasara. Az eredmények azt mutattak, hogy a
betegségek elmultaval a bearamlo turizmus kozel
10 milli6 fovel, az idegenforgalmi kiadasok pedig
12 milliard dollarral néttek.

A Balaton térségében é16, dolgozo, tanuld
és masodik otthonnal rendelkezé lakossagra
vonatkoz6 kvalitativ kutatas eredményei

A kutatasban azt vizsgaljuk, hogy vajon mi-
lyen tényez6k motivaljak a Balaton térségben
nyaralotulajdonnal, vagy masodik otthonnal ren-
delkezoket, az itt dolgozokat, illetve a térségben
letelepeddket idevandorlasi dontésiik soran. ,,A
turizmus és migraci6 kozos ereddje a ,,jo helyek”
keresésében rejlik, ami gyakran a korabbi utaza-
sokbol fakado tapasztalatokra alapozodik. Emel-
lett nem szabad megfeledkezni arr6l sem, hogy a
migracioban résztvevok meglévo idegenforgalmi
halozatokat (kozlekedés, szallds, vendéglatas)
hasznalnak” (MICHALKO ET AL. 2003, p. 55).

A Balaton, mint élettér életmindségi aspek-
tusainak vizsgalatara egy kérddives felmérés
késziilt, mely a Balaton térségben ¢élok jellemzo-
it tarta fel.> A lekérdezés két idépontban zajlott,
papir alapon és online is. 2018 marcius-augusztus
kozott, 6sszesen 844 6 toltotte ki a kérdbivet és
2019 marcius ¢és augusztus kozott 344 6. A va-
laszadok megismerése érdekében, néhany demo-
grafiai jellemzgjiik leiro statisztikaja:

Akitoltsk 35,09%-a férfi, 64,91%-a n. Elet-
kor szerint atlagosan 38,54 évesek a valaszadok,
a tipikus ¢életkor 22.

Végzettség szerint a valaszadok 49,95%-
a felséfoku, 47,87%-a kozépfokl és 42,18%-a
alapfoku képesitéssel rendelkezik.

A kitoltok tobbsége szellemi alkalmazott
(30,56%) vagy tanul6 (25,07%), de vannak kdz-
tik kozép- vagy felsévezeték (8,70%), fizikai
alkalmazottak (7,66%), vallalkozok (7,38%) ¢és
nyugdijasok (7,10%) is.

A valaszadok tovabbi része kozfoglalkozta-
tott (5,77%), inaktiv (2,84%), szellemi szabad-
foglalkozasu (2,55%), nyugdij vagy jaradék mel-
lett dolgozo (1,51%) és munkanélkiili (0,85%) is.
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A megkérdezett célcsoportok: Helyi lakos,
¢letvitelszeriien €l a telepiilésen, és itt dolgozik
vagy tanul (49,46%); Helyi lakos, életvitelszer-
en él a telepiilésen, de mashol dolgozik vagy ta-
nul (15,57%); A telepiilésen dolgozik vagy tanul,
de mashol ¢l (12,49%); A telepiilésen masodlagos
otthonnal vagy nyaraldval rendelkezik (22,48%).)

Annak érdekében, hogy megtudjuk, hogy me-
lyek azok a gazdasagi tevékenységek, melyek a
Balaton térségébe vonzanak a munkavallalokat,
a valaszadokat arrdl is kérdeztikk a kérdéivben,
hogy véleményiik szerint mely teriiletekkel éri
meg foglalkozni a régidban. A kit6ltdk egy 1-5
tartd skalan értékelhettek a kiilonbozo tevékeny-
ségek megtériilését. A vélemények alapjan el-
mondhatd, hogy a parkolés szolgéltatas, a csaladi
és turisztikai programok szervezése, valamint a
szallashelyszolgaltatas és a vendéglatas teriilete
kecsegtet a legnagyobb megtériiléssel. Ezek mel-
lett sokan tették még le a voksukat a kiskereske-
delem, az egészségturisztikai és a szorakoztato-
ipari szolgaltatasok nyujtasa mellett is (1. abra).

Az ingazas, vandorlas vizsgalata kvantita-
tiv elemzéssel (kapcsolathalozat)

A kérdéiv els6 kérdésében arra kérdeztlink ra,
hogy a valaszad6 honnan kolt6zott az adott telepii-
Iésre, hova ingazik az adott telepiilésr6l, hol van
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esetleg masodik otthona vagy nyaraldja és mi az
alland¢ lakhelye. Ebbdl az oda és elvandorlasra, az
ingazas mértékére lehet kovetkeztetni. (2. abra).

Az élek vastagsaga mutatja az odaaramlo la-
kosok nagysagat, amelyek a stlyok. A nyilak az
aralmas irdnyat mutatjak.

Az abran a GEPHI programmal készitett
graf elemzés eredménye lathato, ahol a csticsok
a kistérségek. Sulyozott, iranyitott graf lathato
az abran, ahol a sulyok az odaaramld lakosok
nagysaga, amelyet az élek vastagsaga mutat. A
kapcsolati halok elemzésének eredményei alap-
vetden kozpontisagot jelzd mutatok alapjan jol
leirhatoak. A kozpontisag mutatd a legfontosabb
szereplé meghatarozasara szolgal, aki a kapcso-
lathdlo stratégiai pontjaiban helyezkedik el, és
aki a legnagyobb kapcsolati aktivitast mutatja, és
akihez sokan kapcsolddnak (centralitas) (GEPHI.
org). A fok centralitas (degree centrality, CD) ese-
tén az egyes pontok kapcsolatainak szamat viszo-
nyitjuk az dsszes kapcsolathoz.

A 3. abran lathato, hogy a legtdbb lakosnak
az alland6 lakhelye Budapest, mint az ingazas
kiinduld helye a masodik otthonba, nyaraloba,
amely elsésorban Balatonfiired, Balatonalmadi,
Fonyod, Siofok térségében talalhato (3. abra).

1. abra: A kérdoivet kitoltok véleménye az egyes tevékenységek megtériilésérol

Vendéglatas 2 o5
Szillashelyl, S5

Kizskereskedelem JEENI0E

31,7%
31,7%

27,5%

Szépségipar | INNINNNTESE 9,8%
Parkolas [N 1L8% 35,0%
Szémakozttoipar SERINTEEH 158%
Csalddi prog 16,2 S I T 34,7%
Torisztikai prog 116028 34,7%
Egészségturizmus | IINTTES 29,4%
00% 100% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 600% 700% 820,0% 90,0% 100,0%

mEgyiltalin nem émé meg = Esetleg megérné mKicsi hasznot hozna mMegérné © Nagyon megérné

Forras: a szerzok sajat szerkesztése a kérddiv eredményei alapjan
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2. abra: A kérddivet kitolt6k osszesitett mozgasa a térségben
(ingazas, masodik otthon, koltozés, {6)

Kunszenimikigss  SESiell

e

Forras: a szerzok sajat szerkesztése kérdoiv eredményei alapjan GEPHI program segitségével

3. abra: A masodik otthonok, nyaralék és az alland6 otthon kozotti mozgas (f6)

Szentendrei Saregi
Nagykanizsal Zalaegerszegi - Sl 5 iy
- Pilisvorésvari Tapolcai Kocele . elyi
\ - ! ; " Kesath
\ - Simdi Vérp?lqili \\ . Mniw_agy_nf\_rl
\ = Budnérs. e g —
Mareili // e Dn}lq{m' e Kapdsvari - At ¥
P f " R Szakazardi e Orostibinyi
Dunakeszi b Szegedi - Ke \ Vasvarl
~ __Gyri " \ i
Miskolci g oy Zalaszéntgréti 8 Celldsmaiki
W ” Monoit. ™\ - : "
Balatogfiredi \\ \ SopronFartsdi

Egri Komaromi

Forras: a szerzok sajat szerkesztése a kérddiv eredményei alapjan GEPHI program segitségével

A 4. dbran vizsgaltuk, hogy hogyan rajzo- Az 5. abran az lathato, hogy a balatoni tér-

lodik ki a Balaton térségbe ingdzok mintdzata. ségben él6k melyik telepiilésekre ingéznak. J6l
Veszprémnek kiemelkedd szerepe van a térség- o oo dik Budapest, Veszprém, Székesfehér-

ben.
var szerepe.
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4. abra: Ingazas a Balaton-térségi munkahelyekre (f6)

imadi

Szentendrel Balaton
Taptical N\ ~7 | Miskolci
: |
Moot Gérdo WN \
Kérmend = N\ Szerencsi
Loty Buddposti
Marcali Kisbéri ,-“
' gardi/
b [
Godsiisl V. | /
~ 1 \ Bonghadi i/
- \ \ l
_~~ Mosonmagyarévari | .".
Pt Varpalotal \
Széke: = A
Colldsmaiki Balatohtiradi

Koszogi

Keszthelyl Csornai

Forras: a szerzok sajat szerkesztése a kérd6éiv eredményei alapjan GEPHI program segitségével

s

5. abra A balatoni dllandé6 lakosok ingazasa mas telepiilésen 1évé munkahelyre (f6)

Kapdsvari

Dunak e mirathelyl

Szentendrei

Dombévari
Székesfehérvari

Fongodi 5 /

i I arpalotai /
Keszthelyi | Rackevei Siimegi Kecskeméti /
Girdonyl Tatalfanyai /

Vasvari Do Monalil. /
~Oroszlanyi GO onog /_/
SopromFertdi Erdi 7% ol
Méri Szekszardi oki
Pépai  Szegedi
Budaérs B Aol -
I Nagykanizsai
Duna(fvérosi
Mosonmdgyarévari -.’ql Pilisvérosvari Enyingi Zalaegerszegi
! Csornai
Tapblcai
Miskolci Cellddmalki

Koméromi  Eori

Zirci

Forras: a szerzok sajat szerkesztése a kérd6iv eredményei alapjan GEPHI program segitségével

Az ingazas, vandorlas vizsgalata gravitaci-
6s modell segitségével

Az elemzésben két modellt allitunk: az elsé a
KSH adatai (oda ¢s elvandorlasi adatok, adozott
jovedelem) alapjan elemzi a Balaton régidba ér-
kez0, illetve elvandorld lakosok, munkavallalok
mozgasat, vandorlasat panel gravitacios modellel
2011-2017 ko6z6tti idészakban). Az oda- és elvan-
dorlas mértéke meghatarozza azt, hogy egy tele-
piilést inkabb az elvandorlas vagy a betelepiilés
jellemez, ez nagyban fligg a kdrnyezettdl, a kinalt

szolgaltatasoktol és a megélhetési lehetdségektol.
A kistérségi adatokhoz rendeltiik hozza a KSH
altal szolgéltatott, szintén ingyenesen elérhetd
kistérségi gazdasagi és munkaerd piaci adatokat,
egy adofizetore jutd Osszes nettd (adozott) jove-
delmet, és a munkanélkiiliségi ratat. A tavolsag-
adatokat a Google térképprogram segitségével
kalkulaltuk a kistérségi kozpontok kozott.

Az elvandorlo végsd dontése tobbségében
egyéni, racionalis célok elérése érdekében torténik
(magasabb jovedelmek, a jobb karrierlehetéségek
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¢és a magasabb életszinvonal). A modellben sze-
replé magyaraz6 valtozok igy a kovetkezok:

A modelliinkben hasznalt valtozok:

Adoézott jovedelem 1: a kiildd kistérség ado-
zott jovedelme (1 fére jutd), az adatok forrasa a
KSH adatbézisa.

Adozott jovedelem?2: a fogado kistérség ado-
zott jovedelme (1 fore jutd), az adatok forrasa a
KSH adatbazisa.

Népesség, Munkanélkiiliség: az adatok forra-
sa KSH teriileti adatbazisa.

Tavolsag.

Dummy valtoz6:1, ha Balatonhoz kozeli a
kistérség,0 ha nem.

Aramlas (Flow):1. modellnél KSH ode-
elvandorlas adatai; 2. modellnél: kérd6iviink va-
laszai

A masodik modell a széban forgd kérdoiv
valaszai alapjan kialakitott indikatorok segitsé-
gével az elvandorlas, ingazas teriileti mintazatait
vizsgalja gravitaciés modell segitségével. (A ki-
indulasi helyre és a célallomasra vonatkozo val-
tozokat szintén a KSH adatok alapjan allitottuk
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Ossze, az aramlast a kérd6ivben az ingazas, mun-
kavallalas és masodik otthonokkal kapcsolatos
valaszok alapjan megallapitott mozgas, primer
adatok alapjan kalkulaltuk.)

A 1. tablazat megmutatja, hogy a kiindulo
kistérség adozott jovedelmének és a fogado kis-
térség jovedelemmutatodjanak egyiitthatdja szig-
nifikansan pozitiv értéket vesz fel. Masodszor, a
két pont kozotti tavolsag fontos szerepet jatszik
a mobilitasban. A fogaddé régié munkaerd-piaci
teljesitménye pozitivan kapcsolddik a migracio-
hoz. Mint azt feltételeztiik, a tavolsagi egyiitthato
érteke negativ,ha 1%-kal messzebb van két vidék
egymastol, akkor 0,754%-kal illetve 0,912 %-kal
kevesebb népesség aramlik a régioba. Ez azt je-
lenti, hogy minél tavolabb van egymastol két
kistérség, annal kisebb volumenti dramlas zajlik
majd kozottik. Az R? értéke (a modell josaga,
magyarazoképessége) az elsé modellnél 0,791, a
masodik modellnél 0,743.

A legfontosabb a fogadd kistérségben az
egy addzora jutd nettd jovedelem (0,781 illetve
0,712), amely a fogad6 kistérség vonzoképessé-

1. tablazat: A kétféle gravitacios modell eredményei (Linedris regresszié a KSH aramlasi adato-
kon és kérdoivben megallapitott empirikus dramlasi adatok alapjan. Fiiggé valtoz6 a mobili-

tas)
Magyarazé vialtozok Magyarazé valtozok
" g 1. KSH " o 2.
paraméterbecslései Klsthisig paraméterbecslései Kérdsi
1. panelmodell (2011- :d:‘;i‘;g‘ 2. modell kérdéiv Ie]‘:gr;;‘:éss
2017) KSH mobilitasi . mobilitasi adatok .
= modellje N modellje
alapjan alapjan
In Adézott jovedelem; 0,781 In Adézott jovedelem; 0,712
In Adoézott j6vedelem; 0,854 In Adézott j6vedelem; 0,873
In Munkanélkiiliség; 0,099 In Munkanélkiiliség; 0,112
In Munkanélkiiliség; -0,378 In Munkanélkiiliség; -0.452
In Népesség; 0,231 In Népesség; 0,110
In Népesség; 0.326 In Népesség; 0,411
Dummy Balaton 1225
D;; -0,754 Dj; -0,912

Forras: sajat szerkesztés KSH és kérdoives megkérdezés alapjan
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gére utal. A fizetési kilatasok dontd szerepet jat-
szanak pl. az allando lakhely és a munkahely koz-
ti mobilitasban vagy az elvandorlasban. A kiildé
hely kistérségében az egy adozora jutd nettd jove-
delemnek is pozitiv az egyiitthatdja, ez alapozhat-
ja meg annak a lehetdségét, hogy az illeté mashol
munkat vallalhasson.

Az adézott jovedelem, (0,781) egyiitthatd
pl. az elsé modellnél azt jelenti, hogy ha 1%-
kal né a kiild6 térség jovedelme, akkor 0,781%-
kal n6 az éaramlas a két kistérség kozott. A
Inadézottjovedelem, (0,854) egyiitthato az elsd
modellnél azt jelenti, hogy ha 1%-kal n6 a fo-
gado kistérség jovedelme, akkor 0,854 %-kal nd
az aramlas a két teriilet kozott. A 1. tablazat azt
mutatja, hogy a vandorlds célpontjat elsdsorban
az ,elvandorld” lakhelyének kistérségében ta-
pasztalhato egy adozora jutd nettd jovedelem is
befolyasolja, mely a megélhetési lehetéségeket
is elérevetitheti. Ehhez képest kisebb jelentdség-
gel bir a munkanélkiiliségi rata alakulasa (akar
az allando lakhely kistérségében, akar a fogado
kistérségében).

Az allando lakhely kistérségének munkanél-
kiiliségi rataja pozitivan, mig a fogado hely kis-
térségének munkanélkiiliségi rataja negativan be-
folyésolja az elvandorlast, a masodik modellnél
akar az ingazast is. A nagyobb munkanélkiiliségi
rataju kistérségekbdl tobb az elvandorlo.

Nagyon érdekes és lényeges eredmény, hogy
a dummy valtoz6 (van-e a fogadd kistérségben,
illetve a célteriilet munkahelyének kistérségében
Balaton part) azt mutatja, hogy az ,,aramlasra”
hatassal van a part kozelsége. Ha a kistérség-par-
ban (honnan hova) a célteriilet a Balaton régi6
tagja, akkor a mobilitas 25%-al nagyobb mérté-
kii lesz ahhoz kistérség pathoz viszonyitva, ahol
a fogado hely kistérsége nem a Balaton régioban
fekszik .Ez jelenti a Balaton térség vonzerejét a
mobilitds szempontjabol.

Osszefoglalas

A mobilitas dinamikus folyamat. A térbeli
interakcid gravitacidos modellje nagyon hatékony
eszkOz az emberi migracié aramlésainak és tér-
beli mintak leirasara. Az érdeklédés a gravitaci-
0s modell irant nem meglepd, figyelembe véve a
kétoldalti aramlasi adatok hozzaférhetdségének
novekedését, példaul a nemzetkdzi migracio-
ban, de a tavolsagi ingdzasban is, az ideiglenes
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munkavallaloi aramlasok és a hallgatoi mobilitas
szempontjabol is. A gravitaciés modell segitsé-
gével kapott eredmények alapjan kovetkeztetni
lehet arra, hogy a korabban megfigyelt id6sza-
kok adatai alapjan mennyi munkaer6t lehetne a
térségbe odavonzani és Osszehasonlitani azzal a
munkaerd allomannyal, akik ténylegesen idekdl-
toztek vagy ingaznak.

A modellbe beépitett Balaton térség dummy
valtozdja megmutatta, hogy a Balatonnak nem-
csak a latvanyossadg, hanem a mobilitas szem-
pontjabdl is van jelentésége. Az olyan becslési
technikak fejlodése, amelyek figyelembe veszik
a térbeli kdlcsonhatast tovabbi lendiiletet adott az
uj vizsgalatoknak ezen a teriileten is. A kérddives
kutatasbol valaszaibol nyert adatok alapjan felraj-
zoltuk a térség ,,mobilitasi térképét” kapcsolatha-
16zati modszerrel, amelybdl a kiindul6 és érkezd
allomasok kapcsolata és a kozponti helyek a nyi-
lak irdnya és vastagsaga alapjan jol abrazolhato.
Az emlitett kérd6iv valaszai alapjan azt is lathat-
tuk, hogy a kit6lték kiilonbozd tevékenységek,
vallalkozasok megtériilését is pozitivan latjak a
Balaton régioban, amely jovObeni mobilitasukat
is motivalhatja.
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Abstract

One of the mobility factors between areas is
spatial movement, migration. Tourism is one of
the most important and fastest growing industries
in the world, has become a major source of
revenue, which is one of the main drivers of lo-
cal economic growth. The aim of this paper is
to explore migration movement of people who
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have cottages and second homes in the Balaton
area, and those who work here or want to live
here with network connections methodology. In
the research, we use partly primary data based on
a questionnaire survey aimed at the population
living or working in the Lake Balaton area. In
addition, we analyze the migration movements
of the region: the mobility due to the change
of residence and commuting and their possible
drivers, the relationship between tourism and la-
bor flow using a gravity model.

Key words: mobility, gravity model, panel,
Balaton region

Jegyzetek

1. REILLY (1929) gravitaciés modellel a
kiskereskedelem térbeli telepitési dontéseinek
megalapozasahoz jarult hozza a vonzasterek le-
hatarolasaval, modelljében a sulyt a varosok la-
kossagszama, a tavolsagot a légvonalbeli tavol-
sag jelentette. (NEMES NAGY 2004)

2. A gravitacios egyenlet linearis alakja:

InFLOWij=InA+1InGDPi+2InGDPj+3Indij+
InLi+InLj+InLij (2.1)

Az egyenlet loglinearizalt formaban linearis
regresszids technikakkal becsiilhetd. Az egyiitt-
hatokat, konstans rugalmassagokat értelmezhet-
juk, példaul a Bl egyiitthato jelentése az, hogy
i térség jovedelmének egy szazalékos valtozasa
atlagosan hany szazalékkal ndvelte az aramlas
volumenét.

3. EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoji
,.Fenntarthato, intelligens ¢és befogado6 regionalis
¢és varosi modellek” cimii projekt keretében
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A balatoniak mint kultirafogyasztok

A Kkutatas targyat a Balaton Kki-
emelt turisztikai fejlesztési térség 174
telepiilésének kultiraval kapcsolatos
indikatorai képezik. A tanulmany be-
mutatja egy 2018-9-ben e térségben
végzett primer felmérés eredményét
(1201 f6s minta), és a Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal szekunder statiszti-
kait is felhasznalja. A primer kutatas
célja annak megallapitasa, hogy a ba-
latoni lakosok szimara mennyire fon-
tos a kulturalis kinalat, illetve meny-
nyire elégedettek vele. Vizsgalataink
alapjan a lakosok tobbsége szamara
fontosabb, mint amennyire elégedet-
tek vele. A szekunder kutatis a Bala-
ton térség kulturalis rendezvényekkel
kapcsolatos statisztikait vizsgalja (kii-
16n kitérve a parton elhelyezkedo tele-
piilésekre).

Bevezetés

Egy 2016 decemberi jogszabaly (GOV, 2016)
a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térségbe
emelte Veszprémet is — tobb mas, Balaton-parttal
nem rendelkezd telepiilés mellett. A tovabbiak-
ban e 174 telepiilést tartalmazo térséget Balaton
régioként emlitjiik, amelyek koziil minddssze
42 helyezkedik el a kozvetleniil a Balaton mel-
lett. Az altalunk vizsgalt Balaton régié nem ke-
verend6 Ossze a Balaton kiemelt tidiilékorzettel
(GOYVY, 2000), amely 179 telepiilést fog Gssze. Az
egyik leglényegesebb kiilonbség, hogy Veszprém
nem tartozik az lidiilékorzethez. 170 telepiilésben
megegyezik a két térség, koztiik a 42 Balaton-
parttal rendelkez6 telepiilésben.

A kutatas jelent6ségét a két szempont szerinti
vizsgalat adja: egyrészt, hogy a kultura ¢s a sza-
badidé eltdltésének lehetésége és valtozatossaga
szerepet jatszik abban, hogy egy telepiilés meny-
nyire vonzo a lakossag szamara, masrészt pedig
a kulturalis rendezvényeknek nagy szerepe van a

turizmusban, hiszen sokan éppen az ezeken valo
részvétel kapcsan keresik fel a térséget. A vizsgalt
téma aktualis, mivel a Balaton térségében talal-
hato telepiilések egyarant szeretnének vonzo cél-
pontta valni a lakossag ¢s az idelatogatd turistdk
szamara is, igy a kutatas végén megfogalmazott
javaslataink erre irdnyulnak.

A kutatas targyat képez6 Balaton régi6 kultu-
ralis mutatoit szekunder és primer adatok alapjan
is vizsgaljuk. Emiatt a kdvetkez6 fejezetek mind-
egyikében el6szor a szekunder, majd a primer
adatokhoz kapcsolodo részeket emlitjiik.

Elméleti hattér

A szekunder kutatas célja annak feltarasa,
hogy a Balaton région beliil a Balaton-parti te-
lepiilések kultaraval kapcsolatos indikatorai (a
kulturalis rendezvények szama, valamint az eze-
ken résztvevok szama) szignifikansan kiilonboz-
nek-e a Balaton-parttal nem rendelkezé telepii-
lésektdl. E kérdést az motivalta, hogy a Balaton
régi6 nagyon kiilonbozo telepiiléseket fog dssze,
akar a teleptilés méretét figyeljiik, akar azt, hogy
rendelkezik-e Balaton-parttal. ENYEDI (2005)
szerint a kulturdlis gazdasagnak vannak olyan
sajatossagai, amelyek bizonyos telepiiléshez ko-
tik, mégpedig elsésorban varosokhoz. Ez erdsiti
a varosok versenyképességét és gyengiti mas he-
lyek kulturalis gazdasagat. A gazdasagi fejlettség
terén jelentkezo kiilonbség a kulturalis jellegii el-
latas szinvonalaban is megmutatkozik (BUDAY-
SANTHA, 2008).

Ugy dontottiink, hogy jelen kutatasban nem
a telepiilések jogallasa — (nagy)kdzség, varos,
megyei jogl varos — szerint csoportositjuk az
eredményeket, hanem aszerint, hogy a telepiilés a
Balaton-partjan helyezkedik-e el. Tettiik ezt azért,
mert SULYOK (2014) megallapitasa szerint
onalléan a kulturalis turizmus nem motival egy
vizpart felkeresésére, bar fontos szerepet tolt be,
de a vizpart megléte nagyobb jelentséggel bir.
Arra vagyunk kivancsiak, hogy a Balaton partjan,
illetve attdl tavolabb elhelyezkedd telepiilések
esetében milyen kiilonbség lathaté akar a primer,
akar a szekunder adatokban.
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A telepiilésekre vonatkozo szekunder adatok
alapjan a tanulmany azt a feltételezést vizsgal-
ja, hogy az, hogy a Balaton régidoban nemcsak
a part mentén elhelyezkedd telepiilések vannak,
hanem példaul Veszprém is bekeriilt e régioba,
ez noveli a Balaton régié kulturastatisztikdinak
példaul az atlagat. Ezt erdsitik a Balaton régio-
hoz tartozd Mivészetek Volgye telepiilései is,
ahol a latogatdi cstcspont 2007-ben volt, amikor
260 ezren vettek részt a fesztival programjain.
2010 6ta minden évben 100 ezer {6 felett volt a
latogatok szama, 2015-ben mar elérte a 200 ezer
fé6t (CSURGO — NAGY KALAMASZ, 2007 és
NUSZBAUM — TOTH, 2017). A kultirastatisz-
tikdk abszolut mértékegységben vald vizsgalata
mellett érdemes ezeket lakossagszamra vetitve is
vizsgalni. A kis lélekszamu telepiiléseken a kul-
turalis rendezvények szervezésében kiemelkedd
szerepe van a helyi k6zosségnek, valamint annak
a felismerésnek, hogy a helyi kulturalis eréforra-
sok megerdsitése, fejlesztése jelentik a kulcsot
a tarsadalmi-gazdasagi jolét megteremtéséhez
(KIS, 2014).

A primer kutatas célja annak megallapitasa,
hogy a Balaton régio lakosainak mennyire fontos
a telepiilésiik kulturalis kinalata, illetve elége-
dettek-e ezzel. 2018-ban és 2019-ben a Pannon
Egyetemen késziilt egy kérddives felmérés a
Balaton régio helyi lakossaganak életmindségeé-
161 (LORINCZ et al., 2019), mely szerteagazé
kérdései koziil mar vizsgaltuk példaul a Balaton
térség demografiai kiilonbozéségeit (BANASZ —
BIERMANN, 2018), kézbiztonsagat (BANASZ
et al., 2019). Jelen tanulmanyban pedig arra fo-
kuszalunk, hogy a helyi lakossag mennyire tartja
fontosnak a telepiilések kulturalis kinalatat, és
mennyire elégedett ezzel. Helyi lakosok alatt azo-
kat értjiik, akik gy kotddnek a Balaton régidhoz,
hogy itt élnek, dolgoznak, tanulnak, vagy masod-
lagos otthonnal rendelkeznek. Az eredmények-
nek a telepiilés hasznalat szerinti bontasa azért
érdekes, mert az allando lakosok egész évben itt
¢élnek, mig a masodlagos otthonnal rendelkezok -
bar jelentds 1étszamot képviselnek - évente atlag
csak harom és fél honapot toltenek a régidban
(KABAY, 2014). Ez a tény, valamint a turizmus
szezonalitasa is magyarazza, hogy a nyari hona-
pokban miért sokkal magasabb a térségben a kul-
turalis események szama.
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A kulturalis kinalattal valo elégedettség az
¢letmindség része, mivel a kulturalis programok
jelentds szerepet jatszanak a szabadidd eltdltésé-
ben. A szabadidd eltdltésével vald elégedettség,
¢és az életmindséggel valo altalanos elégedettség
kozott  kozepesen erds, pozitiv  kapcsolat
mutathatd ki (GONDOS — HERCZ, 2011 és
ERCSEY, 2012 és 2013).

Adatok és modszerek

Szekunder forrasként a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH, 2020) telepiilésstatisztikai adatait
hasznaljuk az érintett 174 telepiilésre vonatkozo-
an. A 2006-t6] elérheté KSH id6sorok alakuldsa-
nak révid bemutatasa utan a legfrissebb, 2018.
évi statisztikdkra fokuszalunk. Azt vizsgaljuk,
hogy az alabbi négy valtozot befolyasolja-e a
Balaton-part megléte (BALATONLAND, 2018)
vagy sem:

— abszolut indikatorok: kulturalis rendezvények
szama (db) és kulturdlis rendezvényeken részt-
vevok szama (f0)

— lakossagszamra vetitve: kulturdlis rendezvé-
nyek szama (db/1000 lakos) és kulturalis ren-
dezvényeken résztvevok szama (f6/1000 lakos)

A KSH megkiilonbozteti a rendszeres mii-
velédési foglalkozasokat, az alkotd miivel6dési
kozosségeket és a kulturalis rendezvényeket. A
kutatas targyat képezo utobbi kategoriat a KSH a
kovetkezok szerint definialja. ,,Az otthon keretein
kiviil esé kulturalis lehet6ségek, kozonség elott
tartott (eléadasok, kiallitasok, illetve miisorok)
Osszefoglald megnevezése. A kulturalis rendez-
vények kozé tartoznak a szinhazi eléadasok, mo-
zieldadasok, hangversenyek, népi egyiittesek ren-
dezvényei, muzealis intézmények rendezvényei,
szorakoztatd egyéb misorok, kdzmiivelddési
intézmények rendezvényei.” (BARDOSI — LA-
KATOS, 2005 p. 9.)

Az elemzések 95%-o0s megbizhatdsagi szin-
ten keriilnek elvégzésre. A kutatas modszereként
ANOVA celemzéssel vizsgaljuk, hogy a telepii-
lésnek a Balaton-partjan vald elhelyezkedése
befolyasolja-e fenti négy kultira indikatort, és
amennyiben igen, gy az Eta mutatoval szamsze-
risitjiik, hogy milyen erds ez a kapcsolat. Végiil
leir6 statisztikakkal megvizsgaljuk az egyes indi-
katorokat abbol a szempontbdl, hogy mennyire
térnek el a teljes Balaton régio értékei a szigoru-
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an Balaton-parti telepiilések értékeitdl, illetve a
tobbi régidbeli telepiiléstol.

A primer kutatas 2018. és 2019. évben is ano-
nim zajlott, kétféle modon: online és papir ala-
pon. Az életmindségre vonatkozé sokféle kérdés
kozil jelen tanulméanyban az alabbi kérdésekre
adott valaszokat vizsgaljuk: a Balaton régidoban
talalhato telepiilés (amelyrdl a kérd6iv kitoltdje
elmondhatta a véleményét) kulturalis programjai-
nak vélasztéka mennyire fontos Onnek?

E kérdésre egy otfokozath skalan valaszolhat-
tak, ahol 1 jelentette azt, hogy kevésbé fontos va-
laki szamara a telepiilés kulturalis kinalata, mig
5-0st adhattak, ha szamukra nagyon fontos.

szinvonalaval mennyire elégedett?

E kérdést szintén egy Otfokozatu skalan ér-
tékelhették, ahol: 1 - nagyon elégedetlen, 5 - na-
gyon elégedett.

Akét év (2018 és 2019) kérdoivei 1201 £6s
(n) értékelhetd mintat eredményeztek. A kutatas
modszereként leird statisztikakat hasznalunk: a
fenti két kérdés esetén a valaszadasi hajlandosa-
got, a valaszok moduszat (azaz a tipikus valaszt).
Ezeken feliil bemutatjuk a valaszok gyakorisagat:
a teljes mintara, ezt megbontva egyrészt Balaton-
parttal rendelkezd, illetve nem rendelkezd telepii-
Iésekre, masrészt a Balaton régiohoz valo kotddés
jellege szerint:

itt él és/vagy dolgozik vagy tanul
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itt él, de mashol dolgozik vagy tanul

mashol ¢él, de az adott telepiilésen dolgozik/
tanul

masodlagos otthonnal vagy nyaraloval ren-
delkezik a telepiilésen

A 2018-as kérdbiv, illetve a KSH 2000-2016.
évi kultarastatisztikai alapjan mar beszamoltunk
a Balaton régid kultiraval kapcsolatos indikato-
rairol (BANASZ — BIERMANN, 2019). Jelen
kutatasunkban, a 2018. és 2019. évi primer kér-
doivezés eredményeit egyiittesen elemezziik, va-
lamint a szekunder KSH kulturastatisztikakbol a
2018-as adatokat is bevonjuk az elemzéseinkbe.

Eredmények

Szekunder kutatads

A szekunder kutatéssal azt szeretnénk feltar-
ni, hogy a Balaton partjan, illetve attdl tavolabb
elhelyezkedd telepiilések esetében milyen kii-
16nbség lathatd akar a primer, akar a szekunder
adatokban. Eldszor bemutatjuk a KSH kultira-
indikatorok idébeli alakulasat, majd a legutobbi
évre (2018) fokuszalunk. Az 1. abran lathato,
hogy hogyan alakult a Balaton régi6 telepiiléseire
vonatkozé két kultira mérészam atlaga. A vizs-
galhat6 2006-2018 intervallumban 2013-ban volt
a legmagasabb mind a rendezvényeknek, mind az
ezeken résztvevok szamanak a telepiilési atlaga.

1. abra: Szekunder kultarastatisztikak idésora

14 000
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m— Kulturalis rend ezvények szamanak telepiilési atlaga (db)

e KUlturdlis rendezvényeken résztvevdk szdmdnak teleplilési dtlaga (f6)

Forras: sajat szerkesztés (KSH, 2020) alapjan
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A 2. abran lathato, hogy a vizsgalt négy in-
dikatorban (kulturalis rendezvények szama, és az
ezeken résztvevok szama, tovabba mindkét mu-
tatonak a lakossagszamra vetitett nagysaga ese-
tében) mely telepiilések szamitanak kiugréan ma-
gas értékiinek a Balaton région beliil. Az dbrakon
az egyes telepiilések jelolése aszerint valtozik,
hogy a Balaton-partjan talalhato-e a telepiilés,
vagy nem.

A 2.a) abra a kulturalis rendezvények telepii-
lésenkénti szamat, és e rendezvényeken résztve-
vOk szamat mutatja. A rendezvények szama alap-
jan Héviz tekinthetd leginkabb kiugronak, majd
Veszprém koveti. A résztvevok szamat tekintve
a rangsort Balatonfiired vezeti, majd ezt koveti
Siofok és Veszprém.
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A 2.b) abra lakossagszamra vetiti e két kul-
tura indikatort (kulturalis rendezvények szama és
a kulturalis rendezvényeken részt vevok szama).
Ez alapjan az 1000 lakosra jutd rendezvények
szama Kisberényben volt kiugréan a legmaga-
sabb (amely telepiilésnek 2018-ban csak 192 6
allandé lakosa volt, de 320 db kulturalis rendez-
vényt jelentettek be erre az évre), majd Salfold
(73 allando lakos, 44 kulturalis rendezvény) és
Balatonakali (710 alland6 lakos, 214 rendez-
vény). A lakossagszamra vetitett, kulturalis ren-
dezvényeken résztvevok szamaban a Miivészetek
Volgye kdzpontja, Kapolcs hatdrozottan kiemel-
kedik a tobbi telepiilés koziil, ahol 381 allando
lakos volt, és 67 145-en vettek részt kulturalis
rendezvényen.

2. abra: Kulturalis rendezvények telepiilésenkénti szama és ezeken résztvevok szama, 2018
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Forras: sajat szerkesztés a KSH (2020) és BALATONLAND (2018) adatai alapjan

Mar az adatoknak az abrazolasa alapjan is
érzékelhetd, hogy mind a négy indikatorban Ba-
laton-parttal nem rendelkezd telepiilések (Vesz-
prém, Héviz, Kapolcs, Kisberény) is vannak a
kiugréan nagy értékkel rendelkezd Balaton-par-
ti telepiilések (Balatonfiired, Siofok) mellett.
Erdekes megallapitas, hogy mig az abszolut
mutatokban a nagyobb telepiilések jarnak az élen,
addig a lakossagszamra vetitett indikatorokban
kisebb telepiilések is vannak a top 5-ben. Az ada-

tokat vizsgalva figyelemre mélt6 az a kiilonbség,
hogy mig Kapolcson a 10 napos Miivészetek
Volgye rendezvényhez koétheté a magas latoga-
tdszam, addig a tobbi telepiilésen a rendezvények
szama is magas, amiben nagy szerepe van a helyi
onkormanyzatoknak, miivelédési hazaknak és ci-
vil szervezeteknek.

A Balaton-parti és nem part menti telepiilé-
sek atlaganak egyezGségére elvégzett ANOVA
elemzés alapjan az az érdekes megfigyelés teheto,
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hogy a vizsgalt négyféle kultirahoz k6t6dé indi-
kator (kulturalis rendezvények szama, kulturalis
rendezvényeken résztvevok szama, illetve e két
mutatonak a lakossagszamra vetitett értékei) ko-
ziil csak a kulturalis rendezvényeken résztvevok
szama esetében mutatkozott szignifikans kapcso-
lat azzal, hogy a telepiilés a Balaton-partjan talal-
hatd-e. E kapcsolat azonban csak gyengének ne-
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vezhet6. A tobbi vizsgalt indikatort (a kulturalis
rendezvények szamat, illetve a lakossagszamra
vetitett két mutatét) nem befolyasolja szignifi-
kénsan az, hogy van-e a telepiilés a Balaton-par-
ton helyezkedik-e el.

A kulturalis rendezvényeken résztvevok sza-
ma esetében a Balaton-parttal kimutatott gyenge
kapcsolat azt jelenti, hogy mig a Balaton-parti

3. abra: A Balaton régié lakossaganak véleménye a telepiilés kulturalis programjairdél (%),
2018-9, n=1201
Osszességében, valamint part menti és attol tavolabbi telepiilések szerinti bontasban
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telepiiléseken atlagosan 26 109-en vettek részt
rendezvényeken, addig a tobbi telepiilésen csak
6 153 f6. A Balaton-parti telepiilések bizonyos
statisztikait csokkenti a tobbi telepiilésnek a régi-
oban valo jelenléte (amennyiben a teljes régiora
szamitjuk e statisztikakat). [lyen mind a négy kul-
tura indikator medianja, és a négy koziil harom
atlaga: a két abszolit mutato, és a lakossagszam-
ra vetitettek koziil a kulturalis rendezvényeken
résztvevok szama. (A parti telepiiléseken az ezer
lakosra jutd kulturalis rendezvények szamanak
atlaga kissé emelkedik, ha a tobbi telepiilést is
bevonjuk az atlagszamitasba. Ennek oka a 2.b ab-
ran is lathato, vagyis az, hogy e mutatdoszamban
a harom kiugréan nagy értékkel bird telepiilés
egyike sem kozvetleniil a Balaton mellett helyez-
kedik el.)

Primer kutatds

A primer kutatassal arra a kérdésre szeret-
nénk valaszt kapni, hogy a balatoniak szamara
mennyire fontos a kulturalis programok helyi
valasztéka, tovabba mennyire elégedettek ezek
szinvonalaval?

A 3. abra szemlélteti az 1201 f6s minta (n)
eredményét, azaz az 1-t6l 5-ig tarto skalan adott
valaszoknak, toviabba a nem valaszoloknak a
szazalékos megoszlasat. Amennyiben egyben
vizsgaljuk a Balaton-parttal rendelkezd €s nem
rendelkezd telepiiléseket, a valaszolok tipikusan
fontosnak itélték a telepiilés kulturalis program-
jainak valasztékat. A minta 36,6%-a adott 4-est
e kérdésre az 1-5 skalan, a minta 30,4%-a pedig
a lehetd legfontosabbra (az 1-5 skalan 5-Orsre)
értékelte a kulturdlis programok valasztékat. A
teleptilés kulturalis programjainak szinvonalaval
valo elégedettségiik viszont ennél alacsonyabb.
Bar a legtobben (a minta 33,2%-a) elégedettek
(az 1-5 skaléan a 4-est jelolték), sokan voltak olya-
nok is (a minta 28,3%-a), akik csak kozepesre
értékelték elégedettségiiket.

E primer felmérésbdl azt latni, hogy a Balaton
régio lakossaganak fontosak a kulturalis rendez-
vények, és az ezekkel vald elégedettségiik tipiku-
san kozepes vagy jo, viszonylag kevesen vannak,
akik teljesen elégedettek a kindlattal. Mindegyik
telepiiléstipusnal elmondhato, hogy a valaszadok
tobbsége fontosnak tartja a kulturdlis rendezvé-
nyeket. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy napja-
inkban mar nem elég csak a vizpart és a természe-
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ti kérnyezet ahhoz, hogy az itt ¢16k elégedettek
legyenek, hanem egyre fontosabbak a valtozatos,
aktiv kikapcsolodast jelenté programok.

Osszegzés, kovetkeztetések

Tanulmanyunkban primer és szekunder ada-
tokat is elemeztiink. Az 2018-ban és 2019-ben
végzett kérdbives felmérés 1201 f6s mintdja alap-
jan megallapithat6, hogy a Balaton régio lakosai
tobbségének fontosak a kulturalis rendezvények,
és az ezekkel vald elégedettségiik tipikusan
kozepes vagy jo, azonban viszonylag kevesen
vannak, akik teljesen elégedettek a kinalattal.

A kulturalis kinalat szervezésénél és fejlesz-
tésénél célszerli figyelembe venni az allandéan
vagy ideiglenesen itt ¢l6k igényein til a hosz-
szabb-rovidebb idére idelatogatd vendégekét is.
A kulturalis kindlat vonzova teheti a telepiilést,
mind az alland6 lakosok, mind a masodlagos ott-
honnal rendelkez6k, mind pedig az idelatogatod
turistak szamara, ami a késobbiekben hozzaja-
rulhat a teriileti fejlédéshez is. Ez kiilondsen a
parttol tavolabbi telepiilések esetében lehet fon-
tos tényez0, mert egyrészt itt a vizpart nem szere-
pel, mint vonzoé tényezd, masrészt hozzajarulhat
a telepiilések szélesebb korti ismertségéhez, ami
novekvo lakossagszamot és latogatdi 1étszamot
eredményezhet, ezaltal ndvelve a telepiilés bevé-
teleit.

A KSH 2018-as kulturastatisztikaibol az lat-
hato, hogy a kultura iranti sziikségletek kielégi-
tése jellemzden a térségben is a nagyobb 1élek-
szamu teleplilésekhez kothetd, ami Osszecseng
Fébian és Téth megallapitasaval. (FABIAN —
TOTH, 2013 és 2014). Az énkormanyzatok sza-
mara fontos, hogy a telepiilésiik vonzo legyen.
Mivel a kultira megjelenik mind az életmindség
Osszetevoi kozott (KOLTAI 2005 és 2016), mind
pedig turisztikai termékként és utazasi motivaci-
o0s tényezoként (BARTA et al, 2009), emiatt cél-
szerl kell6 hangsulyt fektetni a kulturalis kinalat
fejlesztésére, a szabadidé eltoltésének sokszinii
lehet6ségének biztositdsara az év minden iddsza-
kaban.

A kutatas korlatjaként emlithetd, hogy a pri-
mer felmérés — annak anonim jellege miatt — nem
bdvithetd a jovoben panelelemzéssé, azaz nem
tudjuk még egyszer ugyanezeket az embereket
megkérdezni e tanulmanyban vizsgalt kérdések-
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rél. Vagyis az anonimitas miatt, a jelenlegi 1201
f6s minta véleményének az iddbeli valtozasa
kés6bb nem vizsgalhat6. Ennek ellenére a koz-
eljovében megismétlésre keriil6 felmérés, arra az
érdekes kutatasi kérdésre adhatna valaszt, hogy
a jelenlegi COVID-19 jarvanyhelyzetben vajon
tipikusan fontosabb vagy kevésbé fontosabb lett
a balatoniak szamara a kulturalis programok va-
lasztéka? Feltételezésiink szerint fontosabba valt
azok szamara, akik a jarvanyiigyi korlatozasok
miatt nem vesztették el munkajukat, és kevésbé
fontosabba valt azok szamara, akik hosszabb tav-
ra munka nélkiil maradtak.

A jelenlegi meglévé mintank is tovabbi ku-
tatdsokhoz kinal lehet6ségeket. Ezek kozill a
jovében elsdsorban a telepiilések, illetve telepii-
Iéstipusok (kozségek, nagykdzségek, varosok)
kulturalis kinalataban tapasztalhaté koncentraci-
ot szeretnénk szamszer(siteni, annak érdekében,
hogy hogyan lehetne a kulturalis rendezvények,
illetve az ezeken résztvevok teriileti koncent-
résztvevok egyenletesebb eloszlasa érdekében.
A szekunder adatok kibdvitése a regisztralt ven-
dégéjszakak telepiilésenkénti szamaval is érdekes
kutatasi téma lehet a jovoben. Vajon van-e dssze-
fliggés a turizmus ¢és a kulturalis rendezvények
szama, illetve ezeken résztvevok szama kozott,
azaz kimutathatd-e a turizmus ,,kultirageneral6”
szerepe? Ugyancsak vizsgalhato a generacios kii-
16nbség szerepe a kultira fontossaganak megité-
I1ésében.
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Abstract

The subject of the research is the cultural
indicators of 174 settlements of Balaton tourism
development area. Data derived from primary
sources (which was conducted in 2018 and
2019, 1201-person sample) as well as secondary
sources of the Hungarian Central Statistical Offi-
ce. The primary research aims to determine how
important the cultural offer is to the inhabitants

COMITATUS

of Lake Balaton and how satisfied they are
with it. According to the survey, cultural offer
is more important to most residents than how
satisfied they are with it. The secondary research
examines thestatistics of the settlements related

to the cultural events (separately analyzing the
settlements on the shores of Lake Balaton).

Keywords: Balaton region, culture, regional
statistics, quantitative analyzes
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“Helyben a helyiért” — a Pannon Egyetemen
zajlo videkkutatas modszertani bemutatasa

A vidéki térségek kutatisa, folya-
matainak elemzése hazinkban hosszu
multra tekint vissza, szamos elismert
kutatdéja volt és van jelen pillanatban
is. A Pannon Egyetem Gazdasagtudo-
manyi Karan immar 5 éve folyé, 2020-
ban jubileumat iinneplé terepmunka
adja az apropojat az alkalmazott mod-
szertan attekintésére. A terepmunka
megvaldsitasa nemzetkoézi és hazai
szakirodalomra épiil6 mddszertan,
a gyakorlati tapasztalatok és a vizs-
galt térségek sajatossagainak figye-
lembevételével torténik. Bemutatasra
keriilnek azok a vezérelvek, amelyek
mentén felépiil egy ilyen jellegii pri-
mer kutatias annak lehetséges bukta-
toival és veszélyeivel egyiitt. A kutatas
hallgatok bevonasaval torténik, ahol
is nem titkolt szandék az elhivatott
ruralistak szamanak novelése. Jelen
cikk Kkiterjed az altalunk kidolgozott
modszertan részletes bemutatasara,
alkalmazhatosagara, a Balaton-térsé-
gében tapasztalt eredmények Osszeg-
zésére, valamint a tovabbi lehetséges
kutatasi iranyokra, médszertanra és
témakra.

Bevezetés

A vidék kutatdsa, a vidéki térségek folyama-
tainak elemzése hazankban hosszii multra tekint
vissza, szamos neves és elismert kutatoja volt és
van jelen pillanatban is. A téma egyre fontosabb
szerepet tolt be a fenntarthato fejlédés gyakorlat-
ba valo atiiltetésében Magyarorszagon (KATO-
NANE KOVACS et al., 2017), és globalis szin-
ten egyarant (RAMSEY — MALCOLM, 2018).

Tapasztalatunk megegyezik a szakirodalommal:
a helyi gazdasagfejlesztés (tovabbiakban HGF)
a kistelepiilések egyik leghatékonyabb és legin-
kabb megvalodsithato folyamat-egyiittese (CZE-
NE és RICZ, 2010). Amennyiben a telepiilésen
regnald onkormanyzat dsszefog a vallalkozasok-
kal, civilekkel, valamint a lakossaggal a kdzosen
tervezett fejlesztések megvalositasa érdekében,
ugy egy, habar idéigényes, de fenntarthaté folya-
mat veheti kezdetét.

Fontos kiemelniink, hogy a helyi gazdasag-
fejlesztés kiilonbozik a helyben torténd gazdasag
fejlesztésétol. Az egyik alapvetd differencia a
résztvevokben keresendd, ugyanis a helyi gazda-
sagfejlesztés soran elengedhetetlen a helyi szerep-
16k bevonasa. A masik alapvetd kiilonbség a két
gazdasagfejlesztés kozott, hogy helyi értékeken
alapszik, legyen az humanerdforrasban, épitett
miemlékben vagy tradicioban mérhetd. Harmadik
igen fontos kritériumként fogalmazhatjuk
meg a folyamat dinamikajat. A HGF nem egy
linearis fejlodési palyat leird folyamat. A helyi
gazdasagfejlesztés esetében fontos a telepiilések
onmagukrol alkotott jovéképe és az ahhoz
rendelt tevékenységek, emberek és vallalkozasok
egyiittgondolkodasa.

Az elmult években végzett kutatasaink soran
a Balaton-felvidék telepiiléseit jartuk be, a Pan-
non Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak hall-
gatdit is bevonva a kutatomunkaba, azzal a cél-
lal, hogy megismerik a helyi gazdasagfejlesztés
fontossagat és hasznossagat, ezaltal ruralistakat
nevelve.

A tanulmany réviden érinti a kutatotaborok
kezdeteit, azok moddszertanat és nehézségeit,
a jelen pillanatban is zajlo  kutatasok
folyamatdt — az Onkormanyzattal torténd elsé
beszélgetéstdl kezdve, a hallgatok bevonasanak
¢és érzékenyitésének folyamatan at egészen a
kutatasi jelentés elkésziiltéig —, tovabba az egye-
tem szerepét mind a tudésatadas, mind pedig a
projektek generalasa teriiletén. A tanulmanyban a
jovore vonatkoz6 igényekeinket, elvarasainkat is
megfogalmaztuk. Ez pedig a fenntarthatd terep-
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kutatas modszertananak kidolgozasa lesz, amely-
nek alapvetd ismérveit €s altalunk fontosnak vélt
Iépéseit ismertetjiik.

Elméleti hattér

A kutatasok elméleti megalapozottsagat tobb,
el6z6 években, évtizedekben szerzett tapasztalat
adja, amely tapasztalatok részben sajat, részben
pedig mas kutatok altal véghezvitt kutatasokon
alapulnak. A kutatds elméleti hatterét szamos
hazai és nemzetkozi kutatd altal leirt kutatasok
adjak, amelyek koziil kiemeljiik Csatari Bélint
professzor urat, akinek munkassaga ¢s a vidékfej-
lesztésre gyakorolt hatdsa a mai napig meghata-
roz6 szamunkra. Amit ebben a fejezetben sziiksé-
ges vazolnunk, az a tudasalapu gazdasag (OECD,
1996; DAVID-FORAY, 2002), valamint az egye-
temek tudasteremtd és tudasatado szerepkorébol
adodoan az ebben kifejtett hatasa.

A Triple-Helix Innovacioés rendszerének
(RANGA ¢s ETZKOWITZ, 2013) szemszdgébol
a terek konszolidacidja és a koztik 1évé nemli-
nearis kolcsonhatasok ujfajta tudast és eréfor-
rast hozhatnak létre, amelyek eldsegithetik az
innovacios elméletek és gyakorlat talalkozasat,
kiiléndsen regionalis szinten. Az iranyitott tudas-
atadas a legnagyszertibb modja a telepiiléseken
zajlo fejlesztések eldsegitésének, amely az egye-
tem—ipar—kormanyzat harmas egylittmikodésé-
bél sziilethet (ETZKOWITZ-LEYDESDOREFF,
2000). A Triple-Helix modell tovabbgondolasa-
val sziiletett meg a Quadraple-Helix, valamint
a Quintuple-Helix modellje. A Quadraple-Helix
szamol a civil szféra e rendszerben betoltott ge-
nerator és informacié vive szerepével, mert a
tarsadalom nagyobb része valamilyen formaban
kapcsolatban van az el6bb emlitett harmas fel-
osztasu rendszer valamelyikével, ezaltal befolya-
solja is azt. Ezutdn kovetkezett a kdrnyezet in-
novaciora gyakorolt hatasanak figyelembevétele
a Quintuple-Helix modellben (CARAYANNIS,
CAMPBELL, 2012). A Quintuple-Helix mo-
dell a globalis kihivasokkal terhes kornyezetbe
agyazott innovaciot és annak terjedését helyezi
az el6z6 korok koré (VAS, 2012). A fenntartha-
tésag harom pilléren nyugszik (HANSMANN et
al., 2012): kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
aspektusokat is figyelembe kell venniink, ami-
kor igazan jo gyakorlatokrol beszéliink. A fenn-
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tarthatosag ebben a kontextusban véleményiink
szerint a leginkabb szerepet jatsz6 szegmense a
tudasatadasnak, valamint a megfeleld iranyu tu-
dasatadas felhasznalasaban, az értékteremtésben
elengedhetetlen.

Az elsddleges, meghataroz6 terepmunka
tapasztalat az egykori Nemzeti Fejlesztési Ugy-
ndkség és a MITE Miihely altal megtervezett és
kivitelezett felsdoktatasi, kistérségi partnerségi
program volt. A kutatétabor, mint modszertan
ezen program keretében a Tamasi kistérségben
kertilt alkalmazasra. A leghatranyosabb helyze-
t kistérségek komplex fejlesztési programjanak
tervezése soran a szakemberekben felmeriilt az
a kérdés, hogy a fejlesztési forrasok felhaszna-
lasa mellett a kistérségeknek sziikségiik van-e
teriilet- és telepiilésfejlesztd kapcsolati halora,
a szakmai hattér biztositasara, a fejlesztési el-
képzeléseik megfogalmazasa és megvalositasa
sordan. Ezt volt hivatott tdmogatni ez a partner-
ségi program. Az elképzelés csupan 7 fels6ok-
tatdsi intézmény szakembereit késztette mun-
kara (Debrecen, Eger, Kaposvar, Miskolc és 3
budapesti egyetem ¢és fOiskola). A kutatasban,
mint kaposvari oktatd vett részt Csizmadiané
Dr. Czuppon Viktéria munkatarsaval, Sariné Dr.
Csajka Edinaval. A terepmunkat megel6zden,
mivel addig ilyen tipusu, tobb diszciplinat érintd
falukutatasban nem vettiink részt, sziikségesnek
éreztiik a tanulast. Dr. G. Fekete Eva a Miskolci
Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak Vilag- és
Regionalis Gazdasagtan Intézetének egyetemi
tanara volt. Evtizedek Ota kutatta a Cserehat
telepiiléseit. fgy 2009 nyaran 3 f6 hallgatoval
mi is részt vettiink egy tdborban Irotan, majd
ezt kovette még par ilyen alkalom, amikor
is tanulhattunk Professzor Asszonytol. Az
empirikus kutatas alapjait itt tanultuk meg.

Médszertan

A modszertan részben a kutatas el6készitését,
lebonyolitasat, valamint utdéletét mutatjuk be. A
kutatétaborokon vald részvétel feltétele a félév-
kozi zarthelyi dolgozat teljesitése a Helyi gazda-
sagfejlesztés kurzus keretén belill, igy a résztvevo
hallgatok rendelkeznek a kutatashoz sziikséges
alapismeretekkel a helyi gazdasagfejlesztés kap-
csan. A félév végi jegy feltétele, hogy legalabb
két teljes napot minden hallgat6 terepmunkaval
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toltson. A hallgatokat Belbin-teszt (csoportban
betoltott szerepek vizsgalatara alkalmas teszt)
eredményei alapjan csoportokra osztjuk (itt je-
lentds szerep jut az oktatonak is, aki jo esetben
mar ismeri a hallgatokat és kicsit tud alakitani a
megfeleld csoportok kialakitasan). Ezutan a hall-
gatok csoportmunka keretében megismerkednek
a vizsgalni kivant telepiiléssel/telepiilésekkel.
A telepiilések megismerése, valamint a szakmai
anyag elsajatitasa tobbnyire jo, vagy kevésbé jo
gyakorlatok bemutatasan keresztiil torténik.

A félévben sor keril a kivalasztott
telepiilés(ek) polgarmesterével, polgarmestere-
ivel torténd személyes talalkozora is. Ebben az
esetben nagyon fontos olyan személy(ek) kiva-
lasztasa, meghivasa, akik szuggesztiv, karizmati-
kus eldadok, vagy jol ismerik a telepiilést, sokat
tettek érte. Az itt szerzett ismeretek alapjan és
amennyiben sziikséges, oktatoi segitséggel kiva-
lasztjak a helyi gazdasagfejlesztés egyik elemét,
amellyel foglalkozni szeretnének. A témak az
egyiittmiikodo telepiilések dontéshozodival egyez-
tetve keriilnek kialakitasra. A témateriiletek, ami-
ket a hallgatok felmérnek, kapcsolddnak a helyi
gazdasagfejlesztés klasszikus 6t teriiletéhez, ki-
bontva és specifikalva az adott telepiilésre:

helyi, belso értékek feltérképezése (tradiciok,
tradicionalis iparagak is);

helyi termelék és termékeiknek felmérése,
valamint megjelenésiik a helyi jelentdségli ren-
dezvényeken ¢€s a helyi szolgaltatoknal;

civil szervezetek és a lakossag felmérése (tu-
rista vs. helyi lakos konfliktus, civilek ereje és
tevékenységeik, helyi, kozosségszervezd erdk
feltérképezése);

vallalkozasok helyi gazdasagfejlesztésben
betdltott szerepe (tdmogatasok);

az Onkormanyzat véllalkozokat tdmogatd
rendszere (adoztatas, a helyi adok kivetésének,
vagy ki nem vetésének elvei, egylittmikodés fel-
térképezése);

turizmus fejlettsége, ehhez kapcsolodd fej-
lesztési elképzelések, helyi ¢élelmiszerek, termé-
kek és értékek megjelenése a turizmus kapcsan;

szocidlis (Onkormanyzati, falu-) gazdasag
megjelenése, kozfoglalkoztatas helyi kérdései;

helyi, alternativ energia felhasznalasa, kiak-
nazasanak elképzelései, lehetdségei, akadalyai.
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Ezutan oktatoi segitséggel kialakitjak az
adott szegmens vizsgalatdhoz sziikséges struktu-
ralt interju kérdéseit, vagy a kérdéivek kérdéseit,
amelyet a terepmunka soran fognak hasznalni.
A kérdések, kérdéscsoportok a szociologiaban
ismert modszertan utjan keriilnek kialakitasra.
Ez természetesen tobb eldadast is igénybe vesz,
jellemzdéen 16-20 oktatasi orat, azaz két honapot.
Az elbéadasok ennek megfelelden tobb részbol
allnak. A szakmai anyag elsajatitasa mellett fo-
lyamatosan jelen van a csoportmunka, a kérdések
Osszeallitdas-modszertananak alkalmazasa is. A
kérdéskorok végleges kialakitasa eldtt az 6nkor-
manyzattal megtorténik az egyeztetés.

Azon hallgatok, akik érdeklédést mutatnak a
téma irant, részt vehetnek késébbi kutatasokban
is, amelyek tovabbi egyetemi, kari projekteket
jelentenek, valamint bekapcsolodhatnak a Hely-
ben a Helyiért Vidékfejlesztd Egyesiilet' egyéb,
vidékfejlesztéshez kapcsolodd munkaiba egy-
arant. A hallgatok ezaltal a gyakorlatba iiltethetik
megszerzett ismereteiket, kutatasi tapasztalatot
szerezhetnek. A térség vonzobba tétele a fiatalok
szamara — amihez a taborok hozzajarulhatnak —
stratégiai kérdéssé¢ valik a lakossag-megtartds
szempontjabol, figyelembe véve a vidéki térsége-
ket egyre inkabb sujté elnéptelenedést (TOZSEF
és BALINT, 2017).

Fontos kiemelni, hogy a kurzus egyik célja az
is, hogy a hallgatokat nyitottabba és érzékenyeb-
bé tegyiik kornyezetiik problémai és a fenntartha-
tosag irant, legyen sz0 természeti, gazdasagi vagy
szocidlis jellegli problémarol (HANSMANN
et al., 2012). Mindazonaltal, mint minden ilyen
esemény, igy a kutatotaborok is hatassal vannak
a hallgatok kozti kapcsolatok épiilésére, az egye-
temi kozosség fejlodésére. Harmadik jelentds
kimenete ezeknek a tevékenységeknek a tudasat-
adas, tudasteremtés. Mindkét folyamat kétirdnyu:
oktato, hallgato, helyi szerepldk iranyaba, hiszen
a helyi szereploktdl az egyetemi kozosség is so-
kat tanul.

A helyi szereplék, Onkormanyzatok,
vallalkozokisnyernekebbdlazegyiittmiikodésbal.
A kutatds soran begyiijtott adatokat Osszegezve
adunk at szamukra olyan informaciokat, amit
eddig nem ismertek. Javaslatokat tesziink a te-
lepiilés fejlesztésére, informaciot adunk at a he-
lyi lakosok és szereplok meglatasairdl és olyan
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1. abra: A kutaté tabor megvalésitisanak folyamata
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2. abra: A kutatotaborok helyszinei, évszammal
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szigliget (2016)
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Forras: sajat szerkesztésli abra

jo gyakorlatokat ismertetiink veliik, amit mas,
hasonlé kornyezetben gytijtottiink be. Ezen in-
formaciok felhasznalasaval a telepiilések valos
igények alapjan tudjak megtervezni a fejlesztési
iranyokat a jovore vonatkozdan, és megismerik a
teleptilésiik er6forrasait, lehetoségeit.

Kutatasi eredmények

Tovéabbiakban a 2015-t61 napjainkig megva-
losult kutatotaborok tapasztalatairdl, eredménye-
ir8l szamolunk be. A Pannon Egyetemen el8szor
a 2015-es tavaszi félévben keriilt sor a Helyi
gazdasagfejlesztés tantargy meghirdetésére, igy
az elsé kutatdtabor ezen év aprilisaban valdsult
meg. A 2015-0s és 2019-es évek kozott 6sszesen
tobb, mint 300 hallgaté vett részt a kutatasokban.
Idérendben az alabbi helyszineken szerveztiink
tabort a hallgatok részvételével: Nemesvamos
(2015), Jasd (2015), Tés (2015), Szigliget (2016),
Csopak (2018), Fels6ors (2018), Balatoncsics6
(2019), Balatonalmadi (2019).

Minden terepmunka kezdetben a Helyi gaz-
dasagfejlesztés kurzushoz kapcsolodott. A 2018-
as évtol igény mutatkozott tovabbi kutatotaborok
megvalositasara, ez hivta életre a 2018-ban egye-
temi oktatok és hallgatok altal alapitott Helyben

Jisd (2015)
e Tés (2018

Nemesvimos (2015)

—, 5 Balatonalmidi (2019)

"~ Fels68rs (2018)
O Csopak (2018)

a Hely(i)ért Vidékfejleszt6 Egyesiiletet. A kétféle
szervezetet jelenleg is egymassal parhuzamosan
¢és szorosan egyiittmiikddik, hiszen az egyetemi
keretekbdl nétte ki magat ez az egyesiilet. A be-
vezetésben emlitett, a vidék szeretetével megfer-
t6zott hallgatokrdl van sz6 minden egyes esetben.
Ezen hallgatok egy része jelenleg is a Pannon
Egyetem munkatarsa, vagy valamilyen formaban
tovabbra is kotddik az intézményhez, valamint a
terepi munkahoz Gigyszintén.

Minden megvizsgalt teleptilésen a legfon-
tosabb probléma a telepiilés kdzosségének Osz-
szetartasa és ezzel kapcsolatos identitas problé-
mak. Ezek a telepiilések bizonyos értelemben a
fennmaradasukért, a kozosségiik fennmaradasa-
ért kiizdenek. Egy bizonyos szempontbol javitd
tényez06 (turistak tomeges érkezése a telepiilésre
— nagyobb kereslet — kinalat béviilése — relative
javulo gazdasagi mutatok stb.) a falu sorsat ve-
szélyeztetheti, amennyiben a vezetés nem ismeri
fel a benne rejld kockazatot (kdzosségi élet hia-
nya, erés kozosség hianya, turistak versus helyi
lakosok konfliktusa). Olyan fejlesztések sziiksé-
gesek, amelyek rovid tavon a telepiilés értékeire
épitenek, hosszabb tavon pedig hasznosak a ko-
z0sség szamara, valamint fenntarthatdak.
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A masik fontos tapasztalat pedig, hogy a tele-
plilések ,,Iétezését” nem az egészséges demogra-
fiai mutatok, vagy a bekdtéuton elhelyezett tabla
hatdrozza meg, hanem hogy a benne é16 emberek
egy egységes, fejlodo kozosséget alkossanak, ko-
z0s célokkal és tarsadalmi vitakkal egyarant.

A probléma oka a falusi életben tortént val-
tozasokban keresendd. A hagyomanyos mez0-
gazdasag munkaerdigénye a technoldgiai fejlédés
kovetkeztében jelentdsen lecsokkent. A modern
logisztikanak, a multinaciondlis ¢lelmiszerlan-
coknak kdszonhetden az olcséd €lelmiszer kony-
nyen elérhetd a lakossag szamara, igy a haztaji
gazdalkodas haszna elmarad a befektetett energi-
ahoz képest. Jobban megéri egy kozeli varosban
dolgozni, mint a sajat foldteriiletet megmiivelni
vagy allatot tartani. Ez a folyamat a lakossag el-
szivargasahoz, a helyben maradok elszegényedé-
séhez vezet.

Nemesvamos és Csopak foldrajzi helyzeté-
nek kdszonhetden kertvarosként, Szigliget pedig
udiiléfaluként a lakossagszamat meg tudja tartani
vagy akar emelni is tudja. Ellenben Jasd és Tés
csak a helyben eldallitott és meglévd értékekre
tud tamaszkodni.

Mig Tés és Jasd esetében az elsddleges fel-
adat a telepiilés gazdasaganak ujraszervezése,
addig Csopak és Nemesvamos kapcsan az iden-
titas fejlesztésére helyezziik a hangsulyt. Szigli-
get tekinthetd ilyen szempontbdl a legnehezebb
helyzetben 1évé telepiilésnek, hisz itt mindkét
tevékenység elengedhetetlen, hogy a falu mint
kozosség fennmaradjon.

A begytijtott adatokbol és megfigyelésekbdl
az alabbi javaslatokat fogalmaztuk meg a telepii-
1és vezetdi szamara:

téma-specifikus megbeszélések szervezése,
meghivasos alapon;

rendszeres egyeztetések a vallalkozokkal;

programok ¢és intézkedések a kozdsségi mé-
diaban és nyomtatott sajtoban valdo megjelenése;

a vallalkozasok szempontjainak és érdeke-
inek figyelembevételével — egy vagy két vallal-
koz6 véleményének a meghallgatasaval — elkez-
dodhet egy, a szajhagyomany utjan terjedd, jol
kormanyz6 Onkormanyzat imazs kialakulasa.
Példaul: az ,,Onkormanyzat hazhoz megy” tipust
kezdeményezés;
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a telepiilés identitasanak erdsitése, annak
multjanak, értékeinek feltarasaval és ezen isme-
retek megosztasaval, erre épiilé rendezvények
megszervezésével. A cél: kdzelebb vinni a helyi
lakossaghoz a kozos multat, hogy legyen kozos
jOvo. A betelepiil6 lakosokat érdekelté tenni a ko-
z0sség dolgaiban;

minél szorosabb kapcsolat a telepiilés lakoi és
vezet6i kozott. Forumok, ahol nem csak a prob-
Iémakat, de a kozos sikereket és feladatokat is
meg lehet beszélni. Tajékoztatas a falu dolgairol
sziikség esetén segitségkérés a polgaroktol, helyi
szakemberektdl, szakértoktol,

bizalom épitése €s erdsitése a telepiilésen. A
telepiilés identitasanak fejlesztésével kiegésziilve
fontos eszkdz lehet a kdzosség erdsitésében.

Jovobeni tervek: a fenntarthat6 terepkuta-
tasok jo gyakorlata

A kutatotaborokat folyamatosan a helyi saja-
tossagokat figyelembe véve fejlesztjiik — ezaltal
fokozatosan fejlesztve a terepkutatds modszerta-
nat is — ugy a jovobeni terepkutatas vezérelveit
is hozzaigazitjuk mind a térség, mind a globalis
szinten megfigyelhet valtozasokhoz. Ezeken a
jelenségeken feliil a fiatal korosztaly egyre erd-
sebb érdeklodése is megfigyelhetd a fenntartha-
tosag iranyaba: mar a rendezvények, igy a kuta-
totaborok tekintetében is igénylik és értékelik a
fenntarthaté gyakorlatokat (a tabor miikodésére
vonatkozdan). Emellett a vidék, a kozosségek
vizsgalata és a kutatotaborok altalanossagban re-
mek eszkozt nyhjtanak a fiatalok érzékenyitésére
kornyezeti és szocialis témakban, igy hozzaja-
rulva a fenntarthatésaghoz mind altalanossagban
hosszu tavon, mind a tarség/teriilet jovoje tekin-
tetében rovidtavon.

A fenntarthatdsag beszéhink. harom pilléré-
nek egyiittes figyelembevételével terveztiik meg
az elkovetkezé évek taborainak modszertanat,
illetve minden jo gyakorlathoz mérési lehetdsé-
get is rendeliink annak érdekében, hogy a korabbi
taborokhoz képest lassuk — és lassak a diakok a
torekvéseik hozadékat. Fenntarthato terepkutatas
alatt két dolgot értiink: a tabor fenntarthatosagat
és a térség fenntarthatosagahoz vald hozzajaru-
last egyarant.
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Tudatos és tudat alatti folyamatok egyarant
kozrejatszanak, amikor az ismeret / szandék vi-
selkedéssé alakul at, am a tapasztalat jelentGségét
hangsulyoznunk kell a fogyasztoi szemléletfor-
malas kapcsan (MAITENY, 2002). Az ismeret
onmagaban nem elegendd a viselkedés megval-
toztatdsara, am a tévhitek olyan fogyasztokat is
megakadalyozhatnak a helyes magatartasban,
akik hajlanddak lennének eréfeszitéseket tenni
(LASZLO, 2020). Emiatt a hatékony szemlélet-
formalasban mind a tudasnak, mind a tapasztalat-
nak jelen kell lennie.

A fenntarthatosagi jo gyakorlatok egy ré-
szét az el6z6 években gylijtottik és mara mar
rutinnd valtak, mint példaul a szelektiv hulla-
dékgytijtés, a helyi alapanyagok elényben ré-
szesitése a tabor alatt, illetve a régi6 értékeinek
megfigyelése és torténeteinek gyljtése. Ezen
tal a szakirodalombodl gytjtottiink jo gyakor-
latokat, amelyeket kdvetve a jovében tobbek
kozt tervezzikk a tudatos hulladékgazdalkodast,
onkéntes tevékenység végzését a térségben
és a kozlekedésiink fenntarthatova tételét is.
A fenntarthatobb miikodés — amellett, hogy
sok odafigyelést és elkotelezettséget igényel
— a térség szerves részévé, arra az iddszakra
valodi szerepl§jévé teszi a terepkutatasban részt
vevoket, azaz hozzajarul a ,,ruralistava valashoz”
is, hiszen szinte egyiitt kell 1élegezniink a tobbi
helyi szereplovel.

Az onkormanyzat, az egyetem ¢és a hallga-
tok mellett egy ilyen taborba a helyi gazdasagi
szereplok is erésebben bevonhatok: példaul az
Osszegytjtott bio hulladékot at kell adni egy gaz-
danak, és zoldséget vasarolni toliik, felkutatni a
régid jeles és fontos személyeit, akik atadhatjak
a torténeteiket, illetve a lehetséges onkéntes te-
vékenységeket kell felkutatni: legyen az idds la-
kosoknak val6 segitség vagy az iskola udvaranak
megtisztitasa.

Osszegzés

A helyi gazdasagfejlesztés a kistelepiilések
egyik leghatékonyabb ¢és leginkabb megvalo-
sithatd  folyamat-egyiittese. = Szakemberekben
felmeriilt az a kérdés, hogy a kistérségeknek
sziikségiik van-e teriilet- és telepiilésfejlesztd
kapcsolati halora, a szakmai hattérre, timogatas-
ra a fejlesztési programjaik megvaldsitasa soran.
A moédszertan ismertetése segiti a kutatd tdbor
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mikodésének megértését azzal a céllal, hogy
kiemeljiik a szerepldket érintd elénydket mind
az egyetem-hallgatd és helyi szerepld esetében.
Kutatas eredményiinkben lathatdé Nemesvamos,
Jasd, Tés, Szigliget, Csopak, Fels6ors, Balaton-
csicso, Balatonalmadi teleptilések listaja, ahol sor
keriilt mar kutatotabor megvalositasara, az elmult
Ot év soran.

Megallapitottuk, hogy minden megvizsgalt
telepiilésen a legfontosabb probléma a telepiilés
kozosségének Osszetartasa és az ezzel kapcsola-
tos identitas problémak. Ezen problémak oka a
falusi életben tortént valtozdsokban keresendd.
A hagyomanyos mezdgazdasag munkaerdigénye
a technologiai fejlodés kovetkeztében jelentd-
sen lecsokkent. A vezetok legfontosabb feladatai
kozé tartozik ezen kozosségi tagok parbeszédé-
nek erésitése, a folyamatos kommunikacié bizto-
sitasa és az identitas tudat kialakitasa, fejlesztése.
Ezen felismerések ¢s javaslatok tudnak segitségiil
szolgalni a kozdsségek vezetdi szamara.

Ennek érdekében a jovobeni terv az, hogy
folytatva ezt a tevékenységet, magat a kutatotabor
miikodtetésének folyamatat is tovabb fejlesztjiik,
még fenntarthatobbd, kornyezetbaratabba tesz-
sziik, ami nem csak tovabbi helyi szereplék be-
vonasat jelenti, hanem a hallgatok igényeinek
¢és tovabbi figyelem felhivasnak is eleget tesz a
fenntarthatosag harom pillérének megfeleltetve.
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Abstract

The research and analysis of the processes
of the rural areas have a long history in Hunga-
ry, with several acclaimed researchers involved.
The Faculty of Business and Economics of the
University of Pannonia celebrates its jubilee for
conducting fieldwork researches, which has been
going on for 5 years now. This article provides an
overview of the applied methodology for public
discussion. The described method was bas on
existed researches, practical knowledge collected
by own experencies and its effectiveness has
been proven several times already. The article
presents guiding principles for this unique type
of primary research — along with its possible
pitfalls and dangers. The research is carried out in
all cases with student involvement, where there
is an aim to increase the number of commited
‘ruralists’. The article presents the applicability
of the methodology and some outcomes of the
field work done in Lake Balaton region, as well
as the future research directions, both in terms of
methodology and topics.

Keywords:  countryside, rural,
Balaton-upland, University of Pannonia

ruralist,
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A turisztikai céllal érkezdk altal igényelt
fejlesztesek a Balaton térségében

A telepiilések szamara a helyi lakos-
sag ¢s a befektetok mellett a harmadik
fontos célcsoportot az ideiglenes lato-
gatok (turistak) jelentik. Az egyes cél-
terileteken megvalosuld fejlesztések
fokusza konfliktushelyzetet is eredmé-
nyezhet az utazok és a fogadokodzos-
ség kozott. A rendezett, tiszta telepiilés
napjainkban alapvetd. Jelen tanulmany
primer adatat egy 2018-ban és 2019-
ben zajlott kvantitativ felmérés adja. A
kutatds soran azt térképeztiik fel, hogy
a Balatont szabadidds céllal felkeresok
milyen fejlesztéseket latnanak szivesen
az altaluk meglatogatott teleptiléseken.
Az eredmények értékes informaciokkal
tamogathatjak a fejlesztési prioritasok
kijelolését. A kovetkeztetések arra is
ravilagitanak, hogy az utazok felé ma-
guk a telepiilések dontéshozoi (mint a
turisztikai értéklanc kozvetett szerepl6i)
is kommunikaljanak, fejlesztéseiket lat-
hatova tegy¢k, ezzel is bevonva az ide-
iglenes latogatokat.

Bevezetés

Napjainkban szamos 1ti cél, turisztikai szol-
galtatd verseng az utazok figyelméért. A vissza-
téré és az uj vendégek szamara egyarant fontos,
hogy a desztinaci6 id6rdl idére ijdonsagokkal, 1)
fejlesztésekkel varja 6ket. A célteriiletek dontés-
hozd6i (példaul a helyi dnkormanyzatok) szamara
a latogatok (kirandulok, turistak) mellett a helyi
lakossag ¢és a befektetok lényeges célcsoportot
alkotnak.

A rendezett telepiiléskép, az alapinfrastruk-
tara (példaul uthalozat, telekommunikacios szol-
galtatasok/ellatottsag) kozos metszetet képez: a
helyiek ¢s a turistadk szamara egyarant jelentGs

tényez6. A turisztikai élményeknek, szolgaltata-
soknak szerves részét képezi az adott célteriilet,
annak természetes és ember alkotta kdrnyezete,
esetiinkben maga a telepiilés. Az egyes telepiilé-
seken megvalosulo fejlesztések esetében tovab-
bi kihivasként jelentkezik, hogy a mai utazok
tobbsége varosi (vagyis fejlett infrastrukturaval
rendelkezd) kornyezetbdl kel utra (a magyar
lakossag altal tett tobbnapos belfoldi utazasok
23,8%-at Budapest, tovabbi 23,4%-at az 50 ezer-
nél nagyobb lakossagszdmu varosok generaltak
2019-ben), és utazasa soran elényben részesiti
az értékes természeti kornyezetet (ami kisebb
telepiilésekkel, kevésbé fejlett infrastrukturaval
jellemezhetd).

Jelen tanulmany a Balaton térségét turisztikai
céllal felkeres6ket veszi goresd ald. Vizsgalatunk
fokuszaban az all, hogy az utazok a felkeresett
célteriileteken milyen tipust fejlesztést latnanak
szivesen, vagyis az adott telepiilés dontéshozoit
(nem a turisztikai szolgaltatokat) ,kotjiikk ossze”
az ideiglenes latogatokkal. A témavalasztast egy-
részt a Balatonnal folyamatosan zajlo fejleszté-
sek, masrészt az utazoi magatartassal, elégedett-
séggel foglalkozo szakirodalom fébb témakorei
adtak.

Szakirodalmi attekintés

A turizmusfejlesztésril

A turizmusfejlesztés lehet termékalapu
(turisztikai termékfejlesztés) és teriiletalapt
(desztinacio fejlesztés), a kettd a legtobbszor a
gyakorlatban 6sszekapcsolodik. A turisztikai ter-
mékfejlesztés célja jellemzéen egy adott turisz-
tikai desztinacié fogadoképességének, a szolgal-
tatas szinvonalanak, vonzerejének a fejlesztése
(GONDA, 2016). A termékfejlesztés soran az
adottsagokra alapozva olyan komplex szolgalta-
tascsomag kialakitasa a cél, amely felkelti a po-
tencialis turista figyelmét, és arra motivalja, hogy
meglatogassa az adott teriiletet. A termékek val-
tozatossaga és azza tétele, illetve a kiilonféle ter-
mékek megfeleld dsszekapcsolasa nagy szerepet
jatszik az adott desztinacid versenyképességének
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novelésében, és hozzajarulhat a fenntarthaté fej-
lesztéshez (BENUR — BRAMWELL, 2015)

A teriileti turizmusfejlesztés célja legtobbszor
egy valamely szempontbodl (pl. igazgatasi vagy
teriiletfejlesztési) meghatarozhatod térség komp-
lex fejlesztését célozza (IRIMIAS et al, 2019). A
fejlesztési 1épéseket elsdsorban az befolyésolja,
hogy a térség milyen jellemzokkel, illetve fejlett-
ségi szinttel rendelkezik.

Szamos esetben a turizmus fejlesztése nem {6
célként, hanem eszkozként jelenik meg a teriilet-
fejlesztésben, varosfejlesztésben (ANDRADES
— DIMANACHE, 2017; HACIA, 2019). A tu-
rizmust definialni ,,kitdrési pontként” kiilondsen
az elmaradott vagy ruralis térségekben (IONELA
et al, 2015), illetve a fejlédd orszagokban szokas
(SUTAWA, 2012), ahol a fejlddésnek, a gazdasa-
gi novekedésnek, a természeti és kulturalis kor-
nyezet megbrzésének szinte egyetlen alternativa-
jat kinalja (IONELA et al, 2015; BORSEKOVA
et al, 2017).

Barmely turizmust érint6 fejlesztésrol legyen
is sz0, elengedhetetlen néhany alapvetd kovetel-
mény figyelembe vétele, mint példaul:

a pozitiv hatasok erdsitése a negativ hatasok
kikiiszobolése mellett. Ha ez elmarad, a fejlesz-
tések hatasara a desztinaciok példaul az overtu-
rizmus 4ldozatava valhatnak (IRIMIAS et al,
2019). Tanulsadgos példaul szolgal erre szamos
eurdpai tengerparti és toparti desztinacié (pl.
Garda-t6), ahol a tomegturizmus iranyaba torté-
né fejlesztések a desztinaciok jellegének, egye-
diségének és versenyképességének elvesztéséhez
vezettek (BRANDAO et al, 2019). A tomeges
latogatoforgalom elkeriilése érdekében fontos a
turisztikai fejlesztések kornyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi hatasainak mérése (ZHANG, 2016),

az autentikus és egyedi értekek elétérbe he-
lyezése (GONDA, 2016). A kulcsvonzerd egye-
diségének megtartasa példaul innovacidval lehet-
séges (BORSEKOVA et al, 2017; GARDINER
—SCOTT, 2018),

a fenntarthatosag elveinek beépitése, kove-
tése (ANDRADES - DIMANACHE, 2017,
HERRERA et al, 2018),

az adott térség szerepldinek
(stakeholdereinek), illetve ezek elvarasainak 0sz-
szehangolasa (GONDA 2016). Ennek egyik leg-
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egyszerlibb médja az egyiittmikodések kiépitése
(BORSEKOVA et al, 2017).

Az adott desztinacié kulcsszerepldi kozil a
leggyakrabban a helyi lakossagot szokas kiemel-
ni, hangstlyozva, hogy a fejlesztéseket nemcsak
veliik elfogadtatni, hanem szamukra elérhetévé
is kell tenni. Az utobbi években is szamos olyan
tanulmany latott napvilagot, mely a turisztikai
fejlesztéseket a helyi lakossag viszonylataban
vizsgalja (STYLIDIS etal, 2014; XU et al, 2016;
LEE —JAN, 2019; MA et al, 2020,), mint példaul

az egyes fejlesztések hogyan hatnak a helyi la-
kossagra, kozosségekre (SINCLAIR-MARAGH
et al, 2015; WOO et al, 2015; XUE et al, 2015;
ZHANG - CHAN, 2016; MOGHAVVEMI
et al, 2017; RASOOLIMANESH et al, 2017,
MATILAINEN et al, 2018; DINIS et al, 2019;)

milyen szerepet jatszanak a helybeliek jolété-
ben (SUESS et al, 2018)

hogyan lehet a kdzdsséget bevonni a fejlesz-
tésekbe (QIAN et al, 2016)

avagy hogyan lehet az egyes elképzeléseket
elfogadtatni a helybeliekkel (pl. WOOSNAM et
al, 2018).

Ugy latszik ugyanakkor, hogy a meglév vagy
leendd latogatok igényeinek, szempontjainak és
elvarasainak, netan otleteinek figyelembe vétele
mintha hattérbe szorult volna — annak ellenére,
hogy ez magatol értetédonek tiinik (GONDA,
2016; HERRERA et al, 2018): kifejezetten kevés
kutatas foglalkozik ezzel. Jelen tanulmany ezt a
hianyt is p6tolni igyekszik.

A “Balaton térség”
tekintve Magyarorszag két leghangstlyosabb
turisztikai desztinacioja Budapest és a Balaton
térsége (KSH, 2018). Azonban a Balaton régio
vagy a Balaton térsége szokapcsolatok hallatan
nem biztos, hogy egészen pontosan ugyanarra a
teriiletre gondolunk még akkor sem, ha a térség
kapcsan a turizmus fejlesztésérdl beszéliink. Az
Europai Unids osztalyozast tekintve tervezési-
statisztikai (NUTS 2) régiok szintjén 3 régid
érinti a térséget.

A BKU-t tekintve a régioban é16 lakossag ki-
csit tobb mint fele a térség 18 varosaban él, ame-
lyek féleg Balaton-parti, magasabb urbanizaltsagi
fokkal (68%) rendelkezd telepiilések. Az orszag
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1. dbra: A Balaton térség kiilonboz6 szemponti lehatarolisai

U

1

[ erverisiussatisriikai (NUTS 2) régick baira
[T mstaton Kicmseh Outahikitses (BT)

Balaion lbemelt pesiinikas fjleumdsl tbndg
L Jrmiy

E Telepiilisck, smelyek o BKTFT résse, de nem
résre o BRO-nek

B Heyi T

[ Bakony & Balaton sérségi TOM
I Baiony & Balaon sérségi (+helyi) TRM
I aisicn Bt érscgi (o) TOM
[ rupat-Bialasn wndgl TOM

I upat-Balicca térségi {+helyi) TOM

- —
o5 1] n

Forras: HORVATH ET AL., 2018

15 legnagyobb vendégforgalmat bonyolito tele-
piilései koziill négy (Héviz, Balatonfiired, Siofok,
Zalakaros) a térségben talalhatd. E tertileteken
kiviil azonban alapvetden ruralis jellegli a régio,
118 telepiilés 1000 6 alatti Iélekszammal rendel-
kezik (KSH, 2019).

A région beliil 1ényeges kiilonbségek alakul-
tak ki a Balatontol valo tavolsag alapjan is, foként
a Balaton-parti és hattértelepiilések kozott (45
parti, 7 partkozeli és 128 hattértelepiilés).

Ezen dimenzidkon tul azonban egyéb ténye-
zOkre visszavezethetd jelentds, az elébbihez ké-
pest merdleges tengelyli bels6 mikro-regionalis
kiilonbségek is megfigyelhetok az tidiilokorzet-
ben (pl. foldrajzi adottsagok altal meghatarozott
gazdasagi viszonyok, termékszerkezet ¢s élet-
modbeli kiilonbségek) (Balatoni Integracios Koz-
hasznu Kft., 2016).

A Balaton régi6 kapcsan fontos figyelembe
venni az idébeliséget, vagyis azt, hogy a telepiilé-
sek népességének szdma szezonalisan valtozik. A

nyari honapok alatt a térségben él6k szama tobb-
szorosére emelkedhet a turistak itt toltott nyarala-
sa, valamint az idiilétulajdonosok lekoltdzésének
koszonhetden. Csak az utdbbi szegmens jelenléte
akar 500 ezer fore is novelheti a lélekszamot az
atlagosan 259 ezer f6r6l (BKU Helyzetelemzés
2013, OBADOVICS, 2020).

A KSH népességnovekedési mutatdja szerint
(kereskedelmi ¢és maganszallashelyek vendég-
forgalma és a lakonépesség aranya) egy atlagos
vizparti telepiilésen masfélszeresére emelkedik
a lakossag szama a turisztikai szezonban (atla-
gos juliusi nap). Ot telepiilésen megduplazodik
a népesség szama (Alsoors, Balatonszemes, Ba-
latonakali, Révfiilop és Zalakaros), a legjelentd-
sebb ndvekedés pedig Zanka (2,8-szeresére) és
Zamardi (3,5-szeresére) esetében figyelhetd meg
(KSH BKU 2014).
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1. tablazat: A Balaton térségének lehatarolasa teriiletfejlesztési
és turizmusfejlesztési szempontbol

Teriiletfejlesztési egység Turisztikai fejlesztési egység
Atérség neve Balaton Kiemelt Térség (Balaton Kiemelt | Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési
Udiilkérzet — BKU - 180 telepiilése) térség (BKTFT) (BKU 174 telepiilése + Eplény,
Nemesvamos, Siimeg, Veszprém, Kehidakustany
Telepiilések 18 vdrosi rangu telepiilés + 162 egyéb telepiilés | 18+2 vérosi rangu telepiilés + 154 eqyéb telepiilés
Szabdlyozds A teriiletfejlesztésrdl és a teriiletrendezésrdl sz616 | 016. évi CLVI. torvény
1996. évi XXI. torvény (teriiletfejlesztési torvény) | 1861/2016. (XII. 27.) Korm. hatdrozat a Balaton
és ennek mddositésai, Balaton torvény (2000. kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatarozasarol
évi CXII. torvény. a Balaton Kiemelt Udiilékorzet | és a térségben megvaldsitand egyes fejlesztések
Teriiletrendezési Tervének elfogadasardl és a megvaldsitasahoz sziikséges forrasok biztositasardl.
Balatoni Teriiletrendezési Szabdlyzat megalla-
pitdsarol)
Intézményrendszer | Balaton Fejlesztési Tandcs (BFT) Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU)
Fé célok teriiletfejlesztési, turisztikai, gazdasagfejlesztési, | turisztikai
kdrnyezetvédelmi

Forras: sajat szerkesztés

Barmelyik fejlesztési egységet tekintjiik, a
térség szamos sajatos jellemzdvel bir, amelyek
alapvetden befolyasoljak a fejlesztési lehetdsé-
geket.

Moédszertan

Jelen tanulmany egy kétlépcsés primer adat-
felvétel eredményeire épiil. Az EFOP-3.6.2-16-
2018-000017 projekt keretében 2018 ¢és 2019
tavaszan a nagykozonség — potencidlis utazok,
ezen belill a Balatont szabadidds céllal felkere-
s6k — korében tortént kérddives megkérdezés. A
véletlenszerti, személyes mintavételen alapuld
adatfelvételben a Pannon Egyetem Gazdasagtu-
domanyi Karanak hallgatéi segitettek. A minta ki-
alakitasakor fontos volt a balatoni utazason valo
korabbi részvétel, ezen kiviil az életkor tekinte-
tében igyekeztiink a fiatalabb és az idésebb kor-
osztalyokat egyarant megszolitani. A 2018. évi
adatfelvétel teljes minta-elemszama 600 (ebbdl
318 6 osztotta meg véleményét a jovobeni fej-
lesztésre vonatkozoan), a 2019. évi adatfelvételé
417 valaszado volt, ezen beliil 404 f6 valaszolt a
fejlesztéssel kapcsolatos kérdésre. Mindkét eset-
ben a valaszado egy, altala kivalasztott, legalabb
egyéjszakas tartdzkodassal jard balatoni utazas
részleteirdl szamolt be.

A két adatfelvételben kdzos volt, hogy a va-
laszado altal felkeresett balatoni telepiilésen igé-
nyelt fejlesztésre kérdeztiink ra.

A szabadidds utazok altal igényelt fejlesz-
tések a vizsgalt két évben eltéré megfogalma-
zasu/kialakitast kérdés segitségével keriiltek
feltarasra. 2018-ban a kutatasba bevontak, nyi-
tott kérdés keretében (konkrétan: ,,Mit javasolna
fejleszteni az adott telepiilésen?”’) fogalmazhat-
tak meg gondolataikat. 2019-ben — a 2018. évi
eredmények figyelembe vételével — tobb valasz-
lehetdséges kérdést (konkrétan: ,,Milyen tipust
fejlesztéseket javasolt/tart fontosnak a felkeresett
telepiilésen?”) alakitottunk ki.

A minta (esetiinkben a fejlesztési javaslatokat
megfogalmazok) Osszetételéhez hozzatartozik,
hogy mikor és mely uti célokat keresték fel a va-
laszadok. A turisztikai mobilitas idébeni eloszla-
sa tekintetében a minta homogénnek tekinthetd, a
tobbség (a fejlesztési javaslatot megfogalmazok
nyolctizede) a nyari idészakban (jinius—augusz-
tus), dontden pihenési, tidiilési céllal, csaladjaval
¢és/vagy barataival latogatott el a tohoz, vagyis a
jelen tanulmanyban vazolt kutatasi eredmények
az 6 preferenciaikat tiikrozik. A valaszadok altal
felkeresett telepiilések kore harmonizal a legtobb
vendégéjszakat realizald céltertiletekkel. A leg-
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népszeriibb telepiilések 2018-ban Siofok (fejlesz-
tési javaslatot megfogalmazok 17,6%-a), Balaton-
fiired (12,6%), Balatonalmadi (8,8%), Keszthely
(8,5%), Zamardi (5,3%), Tihany (5,0%) és Vo-
nyarcvashegy (5,0%) voltak. A 2019. évi meg-
kérdezés soran a legnépszeriibb desztinaciok kore
hasonlé: Balatonfiired (18,2%), Siofok (12,5%),
Keszthely (7,9%) és Tihany (5,5%).

Eredmények

A valaszadok altal megfogalmazott fejleszté-
si javaslatok 2018-ban

2018-ban a megkérdezettek 6sszesen 313 fej-
lesztési Otletet neveztek meg. A valaszaddk 90%-
a egy otlettel allt eld, de voltak néhanyan (27 10),
akik két-harom javaslatot is tettek. A valaszokat
Osszegezve a fejlesztési Otletek megoszlasa az
alabbiak szerint alakult:

A legtdbb javaslat az infrastruktira fejleszté-
sére iranyult —a véalaszadok kozel kétharmada erre
vonatkozé 6tleteket fogalmazott meg. Masod- és
harmadsorban a telepiilési vonzerofejlesztést és a
szolgaltatasfejlesztést nevezték meg. Ennél joval
kisebb, 2-3 szazalékos aranyban neveztek meg
telepiiléskép- és human erdforras fejlesztéseket.

COMITATUS

Infrastruktirafejlesztés

Az infrastruktirafejlesztésnél szamos ténye-
z6t emlitettek a megkérdezettek, helyszintdl fiig-
getleniil szinte mindenhol megjelent a megkoze-
lithetdség problémaja, a jobb és kornyezettudatos
(tomeg)kozlekedés fejlesztése (legtobb emlités
Keszthelyen, Balatonfiireden), a parkolohelyek
bévitése, kiépitése és a kdzutak mindségének ja-
vitasa (nagyon sokan emlitették Balatonalmadi
esetében).

A novekvé forgalom miatt a parkolasi lehe-
tdségek komoly problémat jelentenek a legtobb
balatoni telepiilésen. A parkolasi helyek szama
sok esetben kevés és a parkolasi dijak is megle-
hetdsen magasak.

»Tihanyban a kozlekedés parkolast fejleszte-
ném, pl. Tihany szélén parkolohaz, és kisbuszok
vihetnék fel a latogatokat”

»kevesebb apartmanhaz (elado), tobb ingye-
nes parkolas” (Balatonfiired)

»(Keszthelyen) tobb és ingyenes parkolast”

Az egyre ndvekvé mennyiségli autok parko-
lasi lehetségének kifejlesztését, bérelhetd kerék-
parok mennyiségének ndvelése (Balatonalmadi)

2. abra: Javasolt fejlesztések

Milyen tipusu fejlesztéseket javasolna? 2018.évi
megkerdezés alapjan

0 0
2.8%

14,5%

16,8%

3,1% /

Forras: sajat szerkesztés

= Infrastruktiira
Telepiiléskép
= Vonzerd
= Szolgaltatas
61,1% Human eréforras

= Egyéb

51



COMITATUS

Tobb telepiilésen (Keszthely, Zamardi) a par-
kolasi lehetdségek bovitése mellett a kerékparut
javitasat, fejlesztését is megemlitették.

,,Balaton koriili kerékparutak folyamatos kar-
bantartasa, felujitasa” (Zamardi)

Néhany kisebb balatoni telepiilésen az inter-
nethalozat erdsségét is kifogasoltak a valaszadok
(Vonyarcvashegy). A véalaszadok néhany esetben
emlitették a strandok, azok vizesblokkjainak (pl.
Tihany) és a szorakozohelyeknek a felujitasat
(Vonyarcvashegy).

Telepiilési vonzerdfejlesztés

Elsésorban a programkinalatot fejleszte-
nék a latogatok, amire tobb szempontbdl tettek
javaslatot:

a programok tipusa szerint: tobb sportprog-
ram (szabadidésportok), tobb kulturalis program,
gasztrondmia rendezvények

a programok idébeni kitolasa: napkdzbeni
programvalaszték bévitése és a szezon kitolasa

célesoportok szerint: tobb csaladi program,
tobb fiataloknak, fiatal felndtteknek sz016 progra-
mok, strandi célkozonségnek program

turisztikai szezon programokkal valé meg-
hosszabbitasa” (Csopak)

,,még valtozatosabb programok, szélesebb ér-
deklddési korben” (Tihany)

,.kerti mozi ujranyitasa” (Vonyarcvashegy)

Szolgaltatdsfejlesztés

A szolgaltatasfejlesztésnél sokféle javaslat
felmertilt. A meglévé szolgaltatasok fejlesztését
célozza tobb szolgaltatas esetében a nyitva tartas
bévitése (amit szinte minden balatoni telepiilésen
megneveztek), valamint az éttermi, éjszakai szo-
rakozohely kinalat minéségének javitasa.

,,hosszabb termeldi piac nyitvatartas” (Bala-
tonfiired)

,»a fOszezon utdn a Balatonparti éttermek
nyitvatartasat hosszabbitani..” (Keszthely)

A nyari idészakon kiviili id6ben tobb
vendéglatoipari egység lehetne nyitva (Balaton-
almadi)

,,tobb oriascsuszda” (Vonyarcvashegy)

Az (j szolgéltatasok korébe sorolhatd az al-
latbarat szolgaltatasok bevezetése (allatbarat ét-
termek, kavézok, szallashelyek és strandok kiala-
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1

kitasa) ,,t0bb dllatbarat szallashely kialakitasa’
(Balatonfiired)

Hkutyas strand, kutyafuttatd terek” (Keszt-
hely)

»€lozenés, jazz, blues klubok Iétesitése” (Ba-
latonfiired)

A telepiiléskép javitasat minddssze 11 f6 ne-
vezte meg. Ez elsdsorban a telepiilés rendezettsé-
gére, tisztasagara iranyult, beleértve a szemetesek
kihelyezését, a zoldfeliiletek bévitését, parkosita-
sat, flinyirasat, az épiiletek karbantartasat.

LA tisztasagra jobban kéne figyelni, esetlege-
sen tobb kuka elhelyezése. Napkdzbeni progra-
mok soksziniibbek legyenek.”

,wnhovelni kellene a kukak szamat...., nincs
elegendo6 kuka (Siofokon)”

,,S10 csatorna tisztitasat”

Balatonvilagos esetében elhangzott, hogy a
, gvalogos forgalom szamdra jobban kiépitett
utra lenne sziikség” és Balatonalmadiban is igény
mutatkozik a biztonsagos gyalogos kozlekedésre,
,jardat az autout mellé”.

A human eréforras fejlesztése csak néhany
megkérdezett emlitésében jelenik meg, az is el-
s6sorban a vendégbaratsagra, vendégszeretetre, a
turistak elfogadasara iranyult.

»Megfeleld szakmai tudéssal rendelkez6 sza-
kacs felvétele” (Balatonf{izf6)

., Turizmus és a turistak iranti szeretet és elfo-
gadas” (Vonyarcvashegy)

A mutatés kiterjedt a latogatok utazasi moti-
udilés miatt vagy rokon- baratlatogatas céljabol
tartozkodott a telepiilésen), de ez nem mutat 6sz-
szefiiggést a megnevezett fejlesztésekkel kapeso-
latban.

A 2019. évi adatfelvétel eredményei

A megkérdezettek atlagosan 2,2 fejleszté-
si teriiletet valasztottak ki a lehetdségek koziil.
A legtobben a parkolohelyek fejlesztését tartjak
indokoltnak, ezt a programkinalat bovitése, az ut-
halozat és infrastruktira, a rendezett és tiszta tele-
piiléskép, valamint a latnivalok fejlesztése koveti.
A felkinalt valaszlehetdségek koziil a legkeveseb-
ben a szallashelyek és helyi tomegkozlekedés fej-
lesztését tartjak fontosnak.
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3. abra: A valaszadok altal fontosnak vélt fejlesztési teriiletek

Forras: sajat kutatas (N=404)

Az egyes fejlesztési teriiletek nem mutatnak
statisztikailag szignifikans eltérést a valaszadok
¢letkora szerint. Az emlitések szamat tekintve
azonban elmondhatd, hogy a helyi tomegkozle-
kedés fejlesztése a fiatalabbak (35 év alattiak)
szamara nagyobb hangsullyal bir.

Az egyes fejlesztési teriiletek egylittemlitését
tekintve az lathatd, hogy a parkolohelyekhez el-
s6sorban programok tartoznak (vagyis ezt a két
terliletet emlitették egyidejiileg). Az uthalozat,
infrastruktira fejlesztéséhez pedig a latnivalok
kapcsolodtak a vizsgalt mintaban.

Kovetkeztetések/osszegzés

Tanulmanyunk a Balatonhoz érkezé szabad-
idds turistak altal megnevezett fejlesztési igények
bemutatasara fokuszal, a kutatasi eredmények
a térséget a nyari id@szakban, pihenési céllal
felkeresok véleményét tiikrozik. Egy kiemelt
turisztikai  célteriilet telepiiléseinek esetében
kulcsfontossagt kérdés, hogy mennyire vannak
Osszhangban az ahhoz kapcsolodd fejlesztések
a két fontos célcsoport — helyi lakossag és a la-
togatd — igényeit illetéen. Elégedettségiik kol-
csondsen hatassal van egymasra. A felmérésbol
szarmaz6 eredmények fontos informacioként
szolgalnak a telepiilések dontéshozo6i szamara,

* Helyi témegkizlekedés (13,4%)
» Szallashelyek (15,1%)

» Latnivalok (24,9%)

*» Rendezett, tiszta telepiiléskép
(27,6%)

« Uthaldzat, infrastruktira (28,5%)

* Pragramok (29,0%)

* Parkoldhelyek (54,0%)

hogy megtalaljak azon fejlesztési prioritasokat,
amelyek a helyiek életmindségét és a latogatok
elégedettségét egyarant szem el6tt tartjak.

A megkérdezések soran a telepiiléseket fel-
keresdk fontosnak tartottdk, hogy tapasztalataik
alapjan elmondjak véleményiiket azzal kapcso-
latban, hogy milyen hianyossagokat, fejlesztési
lehetdségeket latnak a felkeresett telepiiléseken.
Legnagyobb nehézségként a latogatok a parkola-
si lehet6ségek hianyat élik meg a térségben eltol-
tott id6 alatt, illetve a gyalogos-, a kerékpar- és a
kozathalozat mindségére vonatkozodan is szamos
kritika érkezett. Az infrastruktira megujitasat a
szolgaltatas- és telepiiléskép fejlesztése koveti. A
szolgaltatasok koziil a csaladosoknak és fiatalok-
nak sz016 programfejlesztést, a szorakozasi, étter-
mi lehetéségek mindségi bovitését lehet kiemel-
ni, illetve az allatbarat szolgaltatasok kialakitasat
6sztonoznék még a valaszadok.

Mindkét évben — bar 2019-ben kiemelteb-
ben — megjelent a valaszok kozott a tiszta és
rendezett teleptiléskép iranti igény. A dontésho-
z0k szamara a rendszerben valé gondolkodas,
desztinacio alapu fejlesztés indokolt (példaul a
latnivalok elérhetdségét segiteni a kozlekedés,
parkolas, infrastruktura javitasaval). Ez feltétele-
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zi a turisztikai szereplk és nem turisztikai don-
téshozok folyamatos egyiittmiikdodését, aminek
eredményeként a célteriiletet felkeresé vendégek
komplex élményét. Osszességében elmondhato,
hogy az el6zdekben emlitett fejlesztési iranyok
megvaldsitasa az egész évben itt €16 helyi
lakossag ¢életkoriilményeit, mindennapjait is
pozitiv élményekkel bovitené.
SULYOK JUDIT-MADARASZ ESZTER
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Kulturalis attrakciok és latnivalok
a Balaton kiemelt turisztikai térseégben

A Balaton Kiemelt Turisztikai Tér-
ség fontos szerepet jatszik hazank
turizmusaban. A térség a kiemelkedd
természeti értékei (Balaton-felvidéki
Nemzeti Park latogatohelyei, Hévizi-
td, stb.) mellett kulturalis 6rokségben
is igen gazdag. Az épitett 6rokség mel-
lett kiilonb6z6 tematikaju fesztivalok
és rendezvények is szinesitik a térség
kulturalis kinalatat, a legkedveltebb
és a leglatogatottabb fesztivalok ko-
zéppontjaban altalaban a zene all (pl.
VeszprémFest, Balaton Sound).

Jelen kutatas célja a Balaton ki-
emelt turisztikai fejlesztési térség-
ben taladlhat6, egész évben nyitva
tarté kulturalis turisztikai attrakciok
vendégkorének, fejlesztéseinek és a
régié kulturalis turizmusiban megfi-
gyelheto trendeknek a bemutatasa. A
cél elérését 36 kulturalis turisztikai
nevezetesség iizemeltetdje altal kitol-
tott online kérdoiv, valamint Keszt-
hely, Tihany és Veszprém varos négy
turisztikai szakemberének korében
végzett strukturalt interjuk segitették.

Bevezetés

A Balaton Kiemelt Fejlesztési Térség gazdag
turisztikai kinalatanak koszonhetden hatalmas
népszertiségnek orvend a turistak korében. 2019-
ben a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt
vendégek 15%-a (1 888 842 f6) ezen a teriileten
szallt meg. A térség a belfoldi vendégeket tekint-
ve a Budapest-K6zép-Dunavidéki Régid utan
a masodik, a kiilfoldi latogatok esetén pedig a
Budapest-K6zép-Dunavidéki és a Nyugat-Du-
nantili Régié utani harmadik legnépszeriibb te-

riletnek tekinthetd az orszagban. A Balaton ré-
gioban a latogatok atlagosan 3,1 vendégéjszakat
toltenek el, ami tobb, mint az orszagos atlagérték
(2,4 ¢jszaka) (KSH). A régidé mar évtizedek ota
kedvelt uti cél, amely szamtalan turisztikai att-
rakcioval rendelkezik. Elhelyezkedése, vonzo
természeti és kulturalis kdrnyezete, valamint inf-
rastrukturalis adottsagai révén a nyaralok mellett
a masodik otthonra, pihenésre vagyok (sajat vagy
befektetési célra) is szivesen vasarolnak ingatlant
a térségben.

A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési tér-
ségben fontos szerepet jatszik a kulturalis turiz-
mus, amit a Nemzeti Turizmusfejlesztési Straté-
gia 2030 is alatdmaszt. A dokumentum alapjan
elmondhatd, hogy a térségben végrehajtott fej-
lesztések jelentds részét képezik a kulturalis att-
rakciofejlesztések és az egyedi haldzatos élmény-
elemek megvalodsitasa, amelyek nagymértékben
hozzajarulnak majd egy uj, kulturalis motivaci-
6ju, magas fajlagos koltéssel rendelkezé célcso-
port figyelmének felkeltéséhez (MTU 2017).

Jelen kutatas célja a Balaton kiemelt fejlesz-
tési térségben talalhato, egész évben nyitva tart6
kulturalis attrakciok és latnivalok vendégkorének
bemutatasa primer kutatas segitségével.

A kulturalis turizmus fontosabb jellemz6i

Mar az emberiség kezdete ota léteznek kul-
turalis indittatasu utazdsok (MCKERCHER-
DU CROS 2002). A kulturdlis turizmus leg-
fobb célja az ismeretlen kultirdk felfedezése
¢és az épitett Orokség megismerése (KROEBER
— KLUCKHOHN 1952, LENGYEL 1989,
ICOMOS 1997), azonban fontos motivaciot jelent
az ilyen utazasok soran az interaktivitas, tanulds
¢és szorakozas iranti igény (SMITH 2003), vala-
mint a hétkéznapokbdl valo kiszakadas (UNWTO
2017, RICHARDS 2018). Tagabban értelmezve a
szabadidds utazasok szamos formaja ide sorolha-
t6 (MCKERCHER ET AL. 2008, RATZ 2011).
Sziiken értelmezve azonban mar csak azokat
az utazasokat érdemes kulturalis jelleglinek te-
kinteni, ahol a popularis vagy a magaskultira
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kiilonb6zo elemeinek megismerésére helyezddik
a hangsilly (RATZ 2011).

A kulturalis turizmus attrakcidi és latogatoi

A desztinaciok vonzova tételében nagy sze-
repet jatszanak a kulturdlis jellegli attrakcidok
(PRENTICE 2001). MOLINILLO ¢és JAPUTRA
(2017) szerint minden olyan torténelmi, miivé-
szeti vagy tudomanyos jellegli attrakcid vagy
létesitmény, amely képes a turistakat egy adott
terliletre vonzani, kulturalis turisztikai attrakci-
onak tekinthetd. Fontos azonban kiemelni, hogy
minden nevezetesség mas szeletet tar a kulturabol
a latogatok elé (BONN ET AL. 2007).

Az elmult évtizedekben szamos tanulmany
szilletett a kiilonb6zd kulturdlis  turisztikai
helyszinek latogatoival kapcsolatban (HALL-
ZEPPEL 1990, HERBERT 2001, CHHABRA
ET AL. 2003). A korai vizsgalatok kimutat-
tak, hogy a kulturdlis turizmusban résztvevék
altalaban magasabb kulturalis tékével rendelkez6
személyek, akik magasabb tarsadalmi-gazdasagi
csoportokba tartoznak (HUGHES 1987), vala-
mint az ATLAS 2007-es felmérése szerint maga-
sabb végzettséggel is rendelkeznek (RICHARDS
2007). A mai valtozo vilagban ezek a leegysze-
rusitett jellemzések nem minden esetben tekint-
het6k igaznak, hiszen a latnivalok természete és
jellemzoi egyre nagyobb valtozatossagot mutat-
nak (KIM ET AL. 2007).

NYAUPANE és ANDERECK (2016) mun-
kaja alapjan a kulturdlis 6rokség turistak két na-
gyobb csoportra, a valds kulturalis turistakra és
az al kulturalis turistdkra bonthat6. Az elébbiek
elsédleges utazasi motivacidja kulturalis jellegt,
mig az utobbiakat kevésbé befolyasolja a kultu-
ralis indittatas utazasi dontéseikben. A kulturalis
turistak tovabb bonthatdak helyszinek és esemé-
nyek irant érdekléddkre, az al kulturalis turistak
pedig természet, sport és lizleti turistakra.

A Balaton: uti cél és élettér

A magyarorszagi turizmus teriileti mintaja-
nak atalakitasat célozta meg a 2016. évi CLVL. a
turisztikai térségek fejlesztésének allami felada-
tairdl szo6lo torvény és az ehhez kapcsolodo kor-
manyhatarozatok, amelyek jelentds valtozasokat
eredményeztek a belf6ldi turizmus mitkodésének
rendszerében (AUBERT ET AL. 2017, HOR-
VATH ET AL. 2018). A Balaton kiemelt turisz-
tikai fejlesztési térség lehatarolasat és nevesitését
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pontosan az 1861/2016. (XII. 27.) szama kor-
manyhatdrozat tartalmazza, ami jelen tanulmany
térbeli kereteit is megadja egyben.

ABalaton kiemelt fejlesztési térség Magyaror-
szag egyik legkedveltebb turisztikai desztinacioja
a belfoldi utazok és a kiilfoldi vendégek koré-
ben. Kozép-Eurdpa legnagyobb tava egész év-
ben, az egyes évszakokhoz igazodo turisztikai
kinalattal, paratlan természeti latvanyossagokkal
¢és kulturalis attrakciokkal, programokkal varja
az ide érkezoket. A térség természeti attrakcioja
maga az édesvizi to, a Balaton, ahol a vizes aktiv
programok (pl. hajozas, vitorlazas, fiirdés, vizi
sport, stb.) és a nyari vizparti iidiilés, strandolés
lehetdsége kiemelt kinalati elem. A Balaton kortil
tobb mint 100 kivalo strand talalhatd, amelyek
tobb esetben Kék Hullam Zaszl6 mindsitéssel
rendelkeznek. A kivalo vizmindség, a lassan mé-
lyiilé déli part vagy az uszasra alkalmas északi
partszakasz révén a desztinacio kifejezetten csa-
lad- és aktiv turizmus orientalt Gti cél.

A térség szamos épitett 6rokséggel és kultu-
ralis vonzerdvel rendelkezik. A leglatogatottabb
¢épiiletek kozé tartozik a Tihanyi Bencés Apatsag,
a keszthelyi Festetics kastély, a Veszprémi Var,
a Szigligeti Var ¢és a Siimegi Var. A balatoni bo-
rok irant érdekl6ddk a nyitott pincék és a balatoni
borutak (pl. Badacsony, Csopak, Balatonlelle)
altal lehetéséget kapnak a kostolasra, vasarlasra.
A 21. szazadban egyértelmiien felértékelddott és
keresetté valt a gasztrondmia, a helyi termékek és
ujdonsagok, amelyek koziil kiemelkedéen vonzo
trend a balatoni beach-food, a helyi piac (példa-
ul Kaptalantoti), a ,,slow living, slow life style”
¢letérzés ¢és a levendula. A gyerekekkel utazok
tobb kaland- és élményparkot (példaul Zalasza-
bar, Balatonboglar, Balatonflizf6), mig a feszti-
valrajongok a régido nagyrendezvényeit (példaul
Nagyon Balaton fesztivalsorozat, VeszpremFest,
Jazz Piknik, BalatonSound, Miivészetek Volgye,
Anna-bal, Kékszalag) keresik fel.

A Balaton turizmusat iddbeni (szezonalitas)
¢és térbeli (partmenti és hattértelepiilés) kettdség
jellemzi: vagyis a nyari idészak és a fesztivalok,
csomopontok (példaul helyi termeldi piac, strand)
zstfoltsaga mellett jelen van az elsésorban a téli
iddszakban jellemz6 ,.kihalt” kornyezet (példaul
kevés nyitva tartd szolgaltato).
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Es bar az elmult években a térség nagyon
sokat tett — nem is eredménytelenill — annak ér-
dekében, hogy egész évben vonzo legyen, az ég-
hajlati adottsagokbdl is ad6do koncentracié maig
szamottev$ (FEHERVOLGYI — SULYOK 2017).

Napjainkban a lakohelyvalasztds, ingatlan
vagy masodik otthon vasarlas kapcsan egyre in-
kabb eldtérbe keriilt az életmindség. Magyaror-
szagon a Balaton és kornyéke az egyik kedvelt
desztinaci6 egy ilyen életforma kialakitdsahoz
(LORINCZ ET AL. 2019). A t6 és kornyékének
sokszinli tarsadalma (Oslakosok, helyi lakosok,
masodik otthonnal rendelkezOk és turistak, ki-
randulok) eltéré elvarasokat, igényeket tamaszt,
¢és egyuttal eltéré mértékben alakitja a kornye-
zetet (SCHLEICHER 2018), a helyiek kulturaja
ugyanakkor fontos szerepet tolt be a térség turiz-
musaban, hiszen a latnivalok ennek is reprezen-
tansai.

A térségben is megfigyelhetd6 mind a helyi
lakossag eloregedése és a fiatalok elvandorlasa,
mind az a tendencia is, hogy a nagyvarosi életbdl
,Kkiszakadni” vagyok itt képzelik el jovdjiket. A
2018 évi adatok alapjan a kiemelt iidiil6korzet
allandé népessége 271 117 16, a lakonépesség
szama pedig 256 386 f6. 2010 ota a Balaton Ki-
emelt Udiildkérzet teriiletén mintegy 6800 lakés
¢és udildegység épiilt. A parti telepiilésekre kon-
centralddik az épitések 90%-a, azon beliil Siofok-
ra a beruhazasok koézel 30%-a (DOMBI ET AL.
2020).

Modszertan

A kutatas célja a Balaton kiemelt fejlesztési
térség kulturalis turizmusanak bemutatasa. Ehhez
a szerzOk egy olyan adatbazist allitottak dssze a
térségbe tartozd 174 telepiilés honlapjai és tu-
risztikai weboldalainak attekintésével, amelyben
listazasra keriiltek az itt megtalalhat6é kulturalis
jellegti turisztikai attrakciok. Ezek koziil az egész
évben nyitva tartdak képezik az elemzés célcso-
portjat. Osszesen 53 ilyen attrakcio talalhaté a
térségben, amelyek lizemeltetdi szamara egy on-
line kérddiv keriilt kikiildésre, ebbdl 36 kitoltés
érkezett. A kérddiv 28 kérdést tartalmazott az
alabbi harom {6 témakdr mentén:

vendégkor (vendégek szama, nemzetisége,
¢letkora, ¢letciklusa, csoportmérete),

a létesitmények altal megvaldsitott vagy
megvalositani tervezett fejlesztések,
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kulturalis turizmusban megfigyelhetd tren-
dek.

Kvalitativ vizsgalat is tortént, strukturalt in-
terjuk zajlottak a Balaton térség kulturalis turiz-
muséban meghatirozé telepiiléseken. Osszesen
négy interju késziilt, egy-egy Keszthely és Vesz-
prém, kett6 Tihany varos turisztikai szakembere-
inek korében. A kérdések a telepiilések turisztikai
kinalatara, a kulturalis turizmus fontossagara és
az ebben megfigyelhet6 trendekre, a kultiraval és
kulturalis turizmussal kapcsolatos varosi fejlesz-
tésekre, valamint az érkezé vendégek sajatossa-
gaira iranyultak.

A kutatas eredményei

A kvantitativ kutatasra kivalasztott attrakciok
képvisel6i, valamint a kvalitativ kutatasra felkért
turisztikai szakemberek kivalasztasa a Balaton
kiemelt fejlesztési térségben (174 telepiilés), a
szerzOk altal készitett vonzer6leltaron lapult. A
leltar Osszeallitasanak keretein beliil listazasra
keriiltek azok a kulturalis jellegli, épitett turisz-
tikai nevezetességek, amelyek a térség valamely
telepiilésén talalhatoak meg. Az ide tartozd 174
telepiilésbol 154-ben talalhato ilyen jellegli neve-
zetesség. Az attrakciok 5 fobb kategoriaba keriil-
tek besorolasra (1. abra)

Az online kérdéiv eredményei

Az online kérddiv a térségben miikddo, egész
¢éves nyitva tartassal rendelkez6 kulturalis turisz-
tikai attrakciok vezet6i szamara kertilt kikiildésre
(1. tablazat). A nyitva tartas kérdése fontos szem-
pontot volt az alanyok kivalasztasa soran, hiszen
a Balaton koriil miikodo attrakciok jelentds tobb-
sége kizarolag a fészezonban (majus-augusztus)
fogad vendégeket. Ezek az intézmények azonban
vélhetéen mas jellegli informacidval rendelkez-
nek a térségbe érkezd latogatokrol. A vizsgalatba
bevont attrakciok a 424%-at teszik ki a térségben
talalhat6 vendégeket fogado latnivaloknak.

A valaszadd 36 attrakcid a térség 12 te-
lepiilésének  (Balatonboglar,  Balatonfiired,
Balatongy6rok, Héviz, Kehidakustany,
Keszthely, Nagyvazsony, Nikla, Siofok, Siimeg,
Tihany, Veszprém) valamelyikén talalhato meg.

A kérdoiv kitoltéi a vendégkoriiket illetéen
eldszor a naluk megforduld latogatok szamarol
nyilatkoztak. Ez széles skalan ingadozott, hiszen
voltak olyan iizemeltetdk, akik egyszerre tobb
attrakciot is iranyitottak. A legkisebb forgalmu
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1. abra: A Balaton kiemelt fejlesztési térségben talalhaté attrakciok csoportositasa

Forras: sajat szerkesztés

1. tablazat: A kérddives megkérdezésbe bevont és a valaszt bekiildé attrakciok

A kérddives megkérdezéshe bevont attrakciok

Avizsgdlatha bevont attrakciok szdma

Valaszado attrakciok szama (db)

tipusa osszesen (db)
Mzeum, latogatékdzpont 33 24
Vér 3 2
Galéria 7 3
Emlékhdz 6 3
Tajhaz 3 2
Kézmdvesmihely 1 1
Osszesen 53 36

Forras: sajat szerkesztés
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attrakciot évente atlagosan 2000 ember, a legna-
gyobb vendégszamut pedig koriilbeliil 300 ezer
vendég tekintette meg. Mindegyik kitoltd ese-
tében jelentésen tobb a hazai vendég (atlagosan
82,6%), egyediili kivételt Héviz attrakcidja je-
lentette, ahol a latogatok 60,0% volt magyar. A
kiilfoldiek leginkabb Eurdpabdl, foként a szom-
szédos orszagokbol keresték fel. Eurdpan kiviil
a masodik legtobb latogatd Azsiabél érkezik
hozzajuk. Amerikabol, Afrikabol és Ausztraliabol
pedig szinte csak elvétve fogadnak vendégeket.
A viélaszadok vendégeinek tobbsége a 65 évnél
iddsebb korosztalyhoz tartozik (atlagosan 26%),
legkevesebben pedig a 18-30 és az 50-65 év ko-
z6tti korcsoportokbdl latogatjak Sket (atlagosan
20%-20%). A 31-49 év kozottiek és a 18 év alat-
tiak pedig egyarant atlagosan 23%-ot tesznek ki
a vendégszambol. Elenyész6 az egyéni vendégek
(atlagosan 11%) és a parban érkezok szama (at-
lagosan 16%). A legtobben csaladdal (atlagosan
42%) vagy 10 f6nél nagyobb, szervezett csoport-
tal (atlagosan 27%) latogatjak meg Sket.

A megkérdezett intézmények fejlesztéseikrol
is beszamoltak. A valaszadok f6 teriileten végez-
tek vagy terveznek fejlesztéseket:

technikai jellegli fejlesztések (elektromos
halozat, légkondicionalas, épiilet felujitasa, vi-
zesblokk, akadalymentesités, géppark bovités,
folyamatos allagmegovas);

tartalmi jellegli fejlesztések (tarlatok, allando
kiallitasok tartalmanak fejlesztése, muzeumpe-
dagodgia, kétnyelvii tarlatok, interaktiv eszk6zok
beszerzése, digitalis muzeum létrehozéasa, mobil
alkalmazasok);

marketingkommunikacié jellegti fejlesztések
(er6sebb marketingkommunikécio, weboldal fej-
lesztés).

A megfigyelhetd trendeket illetéen elmond-
tak, hogy a turistak részér6l egyre nagyobb az
igény az interaktiv, valamint az interneten elérhe-
t6 boséges informacios tartalmak irant. Mindezek
mellett egyre inkabb eldtérbe keriilnek az aktiv
¢lményszerzéshez és a tanulashoz kotheté moti-
vaciok is. A vendégek szamara mar nem elegendd
a statikus nézel6édo szerepe, sokan keresik a be-
vonddas érzését ado jatékos feladatokat.

A strukturalt interjuk eredményei

COMITATUS

A vélemények alapjan elmondhatd, hogy
Keszthelyen, Tihanyban és Veszprémben fontos
szerepet jatszik a kulturalis turizmus. Tihany ese-
tén kiemelkeddek a vallasi turizmusra, valamint
a levendula termesztésre és torténelmi multra
épuld rendezvények és kiallitasok. Keszthelyen
¢és a Nyugat-Balaton térségében a bor és a gaszt-
rondmia, illetve a Festetics-6rokség a legmegha-
tarozobb. Veszprémben pedig a torténelmi multat
¢és a vallast bemutatd muzeumok ¢és kiallitasok
mellett a nemrégiben elnyert, 2023-as évre vonat-
kozoé Europa Kulturalis Févarosa (EKF) cim teszi
egyediilallova a turisztikai kinalatot a latogatok
szamara.

A valaszok alapjan megallapithato, hogy fo-
lyamatosan n6 a térségbe érkezé turistak, vala-
mint a rovidebb utazasok szama. A legnépszeriibb
iddszak késo tavasztol nyar végéig tart. A kultura-
lis célzattal érkez6 latogatok altalaban 40 év ko-
riiliek, magasabb végzettséggel és jovedelemmel
rendelkeznek. Osszességében ndvekszik az egyé-
ni utazasok szama is, de bizonyos telepiiléseken
(pl. Tihany) még mindig nagy szamban érkeznek
10 6 feletti buszos csoportok.

A kulturalis turizmus fejlesztésében mindha-
rom varos vezetése kiveszi a részét. A rendezvé-
nyek és az attrakciok anyagi tamogatasa, vala-
mint az épitett drokség allagmegovasa mellett az
onkormanyzatok a helyi lakossag kultirafogyasz-
tasat is igyekeznek tamogatni. A kozelmultban
megvalosult projekteknek a valaszadok alapvetd-
en pozitiv hatast tulajdonitanak, azonban Tihany
esetén a folyamatos fejlesztések és a turisztikai
kinalat latogatokra szabasanak koszonhetéen a
telepiilés foként a nyari szezonban nem igazan
bir el tobb turistat.

A trendeket illetéen Tihany esetén a valasz-
adok ugy vélik, hogy érdemes lenne a mindségi
rendezvények iranyaba elmozdulni a tomegkultu-
ra helyett. Fontos kiemelni, hogy a tervek szerint
az EKF cim elnyerése valtozast hozhat a térség
turizmusaban. Kibontakozdban van a desztinaci6
alapti marketing, amelynek kozéppontjaban a
négyévszakos kinalat kialakitasa all. Természe-
tesen sziikséges a rendezvények, események
idében vald egymashoz hangolasa is, ami még
inkabb egységessé teszi majd a Balaton térség
turisztikai kinalatat.
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Osszegzés

Az Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
2030 alapjan elmondhatd, hogy a Balaton térsé-
gében egyre nagyobb szerep jut a kulturalis turiz-
musnak, hogy az ezen a téren végzett és tervezett
fejlesztések nagymértékben hozzajarulnak a
négyévszakos kinalat kialakitdsdhoz és ujabb
célcsoportok figyelmének felkeltéséhez.

A Balaton régioba érkezd kulturalis érdekld-
déssel biro turistak profilja dsszecseng a szakiro-
dalommal, hiszen az interjialanyok elmondasa
szerint a Balaton térségét a magasan képzett, ma-
gasabb jovedelemmel rendelkezd kulturalis turis-
tak latogatjak nagy szamban. Az online kérd6iv
eredményei alapjan elmondhato, hogy a latoga-
tok tobbsége belfoldrdl, vagy kisebb aranyban a
szomszédos orszagok valamelyikébdl érkezik a
Balaton régioba. Az életkort tekintve egyre tobb
a kdzépkoru (40 év koriili), €s a 65 évnél idésebb
vendég. A turistak jelentds része csaladdal, kisebb
aranyban szervezett csoporttal érkezik az attrak-
ciokhoz. A latogatok motivacidjara vonatkozdan
elmondhato, hogy egyre né az igény az interaktiv,
bevonddast segitd jatékos feladatok irant. Ennek
megfeleléen a megkérdezett attrakciok tizemelte-
tdi a technikai jellegl fejlesztések mellett igye-
keznek nagyobb hangsulyt fektetni tarlataik, ki-
allitasaik fejlesztésére, modernizalasra. Emlitésre
keriilt az interaktiv szorakoztato, valamint a mo-
dern kor igényeinek megfeleld marketingkom-
munikacios eszkozok hasznalatanak és a napra-
kész online tartalmak eldallitasanak fontossaga,
hiszen a valtozo fogyasztoi igényeknek ezek nél-
kiil nehéz megfelelniiik a szolgaltatoknak.
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Abstract

Lake Balaton area plays an important role
in the tourism of Hungary. In addition to its
outstanding natural values (Balaton Uplands Na-
tional Park, Thermal Lake Héviz, etc.), the arca
is also very rich in cultural heritages. Beside the
built heritage, festivals and events with various
themes also add colour to the cultural offer,
the most popular and the most visited festivals
usually focus on music (e.g. VeszprémFest, Ba-
laton Sound).

The aim of this research is to give information
about the clientele and development projects
of the all year around opened cultural tourism
attractions of the region and to present the trends
of cultural tourism regarding the Lake Balaton
area. The achievement of the goal was supported
by the online questionnaire filled in by the ope-
rators of 36 cultural tourism attractions, as well
as by the structured interviews conducted among
four tourism professionals in Keszthely, Tihany
and Veszprém.

Koszonetnyilvanitas: Jelen publikacio/kuta-
tas az Eurdpai Unid, Magyarorszag és az Euro-
pai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasa altal bizto-
sitott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017
azonositoju ,,Fenntarthatd, intelligens ¢és befoga-
do regionalis és varosi modellek” cimii projekt
keretében jott létre.
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Mesés kalandozasok: a balatoni csaladok
kikapcsolddasi alternativai

Amikor valaki hazai pihenésre
gondol szinte biztos, hogy eszébe jut
a Balaton is sokszinii kinalataval. Je-
len kutatas ujszertisége abban rejlik,
hogy nem a tavolabbrol ide érkezé tu-
ristikra fokuszal, hanem arra Keresi
a valaszt, hogy milyen kikapcsolédasi
lehet6ségei vannak azoknak a csala-
doknak, akik egész évben a Balaton
Kiemelt Udiilékérzetben élnek.

Manapsag a fogyasztok nagyobb
hangsulyt fektetnek az egészséges
életmodra, a sportra és a szabad-
ban eltoltott csaladi kozos élmény-
szerzésre, amire lehetdségiik nyilik
a kornyékbeli élmény- és kaland-
parkok Kkiprobalasaval. A feldolgo-
zott téma jellege miatt tulléptiik az
iidiilokorzet hatarait. A kutatasunk
fokuszaban a csalddi kikapcsolédas
all. A 10 év alatti gyermekkel kiran-
duléknak kindlhatnak alternativat az
empirikus kutatasi teriilettol elérheto
tavolsagban  megtalalhaté  Kkivalo
ujszerii, innovativ kezdeményezési
TELE-KA-LAND meseparkok. Ered-
ményeink is aldtdmasztjak, hogy a
csaladon beliili szerepek megujulasa-
val a gyermekek preferenciai is egy-
re nagyobb értéket kapnak. A legna-
gyobb Kkihivas turisztikai szereplok
szamara, hogy valoban a csalad min-
den tagja szamara élményt tudjon
nyujtani egy-egy desztinacio vagy te-
matikus helyszin.

Bevezetés

A Balatoni Integraciés és Fejlesztési Ugy-
nokség Kozhasznu Nonprofit Kft. évek oOta
folytat tobbek kozott gazdasag- és tarsadalom-
tudomanyi kutatasokat is, mely soran vizsgaltak
a Balaton Kiemelt Udiildkorzet (tovadbbiakban
BKU) népességmegtartd erejének megdrzését
(balatonrégio.hu, 2020), ahogy mas hazai kutata-
sok is fokuszalnak a témara (KSH 2019, MOL-
NAR-M.BARNA 2018; SULYOK-LORINCZ
2017). Jelen vizsgalatunk soran a BKU allandd
lakosait kérdeztiikk meg, hogy hol és milyen prog-
ramokkal toltotték szivesen a szabadidejiiket csa-
ladi korben.

A csaladon belilli szerepek folyamatosan
formaloédnak, amelyben a gyermekek preferen-
ciai is egyre nagyobb értéket kapnak. A csaladi
turizmus az egyik legnagyobb allandd keresletet
generald turisztikai agazat €s a szabadidds utaza-
sok piacanak 30%-at teszi ki (SCHANZEL ET
AL. 2012, ASVANYI ET AL. 2018, ASVANYI
ET AL. 2019). A csaladdal torténé utazas el6ke-
16 helyet foglal el Magyarorszagon is egyfajta
boldogsaggenerald esemény, amely a csaladdal
kozosen eltoltott id6 és élményszerzéssel, tobb,
mint 25%-at teszi a szabadidés utazasok piaca-
nak (MICHALKO, 2010.). A csaladi turistak &l-
talanosan elfogadott definicidja alapjan azokat
a csaladi utazokat (legalabb 1 gyermek és 1 fel-
n6tt) tekintjiik turistanak, akik tobb mint 24 orat
toltenek szabadidds turisztikai céllal az allando
lakohelyiikon kiviil (CARR 2011.; SCHANZEL
2010, 2012).

Motivaciés szempontbdl a fogyasztok sokkal
inkabb a kapcsolatok javitasat, erdsitését varjak a
kozo6s programtol, mint a mindennapokbdl valod
kiszakadast (LARSEN ET AL, 2007) és megha-
tarozd szempont az élménykeresés is, amely a
turisztikai tevékenység értelmét jelenti (OTTO-
RITCHIE 1996, KULCSAR, 2015, ELSTAD,
2007, WALLS ET AL. 2011, PINE ET Al. 1998,
RADDER-HAN, 2015). A csaladok (tobb genera-
cid) szdmara nagyszerl kikapcsolodasi lehetdsé-
get kinalnak a tematikus- és kalandparkok szama-
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rais (RACZ-PUCZKO 2002), melyek alapvetden
szabadidds elemeket és a szolgaltatasi lehetdsé-
geket 6tvoznek. Sikeriik tobbek kozott abban rej-
lik, hogy a fogyaszto ,,Gjra toltédhet” természeti
kornyezetben (BODA ET AL. 2018).

A kutatas célja, médszerei és helyszine

A kutatas célja egyrészt feltérképezni a BKU-
ben €16 csaladok kikapcsolodasi lehetdségeit,
masrészt a tagabb térségen beliili lehetséges al-
ternativakra példat mutatni. Jelen tanulméanyban
harom empirikus vizsgalat eredményeit foglaltuk
Ossze, amelyek a csaladdal tartalmasan eltoltott
id6 fogyasztoi értékelésére fokuszalnak.

A balatoni lakossag véleményét térképeztiik
fel (a mintasokasagba a BKU 179 telepiilésérél
kertiiltek be valaszadok), mintegy 1000 f6 bevo-
nasaval 2019 nyaran, aminek soran a kalandpar-
kok iranti érdeklddésiikre kérdeztiink ra. A minta
alapjan a kutatas nemek szerinti szegmens (férfi
51%, n6 49%) a BKU allando lakosainak szamat
képezi le, az aktiv lakossag korében.

Kutattuk a BKU-ben taldlhato kalandpar-
kokat, melyek koziil két park esetén empirikus
kutatast is végeztiink. Feltaro jellegti keresztmet-
szeti vizsgalatunk soran 300 fot kerestiink meg
kérdéiviinkkel online lekérdezéssel, akik a Za-
mardi kalandparkban és a Gyenesdiason talalhato
Spiderland kalandpark mindegyikében jartak mar
korabban. A fogyasztéoi megkeresés 2019. au-
gusztus-szeptember honapokban zajlott holabda
modszerrel kozdsségi platformok segitségével.

A tagabb térségi fokusz kapcsan adat-
felvételink  fokuszdban a  szlovén-magyar
hatarmenti térségben miik6dé TEL-KA-LAND
mesepark halozat allt, amely egyfajta bazisként
szolgal a térségben torténé mesés természeti
kalandozéasokhoz, hataron is atnyloé programle-
hetdségekkel. Empirikus kutatasunk helyszine a
két magyar és két szlovén telepiilés — Nagyré-
cse, Magyarszerdahely, Dobronak és Moravske
Toplice —, amelyek otthont adnak a meseparkok-
nak. A lekérdezés 2019 nyaran és 6sz elején tor-
tént. A vizsgalat kérdezobiztosok segitségével va-
16sult, dsszesen 844 valasz keriilt feldolgozasra,
amelynek 44%-a magyar oldalon, 56%-a szlovén
oldalon keriilt rogzitésre és ezt kovetden feldol-
gozasra Excel programcsomag segitségével.

COMITATUS

Fékuszban a Balatoni kinalat és az ott ¢é16
fogyaszto

Az els6 kutatdsunk eredményei szerint —
amely soran a balatoni lakossag véleményét kér-
deztik meg — a legnépszerlibb kikapcsolodasi
forma a csaladdal toltott kozos id6 (29%), amihez
¢lményszerzés parosul. Ugyanakkor Iényeges
elem a sport is (20%). A balatoni emberek véle-
ménye alapjan a baratokkal és a csaladdal meg-
valosuld kozos jatek és kirandulas (7%) jelenti az
igazi maradandé élményt, feltoltédési lehetdséget
szamukra. A kalandpark a fiatalokat is valos fizi-
kai aktivitasokra sarkallja a virtualis élményszer-
z¢s helyett.

Vizsgalatunk fokuszaban llt, hogy a BKU-
ben €16 kutatasi alanyok tapasztalatai szerint me-
lyek a leglatogatottabb kalandparkok és mesepar-
kok a térségben. Itt nem csupan az BKU teriiletén
talalhatd kikapcsolodasi lehetdségeket vettik
goreso ald, hanem figyelembe véve a célcsoportot
(ahol 7 év alatti gyermek szamara a meseparkok
vilaga érdekes lehet). Arra kérdeztiink ra, hogy a
felsorolt helyek koziil, az elmult években mely
turisztikai attrakciohoz latogatott el legalabb egy-
szer csaladjaval. Az 1. abran mutatjuk be, hogy
a kutatasba bevont személyek koziil hanyan lato-
gattak mar el legalabb egy alkalommal az elmult
években barmikor a jel6lt helyszinekre.

Eredményeink szerint a vizsgalatunkba be-
vont balatoni lakosok koziil a legnépszeriibb uta-
zési célpont a Zobori Elménypark volt. Az elmilt
évek soran legalabb egyszer 850 {6 latogatta mar
meg a vizsgalat alanyai koziil. 611 f6 volt mar a
gyenesdiasi Oko-Kalandparkban és a Zamérdi
Kalandparkot a megkérdezett balatoni lakosok
koziil 440 6 keresett fel mar korabban. A BKU
teriiletén talalhatd kaland -és élményparkok ko-
ziil 13 népszerl turisztikai attrakcio keriilt felso-
rolasra a Balaton mindkét partjan.

Atlépve a BKU hatirait 4 0j innovativ
turisztikai attrakciora is rakérdeztiink, hogy a
kutatas alanyai kozol hanyan latogattak mar el
gyermekiikkel mesepark helyszinekre. A TELE-
KA-LAND mesepark halozattal a kisgyermekes
csaladokat szeretnék a szlovén-magyar hatar
menti térségbe csabitani. A primer kutatds alanyai
koziil az alabbi bontasban latogattak el a mese-
parkokba: Dobrovnik 504 f6; Moravske Toplice
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1. abra: Kalandparkok és TELE-KE-LAND meseparkok latogatottsaga a kutatasban bevont
balatoni lakossag valaszai alapjan (gyakorisag)/

Zobori Elmény Park

Kalandsziget - Tihany Kalandpark
Gyenesdissi Oko-Kalandpark
Serpa Kalandpark

Balatonboglar Kalandpark Bobpélya
Dind- és Kalandparlk

Zamardi Kalandpark

Sobri Joska Elménypark

Sisfok Kalandpark - Bella Elménypark & . I ()9

Tavirozza Kalandpark I 01
Extrém Kalandpark I 756
Balatoni Elménypark Nosztori  NEEEEE 125
Brazay-KalandPart Kalandpark és Strand [ 122
TELE-KA-LAND Mesepark Dobrovnik 504
TELE-KA-LAND Mesepark Moravske Toplice 250
TELE-KA-LAND Mesepark Nagyrécse 201
TELE-EA-LAND Mesepark Magyarszerdahely 110
0 100 200 300 400 300 600 700 800 900

Forras: SAJAT KUTATASI EREDMENYEK, 2019

250 16; Magyarszerdahely110 f6, valamint Nagy-
récse 201 f6.

Vizsgalatunk soran két kalandparkot vet-
tiink gorcsd ala a BKU teriiletén, mint csalddi
programok célteriileteit. Az egyik a Gyenesdidsi
Oko-Kalandpark a masik primer kutatasi hely-
szin a Zamardi Kalandpark szinte mar fogalom-
nak tekinthet6 a Balaton partjan. A valaszadok
30%-a kikapcsolodas céljabol érkezett az érintett
kalandparkba. Motivacios célok kozt emlitették a,
a kalandpark kiprobalasat és a csapatépitést 16%-
16%-kal. Még jelentésnek mondhaté az aktiv
pihenés, illetve a természeti értékek megtekintése
a térségben, mint motivald tényezd. A megkérde-
zettek legnagyobb szamban, arra a kérdésre, hogy

miért éppen ezeket a parkokat valasztottak, azt a
valaszt adtdk, hogy ez volt a legkdzelebb, vagy
a lakohelytlikhoz, vagy a szallasukhoz, ahol ép-
pen pihentek. A parkokba latogatok legnagyobb
része a kalandparkban talalhato eszkzokkel volt
leginkabb megelégedve, azok feleltek meg legin-
kabb az elvarasaiknak (32%). Kozel hasonlo sza-
mu szavazatot kapott harom tényezd, az igénybe
vehet szolgaltatasok mindsége, a személyzet
modora, illetve a latkép, amellyel szintén elége-
dettek voltak a vendégek.

TELE-KA-LAND Meseparkok, mint a
csaladi kikapcsolodas uj szinfoltjai
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2. abra: Az érintett térségbe tett latogatas célja (megoszlas, orszagonként %-ban)

A kérnyéken lakom és a gyermekeknek jo
program a Mesepark

Célom, hogy minden TELE-KA-LAND
Meseparkot meglatogassak

A Mesepark egy kizeli
szillodatermalfiirdd/strand kézelében van,
ahol ajanlottik
A kérnyeéken pthenelohvaralok, és mint
latvanyossdgot kerestem fel a Meseparkot

Kifejezetten a Meseparkban tartott rendezvény
miatt éckeztem

Egveb

0%
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A foként kisgyermekes balatoni csaladok
szamara elérhetd tavolsagban (Balaton Kiemelt
Udiilékérzet Hataraitol 12 km, illetve 30 km a ha-
zai oldalon) helyezkednek el TELE-KA-LAND
meseparkok, melyek latogatasa ingyenes. A par-
kok kozos markaneve — TELE-KA-LAND —
talaldan utal a parkok szolgaltatasaira és mar 6n-
magéban is markéazasi funkciot lat el (KOVACS
2019, PEN, 2019).

A két magyar oldalon 1évé helyszin koziil az
egyik a nagyrécsei mesepark. Az Inkey kastély
mogotti ligetben talalhatd a mesepark harom me-
sefiguraval (Matyas kiraly, Piroska, Kiskakas),
kiiltéri interaktiv jatékokkal és hagyomanyos
jatékeszkozokkel, valamint jatszotérrel, mobil
szinpaddal. Magyarszerdahelyen a Szent Istvan
templomon ¢és a Kiirtds-patakon tal a kultirhaz
mogotti kertben talalhatd a mesepark harom me-
seszerepldvel (Ludas Matyi; Okos lany; IciriPiciri
Okrocske) és a mesékre épiild szabadtéri interak-
tiv jatékokkal.

A hatartdl alig 20 percnyire, a szlovén olda-
lon talalhaté Dobronak. A meseparkot a falu vé-
géhez kozeli Bakonaki-tavat kdrbe 6lelé erddben

talalhatjuk, ahol legendas erdei vizi lényekkel
(Orchidea; Rusalka Tiindér; Balgodejnik torpe
¢s a Tavi Béka), valamint a mesékre épiild
szabadtéri mesefallal és interaktiv jatékokkal
varjak a latogatokat. A TELE-KA-LAND
Mesepark halozat kovetkezé allomasa Moravske
Toplice. Moravske Toplice kiilteriiletén a Crita
erdé ad otthont a meseparknak, ahol a latogatd
meghallgathatja Termalion a forras, Goldina a tok
¢s Beti a biikkfa torténetét és jatszhat a mesékre
éplil6 szabadtéri interaktiv jatékokkal.

Els6ként arra kérdeztiink ra, hogy mi hozta
a latogatodt a térségbe (2. abra). A két-két Mese-
parknak otthont adé orszag, illetve azon beliili
telepiilések eltérd infrastrukturalis, turisztikai
lehet6ségekkel rendelkeznek, ezért minden eset-
ben orszagonként elkiilonitettiik a valaszokat. A
magyar oldalon kiemelkedd (48%) értéket kép-
viselt azon latogatok aranya, akiket kifejezetten
az ott tartott nagyrendezvény vonzotta a térségbe,
mig a szlovén oldalon foként a valamely szalloda
vagy termalfiirdé vendégeként, mint kiegészitd
programként (43% illetve 26%) tekintették meg
a Meseparkokat.
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A primer vizsgalatunk eredményei szerint a
TELE-KA-LAND meseparkba tett latogatas mo-
tivacidja esetén az elsé helyen szerepel mindkét
orszag esetén a csaladi egylittlét (29%-25%), a
pihenés és kikapcsolodas (19%-17%). A magyar
latogatok koziil 16% a gyermekkel, unokéval
valo kozos kikapcesolodast jelolte meg, 12%-uk
pedig az aktiv napra vagy egy konkrét rendez-
vényre latogatott el. A meseparkok rendezvényei
kozott kiemelt szerepet kaptak a népi jatékok, va-
lamint a néptanc is.

A magyar oldalon a legnépszeriibb mese-
elemek, a népi jatékok mellett kreativ jatékok,
amelyhez segit sziikséges, ezen kiviil a képkira-
ko a golyalabazas és a jatszotér, valamint a sza-
badtéri sporteszk6zok voltak a legnépszertibbek.

Szlovén oldalon az interaktiv mes¢l6 tabla,
a fotofal, a mesekirakd és a parkeresd memo-
ria jaték volt a legnépszerlibb ezek mindegyike
akar egyénileg is hasznalhatd, nem igényel se-
gité szakembert. Tehat a két orszag kozonsége
itt kissé megosztott, a magyar oldalon a projekt
fenntarthatosag esetén érdemes odafigyelni egy
allando segitd és szervez6 munkatars tovabbi al-
kalmazésara is. A rendezvényekhez kothetd prog-
ramokat a 3. dbran mutatjuk be. A magyar oldalon
a kézmiives kucko (12%), a tanchaz (10%) és a
fellépé zenekarok (10%) a bohoc misor (8%),
valamint a mesehintos falunézés (8%) voltak a
legnépszeriibb programok. Szlovén oldalon a
babeldadas (32%) és a mesettlevél (20%) pozitiv
visszahangja jelentds, ugyanakkor a kézmiives
kuckora itt is volt kereslet a nagyobb, szervezett
rendezvényeken.

Az ismeretatadas mintaadassal tortént a ren-
dezvényeken, amit akar a meseparkokat tizemel-
teté személy, a sziildk, illetve szervezdk nyujta-
nak, ez az a komplex fejlesztd hatés, a jatékossag,
az élményszerzés, az élményadas, az egyéniségek
kibontasat teszi lehetové. Mindezek figyelembe
vételével kijelenthetd, hogy a Meseparkok a tu-
risztikai paletta érdekes és 1j megkozelitésii szin-
foltjai.

Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatasunk elsd részében arra kerestiik a va-
laszt, hogy milyen lehetdségeik vannak a BKU
teriiletén €16 csaladoknak a szabadidd eltoltés-
re. Eredményeink alapjan beigazolddott, hogy a
tobbgeneracids pihenés, a tartalmasan eltoltott
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kozos 1d6, a maradando élmények keresése valt
értekké. A csaladok elvarasa a kalandparkkal
kapcsolatban az volt, hogy gy szerezzenek ko-
z06s emlékeket szeretteik korében, hogy kozben
feszegetik sajat hataraikat, probara teszik a bator-
sagukat. A kalandparkokban tett latogatés f6 célja
az extrémitas, tarsas tevékenység és a szabadban
végezhetd aktiv id6toltés.

A balatoni lakossag szamara is elérhetd ta-
volsagban talalhatéak a TELE-KA-LAND me-
separkok, melyek hianypotlo jelleggel a turiz-
mus fejlesztése érdekében jottek létre a magyar
¢s a szlovén hatar mentén, amellyel 1étrehoztak
egy ,,mesevilagot”, és ezzel egy természet kozeli
kalandozasra csabitottak a kikapcsolodni vagyo-
kat.

PETER ERZSEBET, TOTH-KASZAS
NIKOLETTA, KELLER KRISZTINA,
BIRKNER ZOLTAN, KISS ATTILA,

NEMETH KORNEL

A szerzok és elérhetdségiik

Péter Erzsébet, egyetemi docens, Pannon
Egyetem, Nagykanizsai Kampusz, Alkalmazott
Gazdalkodastani Intézet (peter.erzsebet@uni-
pen.hu)

Toth-Kaszas Nikoletta, egyetemi adjunk-
tus, Pannon Egyetem, Nagykanizsai Kampusz,
Alkalmazott Gazdalkodastani Intézet (kaszas.
nikoletta@uni-pen.hu)

Keller Krisztina, egyetemi docens, Buda-
pesti Corvinus Egyetem; (krisztina.keller@uni-
corvinus.hu)

Birkner Zoltan, egyetemi docens, Pannon
Egyetem, Nagykanizsai Kampusz, Alkalmazott
Gazdalkodastani Intézet; (birkner.zoltan@uni-
pen.hu)

Kiss Attila, vezérigazgatd, Domus Group Zrt.
(kiss.attila@domusgroup.hu)

Németh Kornél, egyetemi docens, Pannon
Egyetem, Nagykanizsai Kampusz, Alkalmazott
Gazdalkodastani Intézet (nemeth.kornel@uni-

pen.hu)

Koszonetnyilvanitas

,,Dr. Péter Erzsébet jelen kutatasa az Eurdpai
Unio és Magyarorszag tdmogatasaval, az Europai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasival a TAMOP

68



2020. nydr

COMITATUS

3. abra: A meseparkokhoz kothet6 legnépszeriibb programok és attrakciok megoszlasa a lato-

Mazaifaval
Ndeses Galeria

hlezaz Piacrar

gaték véleménye alapjan

P %
==
_—

MEM‘I Figgdleges (Kategoria) tengely i

Selfie Pamy

Mieserst

Wezas Tinidizzks
Taaloar

Egheliadis
Bohdomidsar
Golyalibas bamutato
Fosdezafar

Eémmives Kuckd
Tanchar
Fallapd/syarmakzansakar
Mesés Oris Emlddkdmy
QF kidos faladatok

Egyeb

=

“ %
—ur
it 5%
-
— 7
_— i
i 127
i 10%
Ak— 107
—
i 1

B 3%

0% 5% 1%  15% 2% 23%  30%  35%

m3L0 mH

Forras: SAJAT KUTATASI EREDMENYEK, 2019

4.2.4.A/2-11-1-2012-0001  azonositdé  szamu Irodalomjegyzék
»Nemzeti Kivalosag Program —Hazai hallga- ASVANYI Katalin — MITEV Ariel Zoltan —

toi, illetve kutatoi személyi tdmogatast biztositd

JASZBERENYI Melinda: Csaladbarat fesztival,

rendszer kidolgozasa és miikddtetése konvergen-

cia program” cimi kiemelt projekt keretei k6zott

valosult meg”.

avagy a csaladok fesztivalélménye. A hatékony

marketing — EMOK Nemzetk6ézi Tudomanyos

69



COMITATUS

Konferencia konferenciakotete, Révkomarom-
Szlovakia 2018. 289-300.

ASVANYI Katalin — MITEV Ariel Zoltan
— JASZBERENYI, Melinda: Elménydimenzi-
ok bels6 struktiraja a csaladi fesztivaloknal In:
Veres, Zoltan; Sasné, Grosz Annamaria; Liska,
Fanny (szerk.) Ismerjiik a vevot? A vasarlas pszi-
choldgiaja: Az Egyesiilet a Marketingoktatasért
¢és Kutatasért XXV. Orszagos konferenciajanak
eléadésai Pannon Egyetem, Veszprém, 2019.253-
265.

BALATONREGIO.HU  (2020):  https:/
balatonregion.hu/szolgaltatasaink/kutatas/, Le-
toltés ideje: 2020.06.17.

BODA ESZTER — BACSNE BABA EVA -
MULLER ANETTA: Motivaci6 vizsgélata a ka-
landpark-latogatok korében, International Journal
of Engineering and Management Science (2018).
3:3106-126.

CARR Neil: Children’s and Families’ Holiday
Experiences. London and New York, Routledge,
(2011) ISBN: 978-0-415-54543-3, 2011.212.

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL Tér-
kép, 2018, ISSN 2416-3511(2019) 1-87.

KOVACS Laszlo: Marka és markanév.
Budapest, Tinta, 2019. 16.

KULCSAR Noémi: A fogyasztoi érték és az
¢lmény kontextusa a turisztikai szakirodalom-
ban =Vezetéstudomany- Budapest Management
Review46 (2015) (3. sz.), 46 (3).18-25.

LARSEN Jonas—URRY John - AXHAUSEN,
Kay W.: Networks and tourism mobile social life
= Annals of Tourism Reserach, 34 (2007) (1. sz.)
244-262.

MICHALKO Gébor (2010): Boldogit6 uta-
zas, a turizmus ¢€s az €életmindség kapcsolatanak
magyarorszagi vonatkozasai, MTA Féldrajztudo-
manyi Kutatointézet, 62.

MOLNAR Tamas — M. BARNA Katalin: A
tertileti kiilonbségek vizsgalata a magyar NUTS 3
szintll teriileti egységekben, 2000 és 2015 kdzott
= Comitatus: XXVIII: (2018) 227:(tavaszi szam)
3-20.

OTTO, J.E. — RITCHIE, J.R.: The service
experience in tourism = Tourism Management,
17(1996) (3.szam) 165-174.

PEN: SIHU11 ,Hatar menti élmények, ha-
tartalan kalandok TELE-KA-LAND” projekthez
tartoz6 fenntarthatosagi tanulmany (2019) 1-86.

2020. nydr

PINE B. Joseph- GILMORE James H.:
Welcome to the experience economy = Harvard
BusinessReview, 76 (1998) 97-105.

RADDER Laetitia — HAN Xiliang: An
examination of the museum experience based on
Pine andGilmore’s experience economy realms.
Journal of Applied Business Research 3, (2015)
(2) 455-469.

RATZ Tamara — PUCZKO Lészl6: A tema-
tikus park, mint turisztikai attrakci6. Turizmus
Bulletin, 6 (1) http://itthon.hu/site/upload/mtrt/
Turizmus_Bulletin/02 01/SZ6.HTM.  Letoltés
ideje: 2018.02.10

SCHANZEL Heike A.: Family timer and own
time on holiday: generation, gender and group
dynamic perspectives from New Zealand. PhD
thesis, Victoria university of Wellington, Welling-
ton, (2010), 7.

SCHANZEL Heike - YEOMAN Ian
— BACKER Elisa (Eds): Family Tourism:
Multidisciplinary Perspectives, Channel View,
Bristol (2012)

SELSTAD Leif: The Social Anthropology
of the Tourist Experience. Exploring the
“Middle Role”, Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism, (2007) 7:1, 19-33, DOI:
10.1080/15022250701256771

SULYOK Marta Judit — LORINCZ Katalin:
Building the Future Based on the Past - Tourism
Around the Lake Balaton = Pannon Management
Review 6 (2017) (1-2.sz.)9-18.

TELELAKALAND-MESEPARK.EU:
http://www.telekaland-mesepark.eu/index.php/
meseterkep, 2019, Letoltve: 2020.03.11.

WALLS Andrew — OKUMUS Fevzi —
WANG Raymond — YOUCHENG and KWUN —
WUK David Joon: Understanding the Consumer
Experience: An Exploratory Study of Luxury Ho-
tels’, Journal of Hospitality Marketing &Mana-
gement, (2011)20: 2, 166 -197.

Abstract

When one thinks of a domestic holiday, Lake
Balaton with its diverse offer certainly comes to
mind. The novelty of the present research lies
in the fact that it does not focus on the tourists
visiting the region from remote areas, but it wants
to find out what recreational opportunities the
residents living in the Balaton Resort Area have.
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Nowadays, consumers put a greater emphasis on
a healthy lifestyle, sports, and family outdoor
experience which they can discover by spending
time in the nearby theme and adventure parks.
Due to the nature of the topic, we crossed the
borders of the resort area. The focus of our
research is on family recreation. TELE-KA-
LAND fairy tale parks with excellent, innovative
initiatives located within reach of the empirical
research area can offer an alternative to tourists
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with children under the age of 10. Our results also
support that owing to the changing family roles,
children’s preferences are increasingly taken
into account. The biggest challenge for tourism
operators, however, is to be able to provide an
experience for every member of the family in
individual destinations and theme parks.
Keywords: Lake Balaton region, family
program, adventure park, fairy tale theme park
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Alternativ lehetdség a Balaton regio
turizmusaban - a tapolcai gyogybarlang

A Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia alapjan a mindsitett gyégy-
helyek a hazai gyégyturizmus legfébb
helyszinei kozé tartoznak, Kkoztik
dominilnak azok, amelyek gyégy- és
termalvizre épiilo szolgaltatasokat ki-
nalnak. Hazank gyégyturisztikai von-
zerejéhez azonban nem csupan a vizre
épiild szolgaltatasok, hanem a klima-
tikus termékeket kinal6 célteriiletek is
hozzajarulnak. A Balatonnal elsésor-
ban a vizparti- és iidiiléturizmus, va-
lamint a kulturalis turizmus dominal,
de a kereslet alapjan meghatarozo
szerepe van az egészségturizmusnak
is. Egy kivétellel a régio gyogyhelye-
inek mindegyike vizhez kapcsolodo
szolgaltatiasokat kinidl. Tapolca nem
rendelkezik gyégyvizzel, viszont a
Kérhaz-barlang révén a desztinacio
egyetlen gyégybarlangjat tudhatja
magaénak. A kutatas célja, hogy a ha-
zai fogyasztok korében végzett online
kérdoivre, valamint strukturalt inter-
jukra (kinalati oldalt célzo) alapoz-
va feltarja a tapolcai gyogybarlang
iizemeltetésének Kkoriilményeit és
lehetdségeit.

Bevezetés

Magyarorszag turizmusanak meghatarozo
terméke az egészségturizmus, ezen beliil kiemelt
jelentdségliek és mind fogyasztéi, mind pedig
kinalati oldalr6l kiilonos figyelmet kapnak a
gyogyvizre éplild desztinaciok. Az egészségtu-
rizmus kinalata ennél azonban szerteagazobb,
hiszen hazank rendelkezésre allo természetes
gyogytényezOi kozé tartoznak a bizonyitottan

gyo6gyhatas, mindsitéssel rendelkez6 klimati-
kus gyogyhelyek és gyogybarlangok. A klimara
épiilé egészségturisztikai desztinaciok kissé hat-
térbe szorulnak a gyogyvizre épiildkkel szemben,
azokat kiilon még a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 sem emliti. A klima- és barlangte-
rapiat nyujto 1étesitmények azonban koriiltekintd
fejlesztés és iizemeltetés mellett a magyarorszagi
egészségturizmus ékkovei lehetnek, mert maguk
a desztinaciok és a kinalt szolgaltatasok is attrak-
tivak és kiilonlegesek.

A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési tér-
ség egészségturisztikai kinalatanak egy kicsi, am
kiilonleges szeletét képviseli a tapolcai Korhaz-
barlang, amely gyogybarlang mindsitéssel ren-
delkezik. A barlang egyediilallo kinalati elemként
jelenik meg a Balaton régi6 egészségturizmusa-
ban: egyediilallo modon terapias €s rehabilitacios
lehet6séget képes kinalni a 1éguti betegségek és
allergidk esetén.

A tanulmany célja, hogy a hazai fogyasztok
korében végzett online kérddives megkérdezésre
(keresleti oldalra fokuszalo kvantitativ), valamint
strukturalt interjukra (kinalati oldalt célzo kvali-
tativ) alapozva feltarja a tapolcai gyogybarlang
iizemeltetésének koriilményeit és lehetdségeit.

Az egészségturizmus 1éghti  problémakra
nyujtott megoldasa

Az egészségiigyi céllal torténd utazas nem
ujszerti jelenség (LUNT et al. 2011). Az egész-
ségturizmus ,,az allando lakohelyt6l eltérd helyre
torténd szervezett utazas, amelynek célja a testi és
lelki jolét fenntartasa, fokozasa, vagy helyrealli-
tasa” (CARRERA — BRIDGES 2006 p. 449.). Az
UNWTO megfogalmazasa szerint az egészségtu-
rizmus a turizmus olyan tipusa, amely elsddleges
motivaciodja a fizikai, mentalis és lelki egészség-
hez torténd orvosi és wellness eszkozokkel valo
hozzajarulas. Az egészségturizmus két {0 altipusa
a wellness- és a gyogyturizmus (UNWTO 2018).

Szakorvosok tapasztalatai alapjan Magyaror-
szagon a léguti allergia és az asztma a leggyako-
ribb kronikus 1éguti betegségek kozé sorolhato.
Az allergia az immunrendszer fokozott reakcioja,
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amelyhez az allergiat kivalto anyaggal kapcsola-
tos tulérzékenység tarsul. A levegében talalhatod
szennyezddések eldsegitik az irritaciot, hiszen a
levegdben lebegd pollenekre koromszemcsék ta-
padnak, amelyeket igy egyiittesen 1élegez be az
ember. A nyéalkahartyara tapad6 korom tarsasaga-
ban érkezd pollen a korombol képzddé katrany
segitségével konnyebben jut at a nyalkahartyan,
amely ellen a szervezet védekezni probal, igy al-
lergias tiineteket jelentkeznek.

A léguti allergia elsodleges tiinete a szénanat-
ha, azonban sz¢lsdséges esetben akar asztma is
kialakulhat (MCLAUGHLIN 2000; 50PLUSZ.
HU; LEVEGO.HU). A hazai egészségturizmus
szolgaltatasai koziil tobbek kozott a mindsitett
gyogybarlangokban  nytjtott  barlangterapia
alkalmas az allergias és egyes kronikus léguti
betegségek tiineteinek kezelésére (BOROS et al.
2011; MTU 2014).

A klimaterapia legfontosabb Osszetevoit az
adott teriilet klimatikus viszonyai ¢és levegdje,
illetve annak paratartalma, hémérséklete, a sz¢l-
erésség, valamint a D-vitamin jotékony hatasa
miatt a napsugarzas intenzitasa adja (SMITH-
PUCZKO 2009:28, PONIKOWSKA IDEZI
POHANKA et al. 2012).

A klimaterapia kiilonleges tipusa a barlangte-
rapia. A barlangok gyogyit6 hatasa tobb tényezo
egyiittes és optimalis aranyban val6 jelenlétének
koszonhetd:

A barlangok mikrolimajanak levegdje kiilo-
ndsen tiszta. A barlangi levegd ezenfelill aller-
génmentes, valamint nem tartalmaz gazokat és a
légutak irritaciojaért felelds kormot sem.

A barlangok 1égkore nagy relativ paratarta-
lommal rendelkezik, amely megkdti a porszeme-
ket és egyéb mikroorganizmusokat, oldja a léguti
hurutot ¢és eldsegiti a valadék kitiriilését.

A barlangok levegdje nagy mész-, és kalci-
umtartalommal rendelkezik, amely gyulladas-
csokkentd hatasu.

A barlangok magas negativ iontartalma javit-
ja a kozérzetet.

A barlangok védelmet nytjtanak a frontbeto-
rések okozta elektromos térerdsség valtozasaitol
(CSERMELY 1999).

A barlangterapia foként tiidéasztmas ¢s egyéb
léguiti megbetegedések esetén ajanlott. A kezelést
jellemzéen napi 4-5 oras barlangi tartozkodassal,
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tobb héten at, kuraszeriien sziikséges végezni.
(CSERMELY 1999).

Tapolca és a tapolcai Kérhaz-barlang

Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak
gyogyhelyekrdl szOol6 nyilvantartasa alapjan
hazank jelenleg négy mindsitett klimatikus
gyogyhellyel (Miskolc-Lillafiired, Sopron-Balf,
Gyongyos-Kékestetd, Sarvar-Arborétum), és 6t
mindsitett gyogybarlanggal (Abaligeti-, Béke-,
Tapolcai Korhaz-, Szemld- hegyi- és Szent Ist-
véan- barlang) rendelkezik (SZEKELY 2003; Bu-
dapest Fovaros Kormanyhivatala).

A tapolcai Korhaz-barlang és tagabb kornye-
zete — a Deak Jené Korhaz alatt htizodo barlang-
rendszer részeként — 2014 6ta gyodgyhely mind-
sitéssel is rendelkezik. A barlangot kozel négy
¢évtizede, 1981-ben az Orszdgos Gyogyhelyi-és
Gyogyfurdoigyi Igazgatéosag (OGYFI) nyilva-
nitotta gydgybarlangga. A tapolcai gyogybarlang
kiilondsen eldnyos helyzetben van, hiszen a klima-
terapia alkalmazasat tobb intézmény koordinalja:
kozvetleniil a barlang felett egy korhaz miikodik,
annak szomszédsagaban pedig egy gyogyszalloda
helyezkedik el (TAPOLCAKORHAZ.HU;
HUNGUESTHOTELS.HU; LIKEBAKATON.
HU).

Tapolca varos rendkiviil nyugodt és gyonyori
természeti kornyezetben helyezkedik el. Kozuti
elérhetdsége hazai viszonylatban kozepesnek
mondhato, hiszen kdozvetlen autopalya kapcsolata
nincsen: a 77-es uton, valamint a Sopront a Ba-
latonnal &sszekdtd 84. sz. féuton kapcsolddik a
térséghez. A Tapolcan megvaldsuld turizmus to-
vabbi fejlesztésére kivételes lehetdségeket kinal
a kivald mindségli, valtozatos és egyedi termé-
szeti kornyezet, a Balaton, a Tapolcai-medence
vulkani tantuhegyei és a Kali medence kozelsége,
valamint az egyediilallo, gyogyaszati célokra
is felhasznalhaté barlangrendszer. E tekintet-
ben nagy jelentésége van a Balaton turisztikai
desztinacidnak amelyhez Tapolca is tartozik.

Ipari eredeti szennyez6 forrasok a teleptilést
nem terhelik, a tiszta levegé és a kedvezo klima
a gyogyhellyé nyilvanitott Tapolca turisztikai fej-
lesztéseit segiti. A Tapolca Gyogyhelyfejlesztési
Stratégidja (2016) dokumentum altal meghata-
rozott prioritasokra és lehetdségekre (turisztikai
attrakcio- és szolgaltatasfejlesztés; gyogyhely
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kornyezetének rendezése; kozlekedésfejlesztés,
mobilitds; online idegenvezetéi rendszer) ala-
pozva érdemes fejleszteni az egészségturizmust
(PESTTERYV 2020; BUDAI ES TARSA KFT.).

A Kkutatas modszertana

A tanulmany alapjaul szolgal6 kutatas kvan-
titativ és kvalitativ modszerekre egyarant timasz-
kodott. A kvantitativ modszerek koziil online
kérddivek segitségével fogyasztok és potencialis
fogyasztok (a kérdéiv egy pontjan feltételezziik
a keresleti szandékot is) korében vizsgaltuk a
gyogybarlangokkal és klimatikus gyogyhelyek-
kel kapcsolatos ismereteket, elvarasokat és a
gyogybarlangok, gyogyhelyek ismertségét. A
kérddives felmérés 2019 végén és 2020 elején
egészséggel, turizmussal, utazassal kapcsolatos
kozosségi oldalakon szervezédott csoportokban
megosztott, a Limesurvey kérddivszerkeszto
szoftver segitségével készitett kérdéivekkel zaj-
lott. A hazai fogyasztok €s potencialis fogyasztok
szamara elérhet6 online kérddivre 6sszesen 1112
teljes kitoltés érkezett, a valaszadok ismeretlen
valoszinliséggel keriiltek a mintaba, igy az nem
reprezentativ.

A kvalitativ modszereket illetden négy struk-
turalt interjii késziilt a téméban jartas szakér-
tokkel: dr. Lengyel Laszlo pullmonologussal,
Németh Akossal, az Orszigos Meteorologiai
Szolgalat klimatologusaval, Szantd Zsuzséaval, a
Hunguest Hotel Palota értékesitési vezetdjével és
a Hotel Ozon Métrahaza egy, a szalloda igazgato-
ja altal megbizott munkatarsaval.

Eredmények

A keresleti oldal vizsgdlata

A kérdoivet kitolté 1112 fogyasztd tulnyomod
tobbsége né (91%). A kérddivet kitolték nemi
megoszlasanak ilyen jellegli egyhangusaga az
egészséghez, egészségturizmushoz kapcsolodod
felmérések esetén nem meglepd, mert a holgyek
jellemzden erésebb érdeklddést mutatnak az
egészséghez kapcsolddod témakorok irant. A va-
laszadok életkori megoszlasat tekintve a legnépe-
sebb csoport a 41-55 éves korosztaly volt (45%)
(1. abra). A kitoltok lakohelyére vonatkozdan
nem tortént adatgytijtés.
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Foglalkozas tekintetében a kitdltok 50%-a
alkalmazott, 26%-a nyugdijas, 7%-a kdzép, vagy
felsévezetd, tovabbi 7%-a pedig vallalkozo. A
fennmarad6 10%-on az inaktivak (pl.: GYES,
GYED, stb.), a tanulok és a szellemi szabadfog-
lalkozasuak osztoznak.

A felmérésben részt vevo fogyasztok, illetve
potencialis fogyasztok kétharmada (74%) nem
szenved semmilyen léguti betegségben, illetve
allergiaban. Ennek ellenére a megkérdezettek
86%-a hallott mar a klimaterapiardl, vagy a bar-
langterapiarol (a kérd6iv kérdései ilyen tekintet-
ben egyben kezelték a klima-, illetve barlangtera-
piat). Ezeknek a valaszadoknak a tobbsége (44%)
a média altal értesiilt ezekrdl a lehetdségekrol,
azonban sokan vannak olyanok is (39%) akik ol-
vastak, vagy tanultak ezekrdl korabban (2. abra).

A kérddivet kitoltok valaszai alapjan hazank
legismertebb gyogybarlangja a Lillafiireden ta-
lalhatdo Szent Istvan barlang, amelyet szorosan
kovet a tapolcai gyogybarlang. A Dunantul tekin-
tetében elmondhato, hogy a gyogybarlangok és
klimatikus gyogyhelyek koziil a tapolcai Korhéaz-
barlang a legismertebb a valaszadok koérében. A
barlangot ismerd fogyasztok tobbsége (26%) jart
mar itt, tovabbi 18, illetve 17% pedig a média-
bal hallott réla, illetve korabbi tanulmanyai soran
szerzett ismereteket. Amennyiben a mindsitett
hazai klimatikus gyogyhelyeket is bevonjuk az
Osszehasonlitasba, a tapolcai gyogybarlang is-
mertség szempontjabol orszagos szinten a harma-
dik, a Dunantult tekintve pedig tovabbra is az elsé
helyen all.

Annak ellenére, hogy a valaszadok tobbsé-
ge nem szenved semmilyen 1€giti betegségben,
92%-uk érdeklédik a klimatikus gyogyhelyek,
illetve gyogybarlangok irant. A kérddivet kitoltd
fogyasztok tobb mint fele (55%) mindkét tipust
attrakcio irant érdeklddik, tovabbi 16%-ukat in-
kabb a gyogybarlangok, 22%-ukat pedig inkabb
a klimatikus gyogyhelyek érdeklik.

A vélaszadok egészségi allapotabdl is adodik,
hogy tobbségiik egy gyogybarlanghoz vagy kli-
matikus gyogyhelyre torténd utazasra elsdésorban
wellness, illetve kikapcsolodasi lehetdségként te-
kint, igy ez ad(hat)ja az utazas f6 motivacidjat is
(3. abra).
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1. abra: A valaszadék életkor szerinti megoszlasa (%)
14-18 éves . _19.26 éves
1% |1 2%

56-63 éves

Forras: sajat szerkesztés, N=1112

2. abra: A valaszadék klima- és barlangterapiaval kapcsolatos ismereteinek forrasa (%)

amédiabdl értesilt (televizid, radid, Ojsag, intemet,
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Forras: sajat szerkesztés, N=1112, erre a kérdésre a kérddivben tobb valasz is adhato volt

3. abra: A valaszadok klimaterapiat kinalé desztinaciokba torténd utazasainak és potencialis
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Forras: sajat szerkesztés, N=1112
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A gydgybarlang vagy gyogyhely meglato-
gatdsa soran potencialisan igénybe vett szolgal-
tatasok koziil a valaszadok véleménye szerint a
legfontosabb az attrakcio kozvetlen kozelében
elhelyezkedd szallashely, amelyet a flird6zési
lehetdség és a személyre szabott terapia, szolgal-
tatasok kovetnek. A szallashely-szolgaltatassal
kapcsolatban elmondhat6, hogy a valaszadok
legnagyobb hanyada (36%) a kozepes mindségii
(2-3 csillag) szallodakat preferalja, amelyeket
a magas kategorids szallashelyek (4-5 csillag)
kovetnek (21%). A kimondottan barlang-, illet-
ve klimaterapiara szakosodott szallashelyeket a
véalaszadok 20%-a, az apartmanokat és magan-
szallashelyeket a kit6ltdk 12%-a, a panzidkat és
vendéghazakat pedig 11% részesiti elonyben. A
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rokonoknal, ismerdsoknél és baratoknal torténd
elszallasolas alacsony szamu jeldlést kapott.

A kérddivet kitoltdk tobb mint fele (55%)
leginkabb hétvégéket, hosszu hétvégéket (2-5
nap) toltene el a gyodgybarlangok, illetve klima-
tikus gyogyhelyek kozelében, mig tovabbi 30%-
uk akar 6-8 napig is maradna. Az emlitetteknél
rovidebb, illetve hosszabb iddtartamok csupan
alacsony aranyban jelentek meg a vélaszok ko-
z06tt. A tartozkodas elfogadhatonak vélt fejenkénti
napi koltsége vegyes képet mutat. Altalanossag-
ban megfigyelhetd, hogy a megkérdezettek fele
(49%) 5-10 ezer forint kozotti napi koltséget tart
elfogadhatonak, mig tovabbi 40%-uk akar ennél
tobbet is fizetne naponta (4. abra).

4. abra: A fogyasztok altal elfogadhatonak vélt napi koltség fejenként (szallassal egyiitt) (%)
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j-Tezer Ft

Forras: sajat szerkesztés, N=1112

A megkérdezett fogyasztok kozel fele
(48%) kifejezetten mobilis, hiszen akar tdbb,
mint 150 kilométert is hajlandd utazni, ha egy
gyogybarlanggal, vagy mas tipusu klimatikus
gyogyhellyel rendelkezd desztindcid jo mindsé-
gli szolgaltatasokat nyujt. A valaszadok tovabbi
30%-a 101-150 kilométert, 18%-a 51-100 kilomé-
tert, tovabbi 4%-a pedig még ennyire sem volna
hajlando6 eltavolodni az otthonatol. A kereszttabla
elemzés (Cramer- mutatd) alapjan megallapitha-
to, hogy a valaszadok utazasi hajlanddsaga, va-
lamint neme, életkora és foglalkozasa kozott van
kapcsolat, azonban az nem szignifikans.

mﬂ.IIII.&

8-10ezer Ft 11-13ezer Ft 14-16ezer Ft 19-20ezer Ft a

felsoroltakmal
tibb

A megkérdezett szakemberek véleménye és
tapasztalatai

A strukturalt interjuk soran megkérde-
zett szakemberek egyetértettek abban, hogy a
gyogyhelyek fontosak a hazai egészségturizmus
és egészségiigy szempontjabdl, a hangsuly pe-
dig inkabb a gyogyvizes szolgaltatasokat kina-
16 desztinaciokon van. A fogyasztoi dontések
szempontjabol a gyogybarlangok és a klimatikus
gyogyhelyek nem meghatarozok a gyogyvizzel
szemben. Ennek oka részben az, hogy hazankban
kevés gyogybarlang és még annal is kevesebb
klimatikus gyogyhely talalhato, masrészt fontos
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megemliteni azt is, hogy a klimaterapias lehetd-
ségek marketingje az elmult évtizedekben kevés-
bé volt jellemzd. A hazai gyogybarlangokhoz és
klimatikus gy6gyhelyekhez sok esetben nem kap-
csolodik kozvetleniil gyogyszalloda, vagy mas,
az adott gyogytényezot hasznosito 1étesitmény.

A klimatikus gyogyhelyekkel és
gyogybarlangokkal kapcsolatos sikertényezok
kapcsan részben egybecsengd, részben egymast
kiegészité valaszok érkeztek. A megkérdezettek
véleménye alapjan egyértelmiien latszik, hogy az
adott természetes gyogytényezd (gyogybarlang,
gyogyhatast klima) 6nmagéban nem elegendd.
A vendégek/ fogyasztok szamara nagyon fontos,
hogy milyen mindségii és jellegii az igénybe vett
szolgaltatasok kore. A korhazi jellegli elhelyezés
¢és a hozza tarsuldo mindségi szinvonal kevés, az
igazi sikerhez komfortos, szallodai, vagy szalloda
jellegii elhelyezés sziikséges.

A vendég értékitéletét és kozérzetét nem
csupan a gyogyaszati szolgaltatdsok, hanem a
kiegészitd szolgaltatasok is befolydsoljak. Kii-
16ndsen fontos az egészségturizmust kiegészitd
kinalat, mint példaul a tura- és kerékparos itvo-
nalak, kalandparkok, kulturalis attrakciok. Egy
gyogybarlang kapcsédn a sikertényezdk kozott
kell emliteni olyan egyszeriinek tiiné dolgokat is,
mint példaul a barlangba vezetd lépcséfokok sza-
ma, vagy akar a vendégek szamara is hasznalhato
felvono.

Az egyik megkérdezett szakérté hangsulyos
véleménye alapjan a klimara épiilé egészségtu-
risztikai szolgaltatast ny0jt6 hazai desztinaciok
koziil jo példanak tekinthetd Sarvar, amely két,
egymastol eltérd tipusu gyogyhellyel is rendelke-
zik. A szakemberek kiemelték Tapolcat is, ahol a
Kérhaz-barlang koré épiilé egyéb szolgaltatasok
az orszagban egyediilallo kinalatot alkotnak.

Osszegzés

Az online kérdéivekre tobbnyire egészséges
emberektOl érkezett valaszok, illetve a struktu-
ralt interjuk eredményei alapjan jol lathato, hogy
gyogyhely mindségében Tapolca kiemelten von-
z6 helyzetben van. A kutatds soran a fogyasztok
és potencialis fogyasztok véleménye alapjan el-
mondhatd, hogy a hazai gydgybarlangok koziil a
tapolcai Korhdz-barlang a masodik legismertebb,
mig a klimatikus gyogyhelyek bevonasaval ké-
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sziilt Osszevetés esetén a harmadik helyet fog-
lalja el. Ha csupan a Dunantul gyogybarlangjait
¢és klimatikus gyogyhelyeit vizsgaljuk, a tapolcai
gyogybarlang els6 helyen all.

A kérdéivek alapjan lathato, hogy a potenci-
alis fogyasztok elvarasai, valamint a kiillonbozo
szakirodalmak egészségturizmus kapcsan emli-
tett kritériumai (a gyogybarlang/ gyodgyhely ko-
zelében talalhato szallashely, fiird6zési lehetdség,
a személyre szabott terapia lehetdsége, testi-lelki
feliidiilés, fizikai és mentalis egészség helyrealli-
tasa, stb.) Tapolcan rendelkezésre allnak. Az or-
szag gyogybarlangjai kozott egyediilalld mddon a
tapolcai Korhaz-barlang kozvetlen 6sszekottetés-
ben all egy korhazzal (Deak Jené Korhaz) és egy
jo mindségli gyogyszallodaval (Hunguest Hotel
Pelion). Mindemellett a korhaz és a szalloda is
rendelkezik termalvizzel, tehat akar terapias célu
fiirdozési lehetdség is biztositott.

Alapul véve a fogyasztok kérdéivben meg-
jelolt utazasi hajlandésagat (a  valaszadok
78%-a akar 150, vagy annal tobb kilométert
is hajlandé utazni az elvarasainak megfeleld
gyogybarlanggal, vagy klimatikus gydgyhellyel
rendelkezd desztindcié meglatogatdsa érdeke-
ben), a dunantili megyeszékhelyek kozil a va-
ros Gyo6rb6l, Veszprémbdl, Székesfehérvarrol,
Kaposvarrol, Zalaegerszegrol, Nagykanizsarol és
Szombathelyrdl is a még elfogadott tavolsagon
beliil helyezkedik el. A tapolcai gyogybarlang
Budapesttél mért tavolsaga 160 kilométer. Ha azt
feltételezziik, hogy a véalaszadok 30%-a altal je-
161t 101-150 kilométeres allando6 lakohelytél mért
tavolsagba sziikdsen belefér a 160 kilométer,
akkor a Tapolcai Korhazbarlang még Budapesti
lakohely esetén is belefér a tiréshatarba.

Kiilonosen fontos kihangstlyozni, hogy egy
gyogyhely akkor tekinthetd vonzonak és kiilon-
legesnek, ha a magas szakmai szinvonalu gyogy-
aszati kezeléseken til olyan kikapcsolodasi és
pihenési lehetdséget képes biztositani a latogatok
szamara, amellyel hozza tud jarulni a kezelések
gyogyitd hatasahoz. Lényeges egy olyan térségi
milli6 kialakitasa, amelyek segitségével a vendég
minden figyelmét a gyogyulasra képes 6sszpon-
tositani.

STRACK FLORIAN,
LORINCZ KATALIN
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Abstract

According to the National Tourism Devel-
opment Strategy, the qualified health resorts are
among the main sites of Hungarian medical tour-
ism, including those that offer services based on
thermal water. However, not only water-based
services contribute to the attractiveness of the
Hungarian medical tourism, but other destina-
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tions offering climatic products. At Lake Balaton,
waterfront and holiday tourism, as well as cultur-
al tourism dominate, but based on demand health
tourism also plays a decisive role. With one ex-
ception, all health resorts within the region offer
water-related services. The settlement of Tapolca
does not have medicinal water, but thanks to the
Koérhaz Cave it owns the only one medical cave
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in the destination. The aim of the research is to
explore the conditions and possibilities of the op-
eration of Tapolca’s medicinal cave based on an
online questionnaire among Hungarian consum-
ers and structured interviews (focusing on the
supply side).

Keywords: Tapolca, medicinal cave, Lake
Balaton, health tourism, climate therapy
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Allati j6 helyek — Kisallatbarat szallashelyek
a Balatonnal ¢s a kedvencekkel pihenni

vagyok tapasztalatai

Kutatiasunkban allatbarat
szallashelyeket vizsgaltunk a Balaton
Kiemelt Udiilokorzetben strukturalt
interjuk segitségével. Annak jartunk
utana, hogy a szallashelyek milyen
szolgaltatiasokat tudnak biztositani a
kisallattal érkez6é vendégek igényei-
nek Kkielégitésére és milyen elvaraso-
kat tamasztanak a tarsallattal érkezo
vendégekkel szemben. Vizsgilatunk
masodik felében online kérdéives le-
kérdezés segitségével szélitottuk meg
az allattartokat, érdeklédve pihenésiik
soran szerzett tapasztalataikrol és
felmeriil6 igényeikrél. Tovabba azt
vettiik gorcsé ald, hogy milyen el6-
nyokkel, esetleges nehézségekkel jar
a kedvencekkel valé utazis, milyen
szolgaltatas fejlesztésre van sziikség
annak érdekében, hogy az utazas ké-
nyelmes és élményekkel teli legyen.

Eredményeink azt igazoltik, hogy
az allatbarat turizmus még gyerekci-
poben jar Magyarorszagon és sokkal
elmaradottabb a tobbi nyugati orszag-
hoz képest, de jo iranyba halad a Ba-
laton Kiemelt Udiilokorzetben. Egyre
tobb szallasadé nyit az allattal érkezo
utazok felé, ugyanakkor a vendégek-
nek is nagy szerepe van abban, hogy
elére lenditsék a turizmusnak ezt az uj
tipusat. A kulturalt egyiittéléshez (és a
nyaralashoz is) hozzatartozik, hogy a
tarsallatok szocializaltak és jol nevel-
tek legyenek.

Bevezetés

A vizsgalt téma szakirodalmi bedgyazottsiga

Kutatasunk fokuszaban a kisallattartok, il-
letve az ket kiszolgalni képes szolgaltatok (pl.:
szallashelyek, vendéglatohelyek, iizletek, stran-
dok, allatorvosok, kutyafuttatok stb.) allnak. A
Balaton Kiemelt Udiildkorzet is nyitni kezdett a
tarsallattal érkez6 vendégek felé, felismerve az
alatokkal val6 kozos pihenésben rejlé lehetdsége-
ket. Vizsgalataink kezdetén a nemzetkozi és hazai
szakirodalmat foglaltuk csokorba a kisallattartok
igényeire koncentralva.

A taxi2airport.com egy listat allitott Ossze
aszerint, hogy hany kutyabarat szalloda van az
Eurdépai Unidban. A lista ¢lén 18 176 hotellel
Olaszorszag all, messze lehagyva a tobbieket. A
masodik helyre Oroszorszag keriilt (10 831 ho-
tel), a harmadikra pedig Lengyelorszag (8 521).
Hazai kutyabarat szalloddink szama 2 399, és ko-
ziiliik 17 kapott 6tcsillagos mindsitést (turizmus.
com 2020).

Az UNWTO (World Tourism Organization)
2019-es felhivasaban kiemelten kezelik a min-
denki szaméra hozzaférhetd turizmus kérdését a
specialis igényli embereket és a hazi kedvencek-
kel, tarsallattal érkezéket (UNWTO 2019). Ezzel
szemben akadnak turistak, akik az éttermek nyilt
teraszan sem szivesen fogyasztanak, amennyiben
a kozeli asztalnal kisallattal érkezd vendégek iil-
nek. Ez tobbek kozott félelembdl, bizonyos fajta
allatok esetén sztereotipiakbdl ered, mas esetben
egészségtelennek tartjak, esetleg allergiasok az
allatszorre.

Néhany kilfoldi kutatdsi eredmény jelen-
tos kiilonbséget tart fel a kutyatulajdonosok
haziallatokkal vald utazasi vagya és a tényleges
megvalositasa kozott, amelyek olykor messze all-
nak egymastol (CARR - COHEN 2009). Ez ugy
tiinik, hogy tovéabbi potencialis rést jelentene a
piacon, amelyet még ki lehet hasznalni. A nem-
zetkozi szakirodalom is alatdmasztja (ANDER-
SON ET AL. 1992; BECK ES KATCHER 2003;
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O’CONNOR 2013; CARR ES COHEN 2009),
hogy pozitiv kapcsolat mutathat6 ki az egészség-
fejlesztés, lelki egészségmegirzése ¢s az allattar-
tas kozott. A hazidllatok fontos szerepet jatszanak
a fizikai egészség eldmozditasaban, valamint a
szorongas, magany ¢s depresszié enyhitésében is
(FRIEDMANN 1990; MCCUNE ET AL. 2014
FRIEDMAN 2013).

A kedvtelésbdl tartott allatok koziil az egyik
legnépszeriibb a kutya, amelyet ragaszkodasa,
ember-centrikussaga ¢s intelligenciaja miatt so-
kan tartanak (MIKLOSI 2016). K6tddiink hozza-
juk, befolyésoljak a napi ritmusunkat, rendszert
visznek az életiinkbe. Egy jol szocializalt, meg-
feleléen nevelt, képzett kutyaval/kedvenccel él-
mény a nyaralds (HONARI 2014).

Az allatbarat turizmus mind a Balaton tér-
ségében, mind pedig orszagosan egyre nagyobb
jelentdséggel bir. Nemcsak turisztikai bevételeket
eredményez, hanem ndveli a telepiilések népsze-
riiségét, elismertségét. (TURIZMUSONLINE.
HU, 2015; LORINCZ-SULYOK 2017). Az 1. tab-
lazatban szemléltetjiik, hogy az 2016 juliusaban
¢letbe I1épett tanusitd védjegy eredményeképpen,
milyen el6irasok vonatkoznak a kisallatbarat szal-
lashelyekre és vendéglato tizletekre. A ”Kutyaba-
rat hely” védjegy a MateWorks Kft. altal Iétreho-
zott és mikdodtetett tanusitd védjegy, amelynek
alapveto célja, hogy — dsszhangban az egyes szal-
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lashelyek mikddtetésérdl szolo 239/2009. Korm.
rendeletben  foglaltakkal,  vendéglatohelyek
esetén a NEBIH idevonatkozd jogszabalyaival
— garanciat nyujtson a szallashelyek és vendég-
latohelyek kutyabarat hely jellegérdl. A védjegy
tanusitja, hogy az adott hely valoban kutyabarat,
¢s szolgaltatasok mindsitése elére meghatarozott.
A védjegy kapcsan az allatbarat helyek tulajdo-
nosai, vezet6i egy megbizhaté szakmai iranymu-
tatast, tajékoztatast kapnak, hogyan valhatnak
hivatalosan, minden hazai szabalynak megfeleld
kutyabarat hellyé.

A novekvo szamu kutyabarat szallashelyek
egyuttal egy nagyon fontos ligy mellé allnak, hi-
szen a felel6s allattartas népszeriisitésében vesz-
nek részt (KUTYABARAT.HU; HALASSY
2013)

A kutatas célja, modszerei és helyszine

A felmérés elsé felében — a kinalati oldalt
vizsgalva - éllatbarat szallashelyeket kerestiink
egy feltard jellegli kérdéssor/strukturalt interju
lefolytatasanak szandékaval. Az alapsokasagként
szolgalo BKU teriiletén elhelyezkedd szallashe-
lyeket a booking.hu honlapjarél, a kutyabarat.hu
oldalrdl, és a balatoni telepiilések honlapjair6l
gyljtottiik ki. A megkeresésiinkre ezek alig 6tode
vallalta az interjut, melynek soran 19 értékelhetd
valaszt kaptunk a kinalati oldalrél. A 26 kérdés-

1. tablazat: Kisallatbarat helyszinekre vonatkozo eléirasok

Allatbarat szallashelyek mindsitéséhez sziikséges minimum
kovetelmények

A széllashelynek rendelkeznie kell minimum 2 szobéval
kisallattal érkez6k szdmdra

Kozlekeddfolyoséi legyenek a kisallattal is megkdzelithetdek

Takaritdsi rendje fézisra és gyakorisdgra vonatkozéan

Allatbarat vendéglatéhelyekre és iizletekre vonatkozo mini-
mum kovetelmények

Allandéan kihelyezett, vagy egyszer hasznalatos itatéedény
elhelyezése és friss viz biztositésa

Akiséllat nem léphet be gazdasagi teriiletre. A gazdasdgi
teriiletet matricdval vagy egyéb felirattal jeldIni kell.

Kisallatok kizdrélag a vendégtérben tartozkodhatnak

Kiilon erre a célra kijeldlt takaritéeszkdzokkel, valamint egy megbizott, oktatdsban részesiilt dolgozéval rendezkezni kell

Fel kel tiintetni, hogy allatbarét hely jol ldthaté helyen és azt is, hogy milyen méret( allattal latogathaté

Tajékoztatd jelleg(i hazirend kialakitdsa, melyet az el6térben kell elhelyezni.

Forras: sajat szerkesztés kutyabaratbalaton.hu adatai alapjan, 2020
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bl allo strukturalt interjuk segitségével annak
jartunk utana, hogy a Balaton Kiemelt Udiil-
korzetben mennyire fejlett a kisallat turizmus,
az allatbarat szallashelyek milyen elvarasokat
tamasztanak a tarsallattal érkezd vendégekkel
szemben, és ehhez milyen szolgaltatasokat tud-
nak biztositani.

Empirikus vizsgalatunkban egy kereslet olda-
li kérdoives lekérdezés segitségével szolitottunk
meg 253 {6 allattartot, kozosségi médiafeliileten
(Kutyabarat balatoni csoportokon beliil). A va-
laszadas onkéntes volt és anonim modon zajlott
2019 augusztus ¢s szeptember honapokban. Kér-
doiviinkkel arra kerestiik a valaszt, hogy melyek
az igényeik ¢és a tapasztalataik pihenésiik soran és
milyen elényokkel, esetleges nehézségekkel jar a
kedvenctikkel valé utazas.

Kisallatbarat szallashelyeken készitett in-
terjik eredményei

A szallasadoknak késziilt interjuk keretében
a megkeresettek kozt kiilonbozé tipusu szalla-
sok fordultak el6: 1-2 csillagos szalloda (1), 3-4
csillagos szalloda (4), panzié (4), udiiléhaz (4),
kemping (1), apartman (3), maganszallas (1) és
vendéghaz (1). Az interjualanyok szerint a kisal-
lat tulajdonosok szivesebben valasztottak azokat
a telepiiléseket, ahol allatbarat futtatd és strand
is talalhato (pl.: Fonyodi Kutyas FiirdShely, Ba-
latonfoldvari Kutyabarat Fiirdohely, Keszthelyi
Kutyafuttato, Sidéfoki Kutyafuttatd, SUPport Fo-
ny6d, Tihany).

Nem Uj keletli hazankban a kiséllatok utan
fizetendd felar a szallasok esetében. Ennek mér-
téke nem szabalyozott, a szallasadok egyéni
kompetenciaja donteni az extra koltségekrdl. A
valaszadok tobb mint fele (64%) szamit fel extra
dijat a kisallat utan és csak 36%-a fogadja ket
teljesen dijmentesen.

A szallasadoknak kiilonboz6 elvarasaik van-
nak a kisallattal érkezok felé, amelyek a felelGs
allattartas részeként alapvetd. A megkérdezettek
a leglényegesebbnek azt tartjak, hogy az allat ne
legyen agressziv sem emberrel, sem allattal (15
szallashely), apoltan érkezzen (15 szallashely) és
szobatiszta (15 szallashely) legyen. Az udvar fel-
asasaval, tonkretételével kapcsolatban 13 szallas-
hely emelt kifogast. Az allatbarat szallashelyek
esetében figyelembe kell venni azon vendégek
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igényeit is, akik kevésbé rajonganak a kisallato-
kért, és vakacidjuk alatt nyugalomra, pihenésre
vagynak. Ennek egyik lehetséges megoldasa egy
kiilon épiilet kialakitasa a kedvtelésbdl tartott al-
latokkal érkez6 turistak szamara.

Kutatasunkban kiilon kitértiink arra is, hogy
milyen negativ tapasztalatokat szereztek a szal-
lasadok a tarsallattal érkezd turistak kapcsan.
Nyolc valaszadénal semmilyen probléma nem
jelentkezett, mig a tobbi szallasadd egymaséhoz
hasonlé gondokkal szembesiilt. Egy esetben em-
litették csak, hogy a kutya sokat ugatott és egy
alkalommal az ajtét is megragta. Nem fordult
el6, hogy az allatok zajongasukkal zavartak vol-
na a vendégek nyugalmat. Leginkabb a higiéniai
problémakat emlitettek: két szallashelyen is meg-
esett, hogy a vizeletiikkel jel6lték meg a kutyak a
kanapét, illetve a szényeget.

Az allatok méretével kapcsolatban tapasztal-
tunk eltéréseket: 3 szallas csak kistestt allatokat
fogad, 2 szallas kozepes és kistestlicket, mig a
tobbi nem kati ilyen feltételhez a szobafoglalast.

Kisallattartok véleményének 6sszefoglalasa

Az alabbi fejezetben a kutatasba bevont allat-
tartok (253 £6) valaszait gytjtjiik csokorba, akik a
nyaralasuk idejére kiilonb6z6 tipust szallashelye-
ket foglalnak. Rakérdeztiink az utazasi motivaci-
okra is. Az allatbaratok 24,9%-a szeret uj helyet
felfedezni, ha kisallataval indul utnak. Kisebb
azoknak az aranya, akik rendszeresen ugyanarra
a helyre térnek vissza. A kutatas alanyainak csu-
pan 5,5%-a rendelkezik torzshellyel. A legtobb
allattartd (69,9%) szeret 0j helyeket megismer-
ni, de ha elégedett egy adott szallashellyel, szi-
vesen tér vissza egy kovetkezo utazas alkalma-
val. Az allattartok korében igen kedvelt uti cél a
Balaton. Eppen ezért szerettiik volna megtudni,
hogy milyen pozitiv és negativ tapasztalatai
voltak azoknak, akik mar szalltak meg a Balaton
kornyékén kisallatukkal (2. tablazat).

A rendezett fiives teriilet és a kutyak szamara
megfelelden elkeritett rész is pozitiv tapasztalat-
ként érte az allattartokat, akarcsak a baromfihalo-
val szokésbiztossa tett kerités. A negativ tapasz-
talatoknal tobbszor is megemlitették, hogy a 20
kg-nal nagyobb stlyu kutyakat mar nem fogadjak
a szallashelyeken, ahogyan a macskakat sem.
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2.tablazat: Az allattartok tapasztalatai a Balaton kornyéki szallasok kapcsan /

Pozitiv tapasztalat

Negativ tapasztalat

Fonyddi kutyastrand szinvonala

Uzletekbe, cukraszdakba, éttermekbe nem lehet bevinni a kisallatokat

Szivélyes fogadtatas a szallason

Macskakat nem szivesen fogadnak sehol

Allatbarét, tiirelmes szalldsadok

Kevés kutyastrand foként az északi parton

Megfelelden elkeritett rész kutydsoknak

A nagyobb kutydkat nem szivesen l&tjak

Kedves szomszédok

Altalaban magas a kisallat uténi dij a széllason

Rendezett fiives teriilet kutyasoknak

Allatbarét + gyermekbarat hely ritka

Szokésbiztos kerités

Nem mindig dllatbarat az a hely, ami annak tiinteti fel magat

Forras: sajat kutatasi eredmények, 2019.

Felmérésiinkben szerettiink volna valaszt
kapni arra is, hogy az allattartok mit visznek
magukkal az utazasra, ha kisallatukkal egytitt
nyaralnak. A vizsgalat alanyai koziil majdnem
mindenki visz magéaval nyakorvet vagy hamot és
porazt (99%), triilékgyijté zacskot (98%), oltasi
konyvet (96%), etetd- és itatotalat (95%), kutya-
eledelt (93%), valamint takarot/fekhelyet (93%).
Sokan visznek magukkal az utazasra ivovizet
(86%), jutalomfalatot (83%), jatékokat (81%),
torolkozot (75%), €1oskodok elleni szert (62%),
gyogyszereket (57%), valamint biztonsagi ovet
(53%) az autdban vald biztonsadgos utazashoz.

Kovetkeztetések, javaslatok

A Balaton Kiemelt Udiilékorzetben jelenleg
egyre boviil a kisallatbarat szolgaltatasok szama,
amelyekkel egy tjabb piaci rést tudnak a szolgal-
tatok kielégiteni, és még vonzobba tudjak tenni
a ,,magyar tenger’-t. Niche online marketing se-
gitségével (kulcsszavas keresés) akar honlapokon
vagy kozosségi médiak és egyéb hirdetési tech-
nologiak hasznalataval a kivalasztott célcsoport-
nak személyre szo6lo iizenetek kozvetithetdek,
amelyek a balatoni kis -¢s kozépvallalkozasok
adhatnak  tovabbi  profittermelési
lehetOséget. A szallashelyek Webes elérhetdsége-
in érdemes lenne promotalni stratégiai partnere-
ket (pl.: strand, allatorvos, kisallatbarat iizlet és
szallashely, allapbarat programok stb.).

szamara

A szallashely valasztasnal a turistdk szem
elott tartjak azt is, hogy a kozelben legyen allat-
barat strand, illetve kutyafuttato. A kutyastrando-
kat megfelelden kell elkeriteni, hogy az allatok
ne tudjanak elkdborolni, valamint érdemes lenne
biifét kialakitani, illetve lehetévé tenni olyan aru-
sok kitelepiilését, ahol gazdik és kutyak egyarant
fel tudnak frissiteni magukat.

Rengeteg szallashely tiinteti fel magat ,.ku-
tyabaratként”, vagy szerepelteti a honlapjan,
hogy szivesen latja a kisallattal érkezé vendé-
geket is. A szallashely lefoglalasa el6tt minden-
képpen érdemes tajékozddni arrdl, hogy egyrészt
felszamitanak-e plusz koltséget a kisallat utan,
masrészt pedig az udvar biztonsagosan korbe
van-e keritve, a nyaral6 mely részeire mehet be az
allat. Az idésebb kutyak szamara elsédleges len-
ne a foldszinti szallas, a 1épcsézések elkeriilése
miatt. Ugyanakkor a vendégek is sokat tehetnek
azért, hogy egyre tobb szolgaltatd csatlakozzon
az allatbarat védjegyhez a kutatott térségben. Egy
kis odafigyeléssel és alkalmazkodassal konnyen
gyarapitani lehetne az allatbarat szallashelyek
szamat, lehetové téve a kis kedvencekkel kozos
nyaralast.

KOVACS SZILVIA, NEMETH
KORNEL, KOVACS FANNI,
PETER ERZSEBET
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Abstract

In our research, we examined the pet-friendly
accommodation establishments in Lake Balaton
Resort Area by conducting structured interviews.
We looked at the services the accommodation
establishments can provide to cater for guests
arriving with pets and what they expect of their
visitors. In the second part of our study, we asked
the pet owners to fill in an online questionnaire
inquiring about their experiences and needs
during their holiday. Furthermore, we examined
the benefits and possible difficulties of travelling
with pets, and what services should be improved
to make the holiday comfortable and full of
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experiences. Our results proved that pet-friendly
tourism is still in its infancy in Hungary and is
lagging behind other western countries, however,
there has already been progress in the Lake Bala-
ton Resort Area. More and more accommodation
providers are opening up to travellers arriving
with pets, but guests also have a big role in

COMITATUS

boosting this emerging branch of tourism. In
addition, having socialized and well-trained pets
is part of our cultural coexistence (and thus of our
holiday).

Keywords: Lake Balaton, pet tourism, pet

friendly accommodation
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A COVID-19 hatasa a Balaton turizmusara

A Pannon Egyetem Gazdasagtudo-
manyi Karan miikodé Balatoni Turisz-
tikai Kutatointézet évente harom alka-
lommal végez megkérdezést a Balaton
turizmusaban érintett szakemberek ko-
rében. Az elmult idoszak értékelése és
a kovetkez6 idészakra vonatkozo vara-
kozasok mellett egy-egy témara foku-
szalo kérdéskorok szerepelnek az online
kérdbéivben, 2020 tavaszan a COVID-19
turizmusra gyakorolt hatasaival kapcso-
latban — a koronavirus Balatonra gya-
korolt varhaté hatasairdl, az idelatogato
turistakra, a régio turizmusara kifejtett
kovetkezményekrdl — tettlink fel néhany

kérdést.

A 2020 tavaszan (majus-juniusban) kikiildott
kérddivekre 53 valasz érkezett. A kitoltd szer-
vezetek Osszetétele: 30 szallashely (koziilik 5
vendéglatd egységgel is rendelkezik), 16 dnkor-
manyzat, 6 turisztikai desztinaciomenedzsment-
szervezet (koziilik 2 Tourinform irodaként is
miikddik), 2 szakmai szovetség €s 1 vendégla-
tohely vett részt a felmérésben. A valaszadok
teriileti megoszlasat mutatja az 1. abra, amely
szerint 35 telepiilésrdl érkeztek valaszok, illetve
lathato, hogy a Balatontol északra fekvé teriiletek
feliilreprezentaltak a mintaban. A legtobb kitoltés
Gyenesdiasrol (6 db) és Badacsonybdl (5 db) ér-
kezett, Siofokon 4-en, Tihanyban pedig 3-an tdl-
totték ki a kérdbivet. 2-2 szerepl6 valaszolt Bada-
csonytordemic, Balatonalmadi és Balatonkenese
telepiilésekrdl, a tobbi telepiilés 1-1 kérddivvel
keriilt a kutatasba.

A Balatonhoz érkezé latogatok motivacio-
janak tekintetében a régid turizmusban érintett
szerepl6i szerint még jobban felértékelodik a
természeti kornyezet latnivaloinak megtekinté-
se, illetve tovabb erdsodik az a tendencia, hogy
talalkozzanak a baratokkal, egyiitt nyaraljanak a
Balatonnal. Az 6nallé6 (nem csoportos) utazasok
is fontosabbak lesznek a jarvany hatasara, bar itt
kozel azonos 1étszamban valaszolték azt a turisz-

tikai szerepel6k, hogy nem valtozik ennek szere-
pe az utazasi dontésekben. A motivaciok valto-
zasaval kapcsolatban 45-en valaszoltak, koziiliik
senki nem gondolja ugy, hogy az dsszes, felsorolt
tényez6 fontossaga novekedni fog a kozeljovo-
ben az utazasok tervezése és kivalasztasa soran.
A megadott 6sztonzoket fontosabbnak vagy nem
valtozénak 16 {6 értékelte, vagyis a turisztikai
szereplok koriilbeliil egyharmada szerint az 1.
tablazatban is bemutatott tényezék fontosabbak
lesznek, mint korabban vagy hasonlé marad a
jelentdségiik, mint a virus megjelenése elott.

A Balatonhoz érkez6 latogatok utazasait
elére megadott szempontok szerint a turisztikai
szereplok ugy értékelték, hogy a csaladi vagy
kisebb tarsasaggal vald utazasok, a sajat kozle-
kedési eszkoz (példaul autd, kerékpar) hasznala-
ta, illetve a rovidebb id6tartamu utazasok fogjak
elsésorban jellemezni. A ,kisebb szallashelyek
valasztasa” és az ,,utlemondasi biztositas kotése”
valaszokat is sokan megjelolték, a felmérésben
részt vevo szakemberek 75%-a szerint ezek is
fontosabbak lesznek a balatoni utazasok soran.
A balatoni utazasok jellemzdivel kapcsolatban
45-en valaszoltak, koziliik 22-en ugy gondoljak,
hogy az Osszes, felsorolt tényezé fontossaga no-
vekedni fog a kdzeljovében az utazasok tervezése
és kivalasztasa soran.

A balatoni kikapcsolodas soran végzett tevé-
kenységekkel kapcsolatban a régi6 turizmusanak
megkérdezett szerepl6i uigy vélik, hogy elsésor-
ban a vizhez nem kapcsolodo, de aktiv iddeltoltés
szerepe fog felértékelddni: nemzeti park felke-
resése (53%) és kiilonbozo sporttevékenységek
végzése (59%) lesz vonzdbb a nyaralasok soran.
A gasztronomiai szolgaltatasok és borkostolas,
kulturalis latnivalok, miiemlékek latogatasa, il-
letve a tematikus parkok, kalandparkok esetében
a valaszadok szerint nem fog valtozni jelentésen
a fogyasztas, tovabba a strandolés és a termel6i
piacok népszeriisége is toretlen marad szerintiik.
A valaszok alapjan a Balatonhoz érkezd latoga-
tok a gyogy- és wellness flirdék, a rendezvények,
fesztivalok irant fognak kevésbé érdeklddni,
illetve a szdrakozasnak és az éjszakai életnek a
szerepe lesz kisebb a fogyasztasukban (3. abra).
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2. 4bra — Motivaciok valtozasa a Balatonnal
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3. abra — Utazas alatt végzett tevékenységek vonzereje
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Forras: Balatoni Turizmus-barométer 2020/2 felmérés

Osszességében a kozeljovd legnépszeriibb te-
vékenységei a kovetkezék lesznek (a legfonto-
sabbtol kezdve sorrendben): sportolas, nemzeti
parkok felkeresése, termeldi piacok latogatasa,
tematikus- ¢és kalandparkok igénybevétele, kultu-
ralis latnivalok, miiemlékek megtekintése, illetve
a borhoz és gasztronémiahoz kapcsolodé szolgal-
tatasok.

A koronavirus balatoni turizmusra gyakorolt
hatasaval kapcsolatban a felmérés arra is kiter-
jedt, hogy a kiilonb6z6 szolgaltatasok esetében
melyek azok a legfontosabb tényezdk, amit a
desztinacioba érkezok elvarnak a turisztikai sze-
reploktol.

Utazasi irodak esetében egyértelmiien az 1j,
hasonl6 vészhelyzet esetén védelmet nyujtd biz-
tositasi feltételek megteremtése a legfontosabb
szempont.

Koézlekedési
bevezetése és a gyakoribb takaritas, illetve a
fertézésvédelem megoldasa kapta a legtobb
emlitést.

eszk6zoknél a létszamlimit

A széllashelyek estében a rugalmas lemonda-
si feltételek, a gyakoribb takaritas és a higiénia
biztositasa lesz fontosabb.

A vendéglatohelyeknél a kiilon, egyedileg
csomagolt termékek és az érintésmentes vasarlas,
fogyasztas szerepe értékelddik fel a kdzeljovo-
ben.

A fiirdok esetében reagaltak még nagyobb
szamban a megkérdezettek, itt a létszamlimit
meghatarozasat és a gyakoribb takaritast, higié-
nia biztositasat nevezték meg tobben.

A fenti kérdéssel kapcsolatban legtobben a
szallas- és vendéglatohelyekkel, illetve az utazasi
irodakkal kapcsolatban nyilvanitottak véleményt,
tehat ezeknél a szolgaltatoknal tartjak kiilondsen
fontosnak, hogy reagaljanak a virus hatasara ki-
alakult kortilményekre, valtoztassanak a korabbi
miikodésiikon, folyamataikon.

Osszességében elmondhatd, hogy a régid
turizmusaban érintett és a kérddivet kitoltott
szereplék szerint a Balatonhoz érkezd latogatok
szamara a koronavirus jelenlétének kovetkezmeé-
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nyeként az alabbi szolgaltatasok nyujtasa és fej-
lesztése lesz elengedhetetlen:

kis- ¢és kozepes méretii szallashelyek fejlesz-
tése rovidebb tartozkodasi idore fokuszalva,

a szallashelyrél konnyen elérhetd, egy napos
kirandulas javaslatok, programlehetdségek ajan-
lasa vagy biztositasa, amelyek 6nalloan vagy kis
csoportokban igénybe vehetdek,

ez kiilonosen a szabad levegdn végezheto,
aktiv idGeltdltést jelent a jobb fizikai erénlétet
igényld sporttevékenységektdl a kdnnyebb fizikai
aktivitasokig (példaul kirandulas, tirazas),

COMITATUS

ezekhez a tevékenységekhez megfeleld infra-
struktara javitasa és eszkdzbérlés megteremtése

(példaul kerékpar).
MADARASZ ESZTER

A szerzo elérhetosége
Madarasz Eszter, egyetemi docens, Pannon

Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Turizmus

Intézeti Tanszék, e-mail: umadarasz.eszter@gtk.

uni-pannon.hu
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Ellenorzéssel az adoelkerulés ellen: az

idegenforgalmi adoellenOrzés sajatossagai
Az ellenorzés hatékonysdaganak megitélése 14 telepiilés
tevékenyseégenek vizsgdlatan keresztiil

Hazank helyi adorendszerét szinesiti
az idegenforgalmi add, melyre sajatos
adozasi szabalyok vonatkoznak. A be-
16le szarmazo bevételek csak a turiszti-
kailag frekventalt telepiiléseken teszik
ki a helyi koltségvetés meghatirozéd
hanyadat, azonban addigazgatdsi szem-
pontbdl ez a legtobb adminisztracios és
ellendrzési feladattal jaro helyi adonem.
Az adot a szallasado koteles a vendége-
it6l beszedni és Onaddzassal bevallani,
valamint befizetni az 6nkormanyzatnak.
Annak megitéléséhez azonban, hogy az
adobevallas valos adatokat tartalmaz,
elengedhetetlen az ellendrzési tevékeny-
ség és annak a helyi viszonyokhoz iga-
zitdsa. Az Onkormanyzatok kiilonféle
modszereket és eszkozoket alkalmaznak
az eltitkolt vendégéjszakak, valamint a
jogtalanul igénybevett mentességek fel-
tarasara. A tanulmany célja ezeknek a
modszereknek a feltérképezése, annak
érdekében, hogy szintetizalhassa az ide-
genforgalmi adoéellenérzés hatékonysa-
gara hato tényezoket.

Idegenforgalmi addelkeriilés

Az emberekkel meg kell szerettetni az ado-
fizetést. ... Mert Magyarorszagon egy baj van,
egy oriasi nagy baj: Magyarorszagon az emberek

nem szeretnek adot fizetni... Senki sem szeret... én
sem.” /Moricz Zsigmond, Rokonok, 1932/

Az idegenforgalmi adoztatasban, ahogy az
adoknal altalanossagban elmondhato, az adot
beszedd hatosagok célja a bevételek folyamatos
gyarapitasa, mivel a folyamatos fejlédés alap-
feltétele a forrasteremtés, ami legkézenfekvobb
modon a helyi adobevételek novelésével serkent-
hetd. Az idegenforgalmi adobevételek noveke-
dését a helyi adohatdsagok tobbféle modszerrel
is elérhetik: kozvetleniil az adomérték emelésé-
vel, kozvetetten pedig az adoelkeriilés megeld-
zésével, valamint a szallasadok minél tobb ado
bevallasara vald 0sztonzésével. A szakirodalom
jellemzéen a személyi jovedelemadora, illetve
a vallalkozasi jovedelmek addztatasara vonat-
koztatva foglalkozik az addelkeriilés kérdésével,
de hasonlé megallapitdsok igazak az idegenfor-
galmi add szempontjabol is. Az adoelkeriilés
meghatarozasanak alapot az ado6zas rendjérdl
sz616 2017. évi CL. torvény. 1. §-aban szerepld
rendeltetésszer(i joggyakorlas elve ad, melynek
értelmében joggal vald visszaélésnek mindsiil az
olyan joggyakorlas, amelynek célja az adotorveé-
nyekben és Onkormanyzati rendeletben foglalt
rendelkezések megkertiilése.

Az adoelkertiilés ¢és adocsalas szorosan Osz-
szefligg az adomoral fogalmaval. Empirikus
megfigyelések megerdsitik, hogy az adomoral
fontos szerepet jatszik az addcsalas magyara-
zataban, mivel az erkolesi viselkedés sokszor
nem fliggetlen masok megfigyelt viselkedésétdl
(Méder — Simonovits — Vincze, 2012). Az adoel-
kertilés mértéke fiigg az adokules mértékétdl is,
melynek modellezésére a szakirodalomban leg-
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tobbszor emlegetett Laffer-gorbe, azaz az adobe-
vétel-adokulces fiiggvény (Laffer, 2004) szolgal.
Azonban nem bizonyitott, hogy a magas adokul-
csok csokkentése onmagaban novelné az adofi-
zetési hajlandosagot, habar pozitiv dsszefiiggés
van az adodterhelés és a sziirkegazdasag kozott,
a tapasztalatok alapjan pusztan az adoterhelés
csokkentése nem csokkenti a rejtett gazdasag
méretét (Sipos, 2015). Frey és Weck-Hannemann
(1984) szerint az adomoral legalabb akkora sze-
repet jatszik az adobevétel alakulasaban, mint az
adokulcs. Simonovits (2010) adottnak vette az
adomoralt, és olyan hasznossagfiiggvényt felté-
telezett, amelyben a fogyasztas nyujtotta hasz-
nossag mellett a bevallasbol is fakad hasznossag.
Vizsgalataiban kimutatta, hogy minél erésebb az
egyén adomoralja, annal nagyobb a bevallasbol
fakado hasznossaga, vagyis annal nagyobb a tar-
sadalmilag optimalis jovedelem-ujraelosztas és
a nettd ado. Traxler (2010) a bevallasbol fakadd
hasznossagot fliggdvé tette a normakdvetdk ara-
nyatol is, minél kevesebben csalnak adot, annal
nagyobb hasznossagot tapasztal egy adott egyén
a bevallastol.

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetden
az adoérendszerben az 6naddzas modszere keriilt
elétérbe, amely esetén az adofizetd sajat maga
allapitja meg, vallja be és fizeti meg az adot, tu-
lajdonképpen Onkéntes alapon. A szocializmus
éveiben azonban a progressziv jovedelemadozas
¢s a magas effektiv adoteher kdvetkeztében a jo-
vedelem eltitkolasa tipikus attitiiddé valt (Sipos,
2015). Az adorendszer megreformalasa ellenére
az adofizetk nem valtak meg erdsen gyokeret
vert, korabbi tapasztalataiktol, igy ebben a hely-
zetben Kornai (1990) véleménye szerint nem
szerencsés az adorendszert ilyen mértékben az
onkéntes adobevallasra épiteni, hiszen az nem
szolgaltatja az adokoteles jovedelem valos ér-
tékét, és az adohatosag kiegészitdé informaciok
megszerzésére kényszerill. Az idegenforgalmi
ado6zas rendszere is az 6nadodzas mechanizmusan
alapul.

Az idegenforgalmi adé ellendrzése

Az adét a helyi adokrol szolo 1990. évi C.
torvény 34. § alapjan a szallasado (a szallashely-
lyel, ingatlannal rendelkezni jogosult) szedi be a
vendégektdl az ott tartozkodasuk utolsé napjan.
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Az ado6 tehat nem kozvetlentil a szallasadot ter-
heli, am a 34. § (2) bekezdése rendelkezik arrol,
hogy akkor is kotelesek azt megfizetni, ha a ven-
dégtdl elmulasztottak beszedni. A beszedett ide-
genforgalmi adot a szallasadok havonta, a targy-
hénapot kdvetd 15. napig kotelesek bevallani és
megfizetni az dnkormanyzati adohatosag felé. Az
onkormanyzati adohatésagok a legtobb turiszti-
kai jelentdségl telepiilésen hangsulyt fektetnek
az idegenforgalmi addbevallasok helyességének
¢és a mentes vendégéjszakak jogszeriiségének el-
lendrzésére. Az idegenforgalmi adé megfizetése
aldl ugyanis tobb esetben is mentesiilnek az ado-
alanyok.

Az adéellendrzési tevékenység alapvetd kiin-
dulépontja a vendégkonyv, melyet a szallasadok
kotelesek az dsszes vendégrol a helyi rendeletek-
nek megfeleld adattartalommal vezetni. A ven-
dégkonyvben kiilon megjeloléssel kell szerepel-
tetni az adomentes vendégéjszakakat, amelyek
jogossaga a sziiletési datumok vagy kiillonb6z6
igazolasok alapjan ellendrizhetd. A maganszal-
lasadok papir alapti vendégkonyvet vezetnek,
melyet minden esetben alairatnak a vendégekkel,
akik alairasukkal igazoljak a vendégkonyvbe fel-
vezetett adatok hitelességét. Azon szallashelyek
(jellemzden a szallodak, panziok és kempingek),
amelyek elektronikus vendégnyilvantartast ve-
zetnek, kotelesek a vendégekkel bejelentdlapot
kitoltetni és alairatni, annak igazolasaként, hogy
az elektronikusan nyilvantartott adataik a valo-
sagnak megfelelnek. A vendégkonyvekben és
vendégnyilvantartasokban szerepl6 adatok ellen-
6rzésén kiviil azonban a legnehezebb feladata az
adohatosagnak a rejtett vendégéjszakak feltarasa.
Az adobevallasokbol eltitkolt vendégéjszakak a
telepiilések koltségvetési bevételeit rontjak, ezért
felderitésiik elsédleges célja az ellendrzéseknek.
Az adoelkeriilés csokkentésének tobb modszere
is 1étezik a kozvetlen ellendérzési eszkzokon €s
folyamatokon kiviil, mint példaul kedvezmény-
kartya-rendszer bevezetése (Karcagi-Kovats —
Timcsuk, 2016), mely a turistakat teszi érdekeltté
az ado megfizetésében a telepiilésen igénybe ve-
hetd kiilonféle kedvezményekért cserébe.

Az adéelkeriilés feltarasat szolgalo ellendrzé-
sek gyakorisaga, illetve a kapcsoldodo szankciok
komoly hatast gyakorolhatnak a jogszabalyok
betartasara (Ambrus — Kovacs, 2014). A vallal-
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kozasok ad6zési moraljat vizsgalta Gelencsér és
Bokorné (2012) egy nem reprezentativ kutatas
soran, melynek soran gy talaltak, hogy a biinte-
tések volumene nem egyenes aranyban javitja az
adofizetési fegyelmet, a nagyobb 0sszegli szank-
cidk nem feltétlen visszatarto erejiiek, ugyanis az
alacsonyabb birsaggal sujtott addzok nagyobb
aranyban nyilatkoztak, hogy ezen tul jobban fi-
gyelnek az addzési szabdlyokra és hatariddkre.
Idegenforgalmi adoztatds szempontjabol egyéb
tényezdket is célszerli szem el6tt tartani, hiszen
a telepiilés vezetésének nem érdeke magas birsa-
gokkal az ad6zok ellehetetlenitése.

Telepiilések idegenforgalmi addellendrzési
tevékenységének felmérése

Az ellenérzési modszerek a tarsadalmi és
gazdasagi fejlédésnek, a digitalizacionak (a Ma-
gyar Turisztikai Ugynokség Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatdé Kozpontjanak (tovabbiakban:
NTAK) és egyéb digitalis feliileteknek, példaul
online foglalasi rendszereknek) koszonhetéen
folyamatosan béviilnek. A kiilonféle ellenérzési
platformok hasznalata kovetkeztében az adodala-
nyok a korabbi évek, évtizedek tapasztalataitol el-
téréen jellemzGen betartjak az ad6zasi szabalyo-
kat. Ennek ellenére az adéellendrzéstdl a legtobb
adozo tart. Ambrus és Kovacs (2014) vizsgalata
kimutatta, hogy egy ellendrzéshez kapcsolodo
szankciot kovetden az ad6zok még inkabb jogko-
vetokké valnak. Emellett felmérték, hogy az ado-
alanyok kétharmada az addzasi kérdésekr6l mas
adoalanyokkal is konzultal, amellett, hogy mas
forrasokbol is informalodik. A vizsgalat ugyan a
NAV felé teljesiilo adozasra vonatkozott, hasonld
megallapitasokat lehet tenni az idegenforgalmi
ado szempontjabol is. Egy-egy ad6zo esetében
felmertiild birsag vagy egyéb szankciok kovetkez-
tében valoszinisithetd, hogy nem csak az adott
szallasado, hanem mas ad6zok ad6zasi moralja is
javulni fog.

Az Onkormanyzati adohatosagok idegenfor-
galmi adoéellendrzési tevékenységének felméré-
se kvalitativ kutatasi modszerrel (Bonez, 2015),
interji készitésével valosult meg. A kutatas
megtervezésénél a kiindulasi pontot az az eléze-
tes feltevés jelentette, miszerint az ellenérzések
hatékonysagat elsdsorban kiilonféle szervezeti
korlatok befolyasoljak. Az elemzés lefolytatasa-
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hoz nem véletlenszeri mintavétellel, céliranyos
kivalasztassal keriiltek megallapitasra a vizsga-
latba bevont telepiilések.

Az interjuk alanyai Onkormanyzati addha-
tosagi munkatarsak és csoportvezetdk voltak,
annak érdekében, hogy kozvetlen, szakmailag
relevans véleményekhez lehessen jutni. Az in-
terji nem reprezentativ, hiszen nem az 0sszes
idegenforgalmat adoztaté Onkormanyzat meg-
keresése tortént, és nem is statisztikai jellegli
eredményeket szolgaltat, melyek konnyen 6ssze-
hasonlithatok lennének. Azonban az ellenérzési
tevékenység kérdéskorének érzékenysége és az
onkormanyzati gyakorlatok kiillonbozésége miatt
mégis az interjuk lefolytatasa biztositott hiteles és
relevans informéciokat.

A mintaba bevont 6nkormanyzatok kivalasz-
tasahoz egy un. dnkormanyzati idegenforgalmi
koncentraltsagi index (I) kertilt képzésre. A 3178
magyar helyi dnkormanyzat koziil 756 idegen-
forgalmi adot realizalé 6nkormanyzat 2018. évi
koltségvetési adataibol és a KSH (2020) szallas-
helyek 2018. évi forgalmi adataibdl a szerz6 ha-
rom részindexet szamitott. Az elsé az idegenfor-
galmi adobevétel index (I,), ami az egy éallando
lakosra jutd idegenforgalmi adobevétel standar-
dizalt értéke. A masodik a vendégforgalom index
(I,), ami az egy élland6 lakosra jut6 vendégéjsza-
kék szamanak standardizalt értéke. A harmadik
pedig az idegenforgalmi adé aranyanak indexe
(I,), amely az idegenforgalmi adobol szarmazo
bevételeknek a koltségvetési bevételeken beliili
aranyanak standardizalt értékét jeloli. A részin-
dexeknek az alabbiak szerint szamitott egyszer(i
szamtani atlagaval képzett idegenforgalmi kon-
centraltsagi index segitségével felallithato a helyi
o6nkormanyzatok rangsora.

Az idegenforgalmi koncentraltsag szerinti
rangsor nyujtott alapot a minta kivalasztasahoz:
a TOP10 telepiilés keriilt a vizsgalati mintaba (1.
tablazat), kiegésziilve négy, turisztikai szempont-
bol kiemelkedd onkormanyzattal, Budapest V.
keriiletével, Hajduszoboszloval, Cserkeszdlovel
¢és Hegykdvel.

Ahhoz, hogy széleskort, objektiv informa-
ciokat lehessen gytijteni, félig strukturdlt interji
készitése tortént, ami a strukturalt és a mélyinter-
ju 6tvozete. A strukturalt interji kotott beszélge-
tés, tulajdonképpen egy szdbeli kérdbiv, melynek
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1. tablazat: Interji-vizsgalatba bevont telepiilések 2018. évi adatai
e ) Egy lakosra jut];lm hr:;yl adobevétel Egy llalfasra Idcgcljl.f:ar- R OT W e ——
Telepiilés cpes e .(n 9 Juto :t__ra ’ru .. | szallashelyek | helyek szama
(fa) 2 idegenfor- |. . .  |vendépéjszaka| adomértek ,
Osszesen gabmiais iparizési add (millio db) | (FYES/E], %) szama (db) (db)

Zalakaros 1996 2756 1369 1053 362.3 500 23 559
Heviz 4633 2086 1318 109.6 2763 500 36 582
Matraszentinre 417 3815 1012 1536 3308 350 16 47
Biik 3631 3486 94.4 2356 2315 500 27 376
Zamardi 2410 2368 69.2 56.0 1455 500 16 785
Visegrad 1841 1492 552 612 1564 460 11 34
Parddsasvar 328 160.0 58,1 582 1395 500 3 35
Berekfiirdd 1001 121.1 544 320 1379 450 14 113
Egerszalok 2024 1093 447 646 116.5 400 12 109
Thhany 1342 2525 52,5 594 1264 500 13 187
Budapest 5.

Yo 25803 2524 812 692 99.2 0.04 36 1073
Hajduszoboszld 23873 820 21,7 525 54,1 500 73 1338
Cserkeszblé 2262 648 40.0 16.0 90.2 500 10 159
Hegykd 1694 57.1 268 259 75.1 400 8 34

Forras: szerzc'; sajat szerkésztés-e KSH (2020), BM (2020) adatok-ala[;jén-

célja a kodolhatd adatgytijtés. A mélyinterju az
alany tapasztalatainak ¢és gondolatainak feltara-
sara vagy egy témakor mélyrehatd megismeré-
sére iranyul, az interji folyaman a kutatd engedi
az alanyt kibontakozni, kozbekérdezéssel nem
zavarja. A félig strukturalt interju ezt a kett6t
0tvozi, a folyaman a kutato elére meghatarozott
kérdéseket tesz fel, de van lehetdség a kotetlen
beszélgetésre is, illetve kozbiilsé kérdések felte-
vésére. Az interjuk készitése személyesen tortént,
elére megtervezett szerkezetben osszeallitott kér-
dések alapjan.' Mivel az interjukészités javarészt
egyéni tapasztalatokat tar fel, az eredmények al-
talanosithatdsaga korlatozott. Az elemzés azon-
ban ramutatott, hogy az dnkormanyzat szervezeti
korlatai mellett a helyi adottsagok és az ellendr-
z¢si modszerek alkalmazasanak korlatai befolya-
soljak leginkabb az ellenérzés hatékonysagat (1.
abra). A tényezok vizsgalataval a kovetkezé meg-
allapitasok tehetok.

1) Hivatali szervezeti korldatok:

a) A helyi addztatasban nehéz megteremteni
¢s fenntartani a torvényi €s helyi kovetelmények
szinkronjat, valamint j6 szinvonalu addapparatust
mikodtetni. Ugyancsak nehéz a lakossagi és val-
lalkozoi adofizetési szandékot befolyasolni, a fi-

zetési képességet s készséget sszhangba hozni.
Az emberi erdforrds rendelkezésre allasara nem
csak a hivatali létszamkeretek, hanem az adoel-
lendri munkakor specidlis kortiilményei is hatés-
sal vannak. A hatosagi munka specialis szakmai
ismeretigényétol kezdve, az ellendri munka fi-
zikai teljesitményelvarasain at az addellendrzés
altalanos tarsadalmi megitéléséig szamos ténye-
70 tudja akadalyozni, hogy az 6nkormanyzatok
megfelelé munkaer6t talaljanak a feladatkorre. A
probléma tobb telepiilésen is jellemzden fennall,
ugyanis a legtobb 6nkormanyzat a turisztikai sze-
zonban (annak rovidebb vagy hosszabb iddsza-
kaban) foglalkoztat adoéellendroket, szezonalis
munkara pedig javarészt vagy tanuldkat, vagy
nyugdijasokat tudnak alkalmazni.

Az ellen6rok kivalasztasanal figyelembe kell
venni a feladatok komplexitasat, ami szellemi és
fizikai teljesitményt egyarant megkdvetel. Egy
ellendrzés lebonyolitasahoz elsdsorban ismer-
ni kell a vonatkozo jogszabalyokat (az addzas
rendje, az adoigazgatds, az adoellendrzés, helyi
adozas és helyi onkormanyzati igazgatas tekin-
tetében egyarant), tisztaban kell lenni a hatasko-
rokkel. A vendégforgalom ingadozasa, a hétvégi
¢és linnepnapi bovebb vendégszam kovetkezté-
ben az ellendrzéseket tobb telepiilésen hétvégén
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1. abra: Idegenforgalmi adoéellendrzést befolyasolé tényezék
Helvi adottsagok
- szdllashelyek szdma és tipusa
- szallasadok adozasi fegyelmenek
ismerete
- szallasadok kozti kommunikacio
: 1 Ellendrzési modszerek
Hibvitall sunrvigul] alkalmazasanak korlatai
korlatok a6hidny. & dséai okok
- emberi erdforras-igény " 'd‘? _i:‘l‘_‘v"',*_s?“‘:rl‘f“,g‘ s
- pé i forrasok - digitalizaciova epestarm‘ 5
korlatozottsfiga - onkormanyzatok kizti

Ellendrzési
tevékenység
modszerek
&5 eszkizik

tapasztalatcsere hidnya

Idegenforgalmi ellendrzés
hatékonysaga

Forras: szerzo sajat szerkesztése

¢s tnnepnapokon is végzik az addellenérok.
Mindemellett a  helyszini  ellendrzések
lebonyolitasa rendszeres ellenérzés esetén
(gyalogosan jarva a telepiiléseket) fizikailag is
megterheld lehet. Amely telepiilésen nem allando
jelleggel foglalkoztatjak az ellendroket, és a
szezondlisan alkalmazott munkatarsak személye
sem allando, ott a betanitas nehézségeivel és
idSigényével is kiizdenek az onkormanyzatok.

b) A pénziigyi forrdsok korlatozottsaga jelen-
ti a masik szervezeti akadalyat annak, hogy tobb
ellendrt is foglalkoztathassanak az onkorméany-
zatok. Legels6 korlat, hogy a tobblet-bérigény
finanszirozasara a legtobb hivatalnal nem tudnak
forrast elkiiloniteni. Ellenérok allando foglalkoz-
tatdsa hosszu tavu, kisebb Onkormanyzatoknal
jelentds Osszegli kiadast jelent, de szezonalis
alkalmazottak bére is megterhel6 lehet egy-egy
kisebb telepiilés szamara. Az adodellendrzések
eszkozigénye is pénziigyi raforditasokat kovetel,
a helyszini ellendrzések lefolytatasdhoz az irodai

eszkozallomanyon kiviil a legtobb esetben jar-
mivet is sziikséges biztositani (autot, kerékpart),
foként az idéjarasi viszonyokhoz valo alkalmaz-
kodas végett, valamint egyéb eszkozok haszna-
lata is felmeriil, mint példaul fényképezégép. A
pénziigyi forrasok biztositasanal els6dlegesen a
gazdasagossagi szempontot kell az 6nkormany-
zatoknak figyelembe venni, hiszen az adoéellen-
Orzésre és behajtasra forditott koltségek észsze-
riiségi okokbol nem léphetik tul az adobevétel
Osszegét.

2) Helyi adottsagok befolyasolo szerepe:

a) A szdllashelyek szama és tipusa alapveto-
en meghatarozza az adoellendrzési tevékenység
gyakorisagat és mélységét. Hozzavetdlegesen
200 darabot meghaladd szamu maganszallashely
esetén alkalmaznak az 6nkormanyzatok adoellen-
Oroket. A kereskedelmi szallashelyek szama abbol
a szempontbdl irrelevans, hogy a legtdbb ellendr-
z¢si feladat a magan-szobakiadok esetében mertil
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fel, a szallodak idegenforgalmi adonyilvantarta-
sainak ellendrzése ritkabban felmeriild feladat.
A nagyobb szallashelyek esetében tobb telepiilés
elmondasa szerint is kevesebb ellenérzés sziik-
séges, ugyanis a kiilonféle adatszolgaltatasi ko-
telezettségek, az online szoftverek hasznalata, a
szamlazas és fizetés szabalyozottsaga, a kartyas
fizetési lehetdségek elterjedése mind hozzéjarult,
hogy ezen széllashelyek bevallasai ,,fehéredje-
nek”, a mentességek alkalmazasa és a vendégéj-
szakak bevallasa valddi és hiteles legyen.

b) Hatékonysagi szempontbol a szallashely-
szolgaltatok adozdsi fegyelme és adofizetési mo-
ralja, pontosabban ezek ismerete is nagymérték-
ben befolyasolja az ellendrzések sziikségességét.
Az adoellendrzés megtervezésénél ugyanis azo-
kat az adozokat célszerli tobb vagy erételjesebb
ellenérzés ala vonni, akiknél adofizetési, adobe-
vallasi vagy mas adoigazgatasi probléma mertil
fel akar esetjelleggel, akar rendszeresen. Ennek
feltérképezéséhez azonban nem csak az aktualis
bevallasok helyességének ellenérzése nyujt esz-
kozt, hanem hosszabb iddszak, akar tobb év ta-
pasztalatai is.

c¢) Az ellendrzések hatékonysaganal azon he-
lyi sajatossag is szerepet jatszhat, hogy milyen
mélységli és gyors a kommunikacios kapcsolat az
ado6zok kozott. Tobb onkormanyzat is azt tapasz-
talta, hogy egy-egy ellendrzési hullam vagy egy-
egy kiszabott birsag hatdsara nem csak az érintet-
tek, hanem mas szallasadok adozasi fegyelme is
javulast mutat. Az adozok kéozti kommunikdcio-
ra tobb tényez6 is befolyassal bir, mint példaul
turisztikai egyesiileti vagy szovetségi tagsag.

3) Ellenorzési modszerek alkalmazdsianak
korlatai:

a) Annak kovetkeztében, hogy a legtobb te-
lepiilésen nincs kifejezetten adéellendri munka-
korben foglalkoztatott munkatars és jellemzden
az adotigyekkel (is) foglalkoz6 ligyintézok fel-
adatkorébe tartozik az add ellendrzése, jelentd-
sen meghatdrozza az ellendrzési cselekmények
gyakorisagat az idd, mint korldtozo tényezd. Az
tigyintézok kisebb telepiiléseken tobbféle dnkor-
manyzati, hatésagi munkakdrt is betdltenek, a
napi feladatok mellett nehezen tudnak id6t szaki-
tani ellenérzési feladatokra.
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b) Az idéhiany kovetkeztében is sziikséges az
észszerliségi okokat figyelembe venni az ellenér-
z¢si tevékenység megtervezésekor. Nem csupan
gazdasagossagi elvarasok miatt kell megtalalni az
egyensulyt az ellendrzések gyakorisaganak és in-
tenzitasanak kijelolésekor, hanem amiatt is, hogy
a szallashelyek ne érezzék vegzalasnak a folya-
matos vizsgalodast, ami az ad6zok vagy ad6zoi
csoportok tulzott ellendrzésének elkeriilésével
megeldzhetd. Az éves ellendrzési tervet érdemes
ugy elkésziteni, hogy a napi helyszini ellen6rzé-
sek szisztematikusak legyenek, engedjék szuro-
proba-szerii ellendrzések beiktatasat és biztosit-
sanak idot atfogd vizsgalatok elvégzésének is.

c) Az adodzasi tligyintézoknek és idegenfor-
galmi adoéellenéroknek is muszdj lépést tartani
a digitalizdaciéval, ami nem csak a munkahelyi
kotelezettségek teljesitésében nyilvanul meg,
hanem a digitalis fejlédés altal nyujtott lehetd-
ségek felhasznaldsaban és ellendrzésbe torténd
beépitésében is. Az MTU 4ltal fejlesztett NTAK
adatszolgaltatdsi  rendszerben  nyilvantartott
adatokhoz a helyi 6nkormanyzatok idegenfor-
galmi addval foglalkozé munkatarsai is hozza-
férnek az Onkormanyzati egységes szolgaltatasi
platform (ASP rendszer) NTAK szakrendszeré-
nek adoellendri jogosultsaga birtokaban. A por-
talon a telepiilés regisztralt szallasaddinak adatai
szerepelnek, amelyek valos idejii foglaltsaga ¢s a
foglalasok alapjan kalkulalt havi idegenforgalmi
adoja kérdezhet$ le.? Az adatbazisban szerepld
adatok a foglaltsagrol és vendégszamrol a napi
helyszini ellenérzések soran nyujtanak elsdsor-
ban segitséget, masodsorban a havi addbevalla-
sok adattartalmaval torténé Gsszehasonlitasuk
egeésziti ki az ellendrzési modszereket €s cse-
lekményeket. Az interjuk is ravilagitottak, hogy
az NTAK rendszer bevezetését kdvetd atmeneti
id6szaknak (amikor a szallasadok még ,,baratkoz-
nak” az 0j kotelezettséggel és az Osszes szallas-
hely adata feliilvizsgalatra nem keriil) el kell tel-
nie ahhoz, hogy a rendszer teljes mértékben valos
¢és naprakész adatokat szolgaltasson. A digitaliza-
l6das tekintetében sziikséges megemliteni az on-
line foglalasi rendszereket, amelyek figyelemmel
kisérheték. A vizsgalt telepiilések adohatosagai
koziil tobben is jelezték, hogy a foglalasi porta-
lokat igénybe vették addellenérzési célokra. A
legtobb esetben azonban csak annak felderitésére
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hasznaltdk, hogy a telepiilésen iizemeltetnek-e
miikodési engedély nélkiil szallashelyet. Legfo-
képp id6 hianyaban nincs mdd a foglalasi adatok
részletes vizsgalatara és a bevallasban szerepld
adatokkal torténd dsszevetésére.

d) Az ellenérzési modszerek kivalasztasanal
¢s az ellendrzési tevékenység kiilonbozo jellem-
z6inek és tényezoinek megtervezésénél az dnkor-
manyzatok kozti tapasztalatcsere is segitséget
nyUjthatna. Az interjik lebonyolitasa utan azt a
kovetkeztetést vontam le, hogy az énkormany-
zati adohatosagok kozt ritkan torténik szakmai
egyeztetés vagy tapasztalatcsere az idegenforgal-
mi adoellendrzés tekintetében (is). Pedig ahogy
Szophoklész is megirta, ,,bolcs ember az, ki ma-
soktol tanulni tud”,® mas telepiilések ellendrzési
modszereinek tapasztalatainak megismerése és
esetleges atvétele ugyanis eldsegithetik a minél
hatékonyabb ¢és eredményesebb adoellendrzés
megvalosulasat.

Ellendrzés hatékonysaganak mérése

Az ellendrzés hatékonysagat nehéz megitélni
¢és mérlegelni. Az ellendrzési munka eredményét
nem feltétleniil az elvégzett vizsgalatok szama-
ban lehet mérni, hanem inkabb azok mindségi
jellemzoéiben. Az addellenérzés modszereinek
megfeleld megvalasztasa, az el6zéekben bemu-
tatott tényezék szempontjainak figyelembe vé-
tele alapjaiban meghatarozza az ellenérzés ha-
tékonysagat. Kézenfekvd lenne az adohatralék
Osszegének mérése, azonban adohatralékot tobb
eset is eredményezhet. Az adofizetési kotelezett-
ség késedelmes fizetése a leggyakoribb, azonban
példaul megsziint (csédeljarassal, kényszertor-
Iéssel, stb.) vallalkozasok fennmaradt, behajtha-
tatlannak nem mindsiild tartozasai is novelhetik
a hatralék Osszegét, amelyek valdsziniisithetéen
az adoellendrzéstdl fliggetlen tényezdk hatasara
maradnak fenn. Igy a telepiilések idegenforgalmi
ellendrzési tevékenységének adohatralék dsszege
szerint torténd Osszehasonlitasa félrevezetd lehet-
ne, és nem feltétlentil szolgaltatna hiteles és valo-
di eredményeket.

A hatékonysag mérésének eszkoze lehetne
ezen kiviil a ,lathatatlan” vendégéjszakak szama-
nak vizsgdlata, azonban az addbevallasokban és
adatszolgaltatasokban nem szerepld, ellendrzések
soran fel nem tart vagy tarhatd vendégéjszakak
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szamat nehéz megbecsiilni. A becslésre egy 2016-
os kutatas vallalkozott, a Jegyzok Orszagos Szo-
vetsége és az EMKA Tanacsadd Kft. kimutatta,
hogy az idegenforgalmi adot beszedo telepiilések
csaknem fele nem ellendrzi megfelelen az ado-
fizetést, igy nagyon magas — szamitasaik szerint
atlagosan 23 szazalék — a ,.lathatatlan” vendégéj-
szakak becsiilt aranya.*

Kovetkeztetések

A szakirodalom és a kapcsolodo jogszabalyi
kornyezet tanulmanyozasa is ramutatott, hogy az
adoellendrzési tevékenység elengedhetetlen az
idegenforgalmat adoztato telepiiléseken, ameny-
nyiben a helyi onkormanyzat az adoelkeriilést
minimalizalni, az adobevételt pedig maximali-
zalni szeretné. Az ellendrzési hatékonysag no-
vekedése az adobevételek emelkedését eredmé-
nyezheti, ehhez az ellendrzéseket még tovabb
kell fokozni, ami azonban tobblet eréforrasok
biztositasat koveteli meg (munkaerd, eszkozok,
stb.). Ha a telepiilésen nem érvényesiil a pénz-
iigyi forrasok szabta korlat, az intenzivebb ellen-
Orzés koltségigényei akkor sem feltétleniil allnak
aranyban az elérheté bevételnovekményekkel.
Emellett nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt
sem, hogy a tllzott ellendrzés az 6nkéntes jogko-
vetésre is negativan hatna. A hatosagi jelenlétet
tehat oda sziikséges Osszpontositani, ahol tetten
érhet6k a szandékos visszaélések és a vizsgalatok
prevencios erével is birnak. Az adohatosagnak
az er6forrasait a célszerliség és a gazdasagossag
szempontjait érvényre juttatva kell felhasznalni.
Az ellendrzési terveket és iranyokat pedig ugy
kell meghataroznia, hogy az ad6zokat az dnkén-
tes jogkOvetésre Osztondzze, még ha csak az el-
lendrizhet6ség tudataval is, hiszen ez nem csak
az adohatosagnak, hanem az adodalanyoknak az
érdekeit is egyarant szolgalja.

Az interjuk készitésekor arrol is sikeriilt meg-
bizonyosodni, hogy az dnkormanyzatok NTAK
rendszerhez vald hozzaférése tamogatni fogja
az adodellendrzési tevékenységet, amennyiben
torténnek olyan fejlesztések, melyekkel boviilni
fog a hozzatérhet6 adatok kore. Ugyanis jelenleg
csak a vendégéjszaka-szamok kérhetok le, azok is
csak naponkénti kiilon lekérdezéssel, dsszesitett,
szlirthetd adattablak nem allnak rendelkezésre.
Emellett egyéb adatok (vendégekre vonatkozoan)
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sem érhetdk el, igy jelenlegi allapotaban a ma-
ganszallashelyek vendégkonyvének kivaltasara
egyeldre alkalmatlan a rendszer.

Annak megitélés¢hez, hogy az idegenfor-
galmi adoellendrzés Osszességében hatékonyan
folyik-e, az interjuk eredményeinek &sszesitésé-
nél tapasztaltak alapjan definialt (az el6z6ekben
bemutatott) tényezok nagy szama ad tampontot.
A hatékonysagra ugyanis nagyon sok korlatozo
szempont hatassal van, amelyek nagy része a leg-
tobb donkormanyzat esetében egyidejlileg fennall.
Az egyes telepiiléseken fellépd korlatok és prob-
lémék arra a kdvetkeztetésre vezetnek, hogy az
idegenforgalmi adonak ellendrzésére vonatkozd
tevékenység orszagos viszonylatban nem haté-
kony.
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A szerzo6 koztisztvisel6, PhD-hallgaté, Biik

1. Az interjuk soran feltett f6 kérdések a ko-
vetkezok:
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Az O6nkormanyzatnal hogyan torténik az ide-
genforgalmi ado ellendrzése és milyen rendsze-
rességgel?

Milyen jogviszonyban foglalkoztatnak ide-
genforgalmi addellenéroket? Szerzédésiik mi-
lyen konkrét feladatokat tartalmaz? Amennyiben
nem folyamatos foglalkoztatas keretében, akkor
milyen gyakorisaggal alkalmaznak addellendrt?

Jellemezze az addzdi fegyelmet és az adofi-
zetési hajlandosagot! Osszességében mennyire
elégedettek az addzoi fegyelemmel és az adofi-
zetési hajlandosaggal? Jellemzéen milyen aranya
az adohatralék?

Milyen moédszereket alkalmaznak az onkor-
manyzatnal az idegenforgalmi addelkeriilés el-
lenérzésére? Milyen modszerek valtak be? Mi-
lyen gyakorisaggal végzik a kollégak ezeket az
ellenérzési tevékenységeket? Mennyi energiat
¢és er6forrast emésztenek fel ezek az ellendrzési
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feladatok? Mennyire tartjak 6ket hatékonynak az
adofizetési hajlandosag novelésében?

Mi a véleményiik az Gj NTAK rendszerrdl?
Milyen eldnyeit/hatranyait tapasztaljak? Mennyi-
re tudjak majd hasznositani az adatbazist a napi
munkajukban?

Véleménye szerint milyen modon lehetne fo-
kozni az ad6z6i fegyelmet?

2. A jovbben a folyamatos informatikai fej-
lesztéseknek koszonhetéen remélhetdleg az adat-
bazisbol kinyerhetd adatok kore és kiilonb6zo
szempontok szerinti szlirési lehetdsége boviilni
fog, ezaltal is timogatva az addellendrzési tevé-
kenységet.

3. Szophoklész: Antigoné (710. sor), Trencsé-
nyi-Waldapfel Imre forditasaban.

4. https://turizmus.com/
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A Nyugat-Balaton masik arca

A térség szelid turizmusa a tomegturizmus arnyékaban

A szelid turizmus nem csak a tu-
ristak létszamaban és igy a kérnyezeti
hatasokban mutat jelentés eltérést a
tomegturizmustél mikor Kis csopor-
tok latogatasa jellemz6, hanem a sze-
lid turizmus fejlesztési irany jo lehe-
t6ség mind az idébeni-, mind a térbeli
koncentracié csokkentésére. A Bala-
ton Magyarorszag masodik leglatoga-
tottabb turisztikai desztinaciéja, bel-
foldi vendégek korében pedig az elsé
helyet foglalja el a latogatottsagban.
A tomegturizmusnal joval szerényebb
nagysagrendet képviselo szelid turiz-
musformak, mint kerékparozas, lovas
turizmus, bakancsos turizmus, egyes
vizi sportok, horgaszat {izése nem fel-
tétlen a nyari kanikuldban célszeri.
Mivel kedvezé adottsag all rendelke-
zésre fenti outdoor tevékenységekhez
a balatoni szezon altaluk hosszab-
bithato, a jelenleg meghatirozéan a
parti telepiilésekre dsszpontosulé tu-
risztikai figyelem hattértelepiilésekre
iranyitasaval pedig a teriileti koncent-
racio is mérsékelheto.

E tanulmanyban a Nyugat-Balaton térsé-
gének szelid turizmusat vizsgaltuk empirikus
vizsgalat keretében. E turizmusforma kere-
tében 1izott tevékenységekrdl, a szelid turiz-
musban valo részvételrol és konkrétan szelid
utazashoz a Nyugat-Balatoni térség uti célként
valasztasarol kérdeztiink dunantuli lakosokat.

A tomegturizmus jelensége ¢és novekedése
szamos kornyezetkarositd hatast, tarsadalmi és
kulturalis degradaciot, a turizmus altal generalt
jovedelmek egyenlétlen elosztasat, vagy épp a

fejlodé orszagok erdsddd kiszolgaltatottsagat,
a blinozés terjedését okozzak. Ennek megfele-

16en egyre népszeriibbé valnak a fenti negativ
hatasokat minimalizaldo vagy kikiisz6bolo, a
fenntarthatosaggal Osszeegyeztetett olyan turiz-
musformak, amelyek természeti és tarsadalmi
értelemben is kiegyensulyozott fejlodést tesznek
lehetévé. A tomegturizmus alternativdjaként a
szelid turizmusra a szakirodalomban szamos t6b-
bé-kevésbé rokon értelmii fogalom hasznalatos,
melyeket Aronsson és Sandell (1999) az alabbi-
ként Osszegez: alternativ turizmus, fenntartha-
to turizmus, szelid turizmus, lagy turizmus, kis
létszamu turizmus, zold turizmus, okoturizmus.
Ezek a fogalmak sok szempontbdl fedik egy-
mast, de a fenntarthatésag mértékét és modjat
némileg eltérd modon kozelitik (Mowforth &
Munt,2003). A szelid és kemény turizmus témajat
taglalva a hard tomegturizmussal szembeallitva
ismerhetjiik meg a szelid turizmus {0 ismérveit,
alapfilozofiajat (1. tablazat).

A tomegturizmus karos hatasai kozott meg-
kiilonboztetiink: természeti, kornyezeti, gazda-
sagi és erkolesi szinteket. A tomegturizmus ka-
ros hatdsait fokozza az idényszerii jelleg, mert
a szezonalitashoz nem tud jol alkalmazkodni az
infrastruktira. A Puczko-Ratz (2002) altal felso-
rolt karos hatasok minimalizalasara torekvé turiz-
musformak gytijténeve — az altalunk is hasznalt
- szelid turizmus. Beletartozik az okoturizmus,
viziturizmus, bakancsos turizmus, kerékparturiz-
mus, lovas turizmus, falusi turizmus, erdei iskola,
ha filozofiajaban koveti, hogy a fenntarthatésagra
torekszik (WTO, 2000), ezért kis 1étszamt cso-
portok szamara kinal autentikus élményt s nem
iparszeri tomegturisztikai terméket. Az okotu-
rizmus megvalosithatd védett teriileten — példaul
nemzeti parkjainkban - (O0S, 2008), de fejlesz-
tése lehetséges nem védett teriileten is.

A szelid turizmus nem csak a turistak lét-
szamaban ¢és igy a kornyezeti hatasokban mutat
jelentds eltérést a tomegturizmustdl mikor kis
csoportok, csaladok, barati tarsasagok latogata-
sa jellemzd, hanem a szelid turizmus fejlesztési
irany jo lehet6ség mind az idébeni-, mind a tér-
beli koncentracio csokkentésére. A Balaton Ma-
gyarorszag masodik leglatogatottabb turisztikai
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1. tablazat: A kemény tomegturizmus € s a szelid vagy lagy turizmus 6 ismérvei

Kemény turizmus Szelid vagy ldgy turizmus
tomegturizmus eqyéni, csaladi utazds, barétokkal torténd utazas
kevés idd sokidd

gyors kozlekedési eszkdzok

célszer(, esetleg lassu kozlekedési eszkdzok

fix program

spontdn dontések

kiilsG iranyitds

belsd iranyitds

importalt életstilus

a vidéken szokasos életstilus

Jatnivalok”

élmények

kényelmes és passziv

farasztd és aktiv

kevés vagy egyaltalan semmi szellemi elGkészités

eldzetes foglalkozds a meglatogatandé orszdggal

idegennyelv tudés nélkiil

nyelvtanulds

folény érzése

tanulds 6rome

bevasarlas (,shopping”)

ajandékokat hozni

szuvenirek

emlékek, feljegyzések, dj ismeretek

fényképezgetés és képeslapok

fotdzas, rajzolds, festés

kivancsisag

tapintat

hangos

csend

Forras: Kaspar, C. — Fekete M., 2006 p: 110.

desztinacioja. Belfoldi vendégek korében pedig
az elsé helyet foglalja el a latogatottsagban. gy
a Balaton szempontjabol kedvezo, ha hosszabbo-
dik a szezon, ¢€s a jelenleg meghatarozoan a parti
telepiilésekre Osszpontosuld turisztikai figyelem
a hattértelepiilésekre is irdnyulva megoszlana a
teriileti koncentraciot mérsékelve.

Jelenleg a magyarorszagi turizmust erds
szezonalitas jellemzi, évrdl évre a turisztikai
kiadasok mintegy 40%-a a III. negyedévben re-
alizalodik (1. abra) (KSH, 2019). A legtobb ven-
dég julius-augusztus honapban érkezik. A Bala-
toni turizmusnal sincs ez masként. Ratz (2006)
kutatasaban a megkérdezettek tobb, mint 70%-a
nyaralt juliusban vagy augusztusban a Balaton-
parton (2. abra). Fontos 1épés lenne a két hona-
pos balatoni szezon elnyujtasa, hosszabbitasa. A
szelid turizmusformak, mint kerékparozas, lovas
turizmus, turazas, bakancsos turizmus, vizi tarak,
horgaszat épp azok a tevékenységek, melyek tizé-
se nem a nyari kanikulaban célszert.

A szelid turisztikai tevékenységek sokszi-
niisége

Az urbanizacié novekedésével egyre na-
gyobb az igény a természetjarasra, mely soran
az emberek kiszakadnak a varosi kérnyezetbdl,
hogy természetes kornyezetben toltsék az idot. A
tura mar komolyabb fizikai és pszichés testedzést,
teljesitményt jelent, mint a természetjaras. ,,A ter-
mészetjaras leggyakoribb modja a gyalogos tara-
zas, de szamos aga van. Ide tartoznak a viziturak,
sitiirak”, kerékpar-, lovas- vagy épp barlangtirak,
de még a hegymaszas is, melyek fizikai igény-
bevétellel jard, inkabb csoportos turak (OFI,
2015). Mivel ilyenkor vendégségbe megylink a
természetbe, a természetjarasnak megvannak a
maga szabalyai, a ,.turista tizparancsolata”, mely
a szelid turizmusra kiiléonésen igaz. E szabalyokat
-, hogy legytink koriiltekintéek, vigyazzunk egy-
masra és a kornyezetre - 1918. november 29-én
hirdette ki a Magyar Turista Szdvetség soproni
els6 vandorgyiilésén (Kunos, 2013).
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1. abra: A lakossag turisztikai célu kiadasai a tobbnapos belfoldi utakon
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2. abra: A balatoni iidiilések idébeni megoszlasa, 1999-2004 (%)
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A nemzetkozi trendekkel parhuzamosan ha-
zank turizmusaban is megfigyelheté az aktiv
turisztikai szolgaltatasok irant egyre novekvo
igény, ami a turistak utazasi szokasaiban, utaza-
saik alatt végzett tevékenységeikben visszatiikro-
z6dik. Az aktiv turizmuson belill a kerékparozas,
természetjaras és turazas kiemelt helyet foglalnak
el (Sulyok — Magyar, 2014), de egyre népszeriibb
a vizi turizmus, a lovaglas, a golf, a horgaszat, a
vadaszat és az egyéb szabadidés sport tevékeny-

ségek (példaul kalandturizmus, extrémturizmus)
is, melyek igen széles koréhez lehetéséget kinal
a Balaton és jelen tanulmanyban vizsgalt Nyugat-
Balatoni térsége.

Keszthely kornyéki aktiv szelid turisztikai

lehetdségek
Keszthely vonzaskorzetében, valamint a
Keszthelyi hegységben szamos turautvonal

koziil valaszthatunk. Néhany koziilik: Darnay
- Doronyi Béla emléktira utvonal (12 km),

101



COMITATUS

forrasok utjain a Keszthelyi hegységben (10,5
km), Laz - hegyi foldtani barangolasok (7,5 km),
Hévizi-toforras vandorlastorténeti sétaut (18,5
km). De érinti a térséget az orszag leghosszabb
¢s legismertebb turattvonala, az Orszagos Kék
Tuara utvonala is a Tapolca-Keszthely, Keszt-
hely-Siimeg szakaszai révén. 1938-ban Szent
Istvan kiraly halalanak 900. évfordulojara sziile-
tett meg ez az akkor még 910 km-es, nem csak
hazai viszonylatban kimagaslo, hanem Eurdpa-
ban is els6, hosszatavu orszagos turattvonal. A
Millecentenarium évére (1996) ért dssze a Kék
tura nyugati ¢és keleti vége, teljes egésszé téve ez-
zel az Orszagos Kék-tarat (OFI, 2015).

Keszthelykornyékeigazikilaténagyhatalom.
Itt talaljuk a gyenesdiasi Nagy-réten a Festetics
kilatot, téle keletre a Pet6-hegyen 355 méteren
a Berzsenyi-kilatot, a Vas-hegyen a Kitaibel-ki-
latot, Balatongyoroknél a Bél Matyas kilatot és
a Batsanyi kilatot. A Keszthelyi-hegység legma-
gasabb pontjan 408 méteren pedig a Padkiii ki-
lato all. Kilatopontként kozismert a Szépkilatd
Balatongyoroknél, de uti célként valaszthatjuk a
Rezi- és a Tatika var romjait, vagy a Sztipat, a
Balaton-Felvidéki Nemzeti Park bemutatohelyei-
nek valamelyikét, mint példaul Kotsy-vizimalom,
Kis-Balaton latogatokozpont, Fekete Istvan em-
1ékhely.

A Keszthelyi hegység gazdag novény- és al-
latvilagat, geologiai sajatossagait izgalmasan be-
mutatd tanésvényeket is szép szamban talalunk
itt: Pele Apo Osvénye (Balatongyorok és Bala-
tonederics kozott), Héviz — Berki sétatut, Medve-
hagyma Tanosvény (Vallus, a Cseresznyés-volgy
¢s a Laz-hegy nevezetességeit mutatja be), Do-
lomit tandsvény (Gyenesdiason), Kovacsi-hegy
tandsvény (Zalaszantonal).

A teriillet nemcsak a gyalogtirak kedve-
16inek, hanem a kerékparozas rajongodinak is
kedvez, hiszen 185 km Kkerékparut hivogat.
A Balaton koriili kerékparut mellett neves
turak: a Kis-Balaton Kortara (keszthelyi vagy
hévizi kiinduloponttal 66 ill. 42 km), hegyek-
volgyek kozott a Keszthelyi-hegységben (47
km), Bakonyeré tara (30 km) valamelyikét is
valaszthatjuk.

A hegység teriiletén tobb barlang is talalha-
tok, tobbek kozott a Cserszegtomaji kutbarlang és
a Balatonederics kozelében fekvd Csodabogyods
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barlang. Ez utobbi a Balaton-Felvidéki Nemzeti
Park szakemberei 4altal vezetett barlangtura kere-
tében tekinthet meg.

A vizitara lehetdségei allo- és folyovizen is
adottak. A keszthelyi vérosi strandon kajak-kenu
pont varja szolgéltatasaival a Balatonon vizitura-
zokat. De részt vehetiink a Hévizi-csatorna vizitua-
ran vagy a Kis-Balaton vizituran a Dids-szigetre.

A Festetics csalad lovasmultja (Europa-szerte
hires versenyld 16tenyésztése, az 1870-ben Ber-
zencérl Keszthelyre attelepitett telivér ménes)
okan nem meglepd, hogy a Festetics Gyorgy
altal 1797-ben alapitott Georgikon falai kozott
is komoly hangsulyt helyeztek a 16tenyésztésre,
lovaglas oktatasara. A keszthelyi lovastiraknak
¢és versenyeknek ma is egyik bazisa a Georgi-
kon Lovasiskola, de magan lovardak is szép
szammal képviseltetik magukat a térségben. A
hagyomanyos lovas tarak mellett itt a tarsasa-
gok kényelmes lovaskocsis turdira is mod van a
Horse Based Tourism szervezésében (Festetics
kastély, 2020). Keszthelyen és vonzaskdrzetében
négy lovasfogatos utazas érhetd el: ,,A keszt-
helyi-hegység természeti értékeinek nyomaban”
elnevezésl tara, a ,,Festetics kor”, ,,A keszthelyi
térség kulturalis gyongyszemei” ¢és ,,A zalai be-
tyarok nyomaban” tira a Kis Balaton Latogato-
kozpont és Fenékpuszta érintésével. A tirdkhoz
sziikséges képzett fogatlovakat és szakembereket
a Georgikon Lovasiskola, mig a 8 személyes, mo-
dern technikaval felszerelt kdzépkori hangulatot
idéz06 postakocsit a Helikon Kastélymuzeum biz-
tositja a tirakhoz (Festetics kastély, 2020).

Szelid turizmus kérdoéives felmérés

Anyag és modszer

A vélasztott primer vizsgalati modszer a le-
ir6 kutatasok strukturalt kdzvetlen megkérdezési
modszere, mivel ezzel a modszerrel sokféle kér-
dést lehet feltenni €s a kérdezdbiztosos megkér-
dezés esetén magas a valaszadoi hajlandosag. A
kérddives megkérdezésre 2019. II. negyedéve-
ben keriilt sor. Az un. takarékos mintavétellel a
szamunkra konnyen elérhet6 dunantali felnétt
lakossagbol keriiltek ki a valaszadok, akik meg-
feleltek azon szlrékérdésnek, hogy az elmult
egy évben legalabb egy belfoldi- vagy kiilfoldi
utazason részt vettek. Atlagosan minden méso-
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dik (2,11) megszolitott tartozott a célcsoporthoz,
s valt valaszadova. A kérddivben eldszeretettel
hasznaltunk a valaszaddk szamara konnyen ért-
hetd 5 foku likert skala, a kérdéiv végén pedig
demografiai kérdések szerepeltek. A kiértékelés
SPSS  22. statisztikai programmal tortént
Malhotra és Simon (2009) munkajanak felhasz-
nalasaval, az elemzéshez egyszerti leird statiszti-
kakat, gyakorisagi megoszlasokat, az adatsorok

COMITATUS

Osszefliggés vizsgalatahoz kereszttablat, varian-
ciaelemzést és korrelacidszamitast hasznalva.

A minta rovid bemutatisa

A valaszadok 51%-a férfi, 49%-uk n6 volt
(2. tablazat). 34,5% 18-30 év kozotti, 36,5% 31-
45 ¢éves, 23% 46-60 év kozotti és a valaszadok
6%-a 60 ¢év feletti. A megkérdezettek korében a
varosiak 69%-os tulsulya figyelheté meg (49,5%
véarosban, 12% megyeszékhelyen és 7,5% fo-

2. tablazat: A minta demografiai jellemzdi

NEM %
Férfi 51
NG 49

100
FOGLALKOZAS %
vezetd 8,0
alkalmazott 50
véllalkozé 135
tanulé 19
nyugdijas 6
munkanélkili 2
GYESen GYEDen van 0,5
hdztartésbeli 1

100

LEGMAGASABB ISKOLAI VEGZETTSEG

%
8 dltaldnos 3
szakmunkds bizonyitvany 16
érettségi 51,5
diploma 29,5
100

Forras: sajat kutatas

ELETKOR %
18-30 kozotti 345
31-45 kozotti 36,5
46-60 kozotti 23,0
60 folotti 6,0

100
AGAZAT %
ipar 205
mez6gazdasdg 7
kereskedelem 2N
idegenforgalom 18
egészségiigy 6,5
oktatds 15,5
eqyéh 15

100
TARSADALMI CSOPORT

%

elit 2
fels6kozép réteg 155
kozépréteg 61,5
alsékozép réteg 15
munkésosztaly 5
deprivalt 1

100
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varosban €16 révén). A vidéki, ruralis lakossa-
got 12% kozségben és 19% falun €16 valaszado
képviseli. A legmagasabb iskolai végzettsége
51,5%-nak érettségi, 29,5% diplomas, 16% szak-
munkas bizonyitvannyal és 3% 8 altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezik. A megkérdezettek
50%-a alkalmazott, 19% tanul, 13,5% vallalkozo,
8% vezetd, és 6% nyugdijas. 4 munkanélkiili, 2
haztartasbeli és egy GYES-en tartézkodo valasz-
ado is akadt. Mindenkit Onbesorolasra kértiink,
hogy melyik tarsadalmi rétegbe tartozik. Ez alap-
jén a megkérdezettek 2%-a sorolta magat az elit,
15,5% a fels6kozép rétegbe, 61,5% a kozépréteg-
be, 15% az alsokozép rétegbe, 5% a munkasosz-
talyba és 1% jelolte, hogy deprivalt.

Az empirikus vizsgalat eredményei

Alegalabb évi egy utazason résztvevo valasz-
adoink korében a leggyakoribb (47,5%) az évi
2-3 utazas. 26,5% 4-9 alkalommal, 14,5% az ¢l-
mult 365 napban egy alkalommal, mig 11,5% 10
vagy anndl tobb alkalommal vett részt az elmult
évben utazason. A megkérdezett nok és a férfiak
utazasi gyakorisagaban statisztikai eltérést nem
tapasztaltunk.

1-5-6s skalan az tapasztaltuk, hogy a meg-
kérdezettek szamara 4,33-as atlaggal kiemelten
fontos a kdrnyezet megovasa. Ahogy atlag feletti
3,5-es érték adodott a foészezonon kiviili utazas
preferalasara, valamint 4,19-es atlag adodott a
nem szervezett, hanem egyéni csalados vagy ba-
rati tarsasaggal torténd utazasok kedveltségére,
mely mind pozitivan képes hozzajarulni, hogy
akar csak alkalmilag szelid turistak legyenek. A
megkérdezett 200 f6 a kerékparozas (3,45), tira-
z4s (3,43), természetjaras (3,42) és kilato felkere-
sés (3,3) természet kozeli szabadidds tevékenysé-
geket szereti leginkabb tizni (1-5-6s skalan mért
atlag alapjan).

Mindezek nyoman tan nem is meglepd, hogy
a megkérdezettek 80%-a (160f6) vett mar részt
szelid turizmushoz sorolhatd utazason (nem téve
kiilonbséget alkalmi és izig-vérig szelidturista
kozott).

A felmérés szerint a szelid turizmuson részt-
vevék (1%-os szinten) szignifikdnsan jobban
kedvelik és gyakrabban {izik az alabbi szabadidds
tevékenységeket: természetjaras, tarazas, Nem-
zeti Park (NP) latogatokdzpont-, illetve bemu-
tatohely megtekintés, NP felkeresés, tandsvény
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bejaras, kilato felkeresés, mint a szelid turisztikai
utazason részt nem vevok (3. abra). A kerékparo-
zas szabadidods tevékenységnél szelid turizmustol
fiiggetleniil egyforman magas 3,45-0s kedveltsé-
get tapasztaltunk. Ot szabadidds tevékenységnél
pedig nem teljesiilt az ANOVA eldfeltétele, a nor-
mal eloszlas.

A valaszként kapott tevékenységeket Osz-
szesen 100%-nak véve a harom leggyakoribb
tevékenység szelid utazdsok soran a turazas,
kerékparozas és természetjaras (4. abra), mely
a valaszok alapjan a tevékenységek kicsit tobb,
mint 50%-at (50,45%) adja. Szelid turistaként
végzett tevékenységek szazalékaban: 19,3%-ban
taraznak, 17,11%-ban kerékparoznak, 14,04%-
ban a természetjarast részesitik eldnyben,
10,53%-ban kilatot, 9,65%-ban Nemzeti Parkot
keresnek fel, 9,21%-ban horgasznak és a tovabbi
tevékenységek — mint példaul a hegymaszas, lo-
vaglas - 6% alatti aranyt képviselnek.

Mint megtudtuk, a megkérdezettek 80%-a
vett mar részt szelid turizmushoz tartozé utaza-
son, akiknek 86,25%-a (138 f6) a Nyugat-Bala-
ton térségében is jart mar szelid turizmus moti-
vacioval. Vagyis a megkérdezettek 69%-anak
kifejezetten a Nyugat-Balaton térségébdl is van
szelid turistaként szerzett emléke.

A Nyugat-Balatoni térség adottsdgai mentén
valaszadoink legjellemzébb tevékenységei sza-
zalékos megoszlasban: 24,18% kerékparozas,
23,53% thrazas, 14,38 természetjaras, 9,15% hor-
gaszat, 6,54% kilato felkeresése, 5,88% Nemze-
ti Park felkeresése, 4,58% tandsvény bejaras és
madarmegfigyelés (5. abra). A térség adottsagai
ellenére a kajak és kenutura csak 3,27%-o0s aranyt
képvisel. A kerékparozas és turazas azonban
magasabb aranyt képvisel a Nyugat-Balatonnal,
mint altalaban a szelid turizmusban és igy a ter-
mészetjarassal egyiitt a harom legkedveltebb te-
vékenység 62,09%-at teszik ki a Nyugat-Balaton-
nal szelid turistaként végzett tevékenységeknek,
a korabbi 50%-hoz képest.

Valaszaddink 80%-a vett mar részt szelid uta-
zason — ugyan lehet, hogy csak alkalmi jelleggel,
- de vajon a jovébeni részvételi szandék hogyan
alakul? Mekkora a valoszintsége, hogy szelid
turizmushoz sorolhaté utazason részt fog venni?
Kell6 optimizmusra ad okot, hogy 62,5% részt
kivan venni (,,valoszinii” és ,,nagyon valdszinii”
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3. abra: A szabadidds tevékenységek tizésének kedveltsége 1-5-6s skalan

Kilato felkeresése
Madarmegfigyelés

Tandsvény bejarasa

Horgaszat

MP felkeresése

NP latogatokdzpont megtekintése
Kajak- és kenutura

Kerékparozas

Lovaglas

Hegymaszas, hegyi tlrdzas

Turazas

Természetjaras
.00 1,50 200 250 3,00 350 400 450 500

B aki nem B aki vett mar részt szelid turisztikai utazason

4. abra: A megkérdezettek altal szelid turizmus soran végzett tevékenységek szazalékos meg-
oszlasa

Szelid turizmus soran végzett tevékenységek
3,95 3,07 3,07

(=1}

u Tlrazas = Kerékpdrozas = Természetjaras

= Kilato felkeresése = NP felkeresése = Horgaszat

» Hegymaszas, hegyi turazas m Lovaglas = Kajak- és kenutira
® Tandsvény bejarasa = Madarmegfigyelés

Forras: sajat vizsgalat
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5. abra: A megkérdezettek Nyugat-Balaton térségében megvalésult szelid utazasai soran vég-
zett tevékenységek szazalékos megoszlasa

A Nyugat-Balaton térségében végzett szelid turisztikai
tevékenyseges %-0s megoszlasa

AT s LAY s

= Kerékparozas

= Természetjards

u Kilato felkeresése

m Tandsvény bejarasa

u Kajak- és kenutlra

® Hegymaszas, hegyi tlrazas

Forras: sajat vizsgalat

= Tirdzas
" Horgaszat
u NP felkeresése
m Madarmegfigyelés
= | ovaglas
m NP |atogatokdzpont, bemutatdhely megtekintése

6. abra: Jovobéli részvételi szandék szelid turizmusban

Mekkora a valoszintisége 1-5 skalan, hogy...?

[l W
wEGBLRBHSE

=1

egyiltalan

nemvaldszinii  valdszind

Valaszok szdzalékos megoszlasa

inkibb nem lehet, de nem valdszinileg
biztos

nagyon nem vélaszolt
igen valdszind

o szelid turizmuson részt fog venni ®a Nyugat-Balatonon szelid turizmuson rész fog venni

Forras: sajat vizsgalat

valaszt adva), 31% azt valaszolta, hogy lehet, de
nem biztos, 6,5% a nem valdszini (ebbdl 1,5%
egyaltalan nem valdszinii) valaszt adta (6. abra).
A 31%-nyi bizonytalan meggydzése ¢s a kétszer
ekkora tabort alkot6 62,5% jovobéli szelid turista
szamara elengedhetetlen a szelid turisztikai ki-
nalat, a programlehetdségek megismertetése. E
megkedveltetési folyamatban fiatal korban fontos

szerep harul az oktatasi intézményekre és tanul-
manyi kirandulasaikra, a sziildi példamutatason
tul. E 62,5% jovobéli szelid turista tabortol csu-
pan 3,2%-kal maradnak el a Nyugat-Balaton tér-
ségébe tervezett szelid turisztikai utak, mely nagy
lehetdséget rejt a Balaton térségében oly vagyott
szezonhosszabbitashoz.

106



2020. nydr COMITATUS
3. tablazat: Kereszttabla 6sszefiiggés a nem és a szelid turizmus kozott
Vett-e mér részt szelid turizmushoz sorolhaté Volt mér a Nyugat-Balatoni térséghen szelid turizmus-
utazason? hoz sorolhatd utazéson?
igen nem igen nem
Férfi 81,40% 18,60% 67,60% 32,40%
NG 78,60% 21,40% 70,40% 29,60%

Forras: sajat vizsgalat

Szelid turistak demografiai sajatossagainak
vizsgalata

A két nem kozott nincs eltérés a szelid turiz-
musban val6 részvételben, 3%-nal kisebb eltérést
tapasztaltunk a nék és férfiak kozott a 200 valasz
alapjan (3. tablazat).

Ahogy e tevékenységhez korabban a Nyugat-
Balaton térségét valasztok is vegyesen mindkét
nembdl, nagyon hasonld aranyban kertilnek ki.

A szabadiddés tevékenységek kozott akad-
nak olyanok, melyek adott nemre jellemzok. A
horgaszat példaul a férfiakra sokkal jellemzobb,
mint a nékre. A hegymaszasnal, hegyi turazas-
nal nemi preferencia nem igazolodott, de a nék
51,5%-a adta az egyaltalan nem jellemzd valaszt,
mig a férfiaknal ugyanez 31,4% valasza volt. A
tobbi szabadidds tevékenység (szinte egyaltalan)
nem tér el a két nem esetében. Ahogy az egyéni,
csalados vagy barati utazason valo részvételt és
a kdrnyezet megovasanak fontossagat sem befo-
lyasolja a nem.

Nem meglepé mod megfigyelhet$ az a ten-
dencia, hogy az életkorral novekszik a szelid
turizmuson mar résztvevo valaszadok aranya (4.
tablazat), ez ugyan nem szignifikans (Khi-négy-
zet 0,265). Hasonl6é megfigyelheté a Nyugat-Ba-
laton térségében szelid turistaként mar megfordu-
16k korében.

Roppant izgalmas tapasztalat, hogy a kerék-
parozas ¢és kilatd felkeresés egyaltalan nem kor-
fiiggd. Ellenben a fiatalabbak nagyobb aranyban
végzik a természetjaras, turdzas és lovaglas teveé-
kenységet szelid turizmus keretében, mint az id6-
sek. A hegymaszas pedig a 18-30, illetve 31-45 év
kozotti korosztalyra jellemz6.

A kiilonb6z6 agazatokban dolgozok szelid
turizmuson vald részvételében nem igazolodott
statisztikai eltérés. Az ipar-, kereskedelem-, me-
z0gazdasag- ¢és idegenforgalom teriiletén dol-
gozok kozott (82,4-83,3%) szinte nincs eltérés,
csak az egy¢b (az IT, allamigazgatas, igazsagiigy,
rendészet) teriileten dolgozoknal tapasztaltunk
alacsonyabb (76,9%) részvételt szelid turisztikai
utazason. Az egészségiligyben dolgozok vettek a

4. tablazat: A Kor és a szelid turizmus Kereszttabla osszefiigése

Vett-e mér részt ilyen szelid turizmushoz sorolhato Vett-e mar részt szelid turizmushoz sorolhatd utazé-
Kor utazdson? son a Nyugat-Balaton térségében?
igen nem igen nem
18-30 éves 71,90% 28,10% 59,40% 40,60%
31-45 éves 82,20% 17,80% 72,60% 27,40%
46-60 éves 82,60% 17,40% 73,90% 26,10%
60 év folotti 91,70% 8,30% 83,30% 16,70%

Forras: sajat vizsgalat
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legmagasabb aranyban (90,9%) részt szelid tu-
rizmuson, Oket kdvetik az oktatasban dolgozok
89,5%-a. Igy 76,9 és 90,9% kozott mozog adott
agazatban a szelid turistak aranya, mely olyany-
nyira nem szignifikdns, hogy Pearson féle Khi
négyzet 0,94.

Oromteli hir, hogy a tarsadalmi helyzet sincs
hatassal a szelid turizmusra. Sokan a sziik pénz-
tarcajuakkal azonositjdk a szelid turistakat, de
erre racafol az alabbi 6. tablazat.

A telepiilésforma (és méret) illetve a szelid
turizmus kozott nem igazolodott Osszefiiggés.
Minden telepiilésformarol van kovetdje a szelid
turizmusnak. Azaz nem igazoldodott, hogy elso-
sorban a varosban élokre lenne jellemz6. Ellen-
ben a telepiilés és a legmagasabb iskolai végzett-
ség kozott 1%-on szignifikans (x>=37,479; df=8;
p=0,000) Osszefliggés adodott (7. tablazat). A két
valtozoé kozott kozepesen erds kapcesolatot igazol
Phi, melynek értéke 0,44.

Ahogy a legmagasabb iskolai végzettség
€s az évi utazasok szama kozott is szignifikans
kapcsolat adodott (x>=13,907; df=6; p=0,031). A
magasabb iskolai végzettséggel né az évenkénti
atlagos utazasszam (8. tablazat). Vizsgélatunk-
ban ugyan nem kérdeztiink jovedelemre, de fel-
tételezhetden magasabb végzettséggel magasabb
atlagjovedelem, s magasabb diszkrecionalis jove-
delem érhetd el a valaszadoinknak.

A legmagasabb iskolai végzettség és hogy
szelid turizmuson vett-e mar részt a valaszadd
hatarozottan nincs Osszefiiggésben (9. tablazat).
Az iskolai végzettség nem befolyasolja a szelid
turizmusban valo részvételt és nem befolyasolja a
szelid turizmus keretében izott tevékenységeket.
Csak a horgaszat és a hegymaszas kivétel ez alol
- bar itt sincs szignifikans eltérés, de - tendenci-
aban eldbbinél alacsonyabb iskolai végzettséggel
magasabb, mig utobbinal épp forditva alacso-
nyabb a részvételi arany.

A foglalkozéds ¢és a szelid turizmuson valo
részvétel kozott nem igazolodott Osszefliggés.
Ellenben a foglalkozas és, hogy a Nyugat-Bala-
ton térségében jart mar szelid turizmus keretében
kozott (Phi= 0,295 gyenge kozepes, de) szigni-
fikans kapcsolat igazolodott (3*=16,808; df=4;
p=0,02). A Nyugat-Balatont szelid turizmus kap-
csan meglatogatok korében a véllalkozok 85,2%-
kal, és a vezet6 beosztasuak 81,3%-kal képviselik
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a legmagasabb aranyt. A legalacsonyabb részvé-
tel a tanuloknal figyelheté meg, akiknek kisebb
hanyada, csak 44,7%-a vett mar részt a Nyugat-
Balatonon szelid turizmuson, tobbségiik viszont
még nem.

Meglepd modon a Nyugat-Balatoni térségbe
szelid turistaként valé jovobeéli visszatérés-valo-
szinlisége 5%-o0s szinten szignifikansan eltér (Sig.
0,031) a kiilonboz6 foglalkozast csoportoknak.
Mar az 1-5 skalan hasznalt minimumértékben is
tapasztalhat6 differencia: a vallalkozok és vezetd
beosztastiak altal hasznalt legkisebb skalaérték
a 3, a nyugdijasok és tanulok esetében a 2, mig
az alkalmazottak a teljes skalat hasznalva adtak
valaszt (10. tablazat). Azaz a tanulok, alkalmazot-
tak és a nyugdijasok esetében kiilondsen fontos
lenne a Nyugat-Balaton szelid turisztikai értékeit
megnyerésiik érdekében kommunikalni.

A jovébéli szandék: szelid turizmuson valé
részvétel

Nem meglep6 modd, akik korabban vet-
tek mar részt szelid turizmuson, azok nagyobb
valdszinliséggel fognak jra szelid utazason részt
venni, valamint nagyobb valdszintiséggel fogjak
a Nyugat-Balaton térségét szelid turistaként
felkeresni (11. tablazat). A szelid turizmuson valo
részvétel esetében (1-5 skalan) 4,06-os atlag all
szemben a 2,95-0s valosziniiséggel. Az eldfel-
tételeket normalitasvizsgalattal, Levele tesztel
vizsgalva 1%-on szignifikans kiilonbség adodott,
a kategoriaatlagok szignifikdnsan kiilonboznek
egymastol, vagyis a szelid turistak és szelid tu-
rizmuson még részt nem vevok leendd részvételi
szandéka eltér. Eta-négyzet 0,216 ill. 0,080 értek-
kel a hatas er6ssége ugyan alacsony.

Akik a jovOben nagy valdszinliséggel sze-
lid turizmuson részt vesznek, kozottik 1%-os
szinten szignifikdnsan nagyobb valdsziniiséggel
fordulnak el6 a jovoben a Nyugat-Balatonra sze-
lid turistaként utazok. A parcialis korrelacional
Kendal Tau-B (0,613) kozepesnél erésebb kap-
csolatot igazolt.

Akik voltak mar a Nyugat-Balatonnal szelid
turistaként szivesen ujra szelid turisztikai utaza-
son részt vesznek. 1%-on szignifikansan eltér at-
laguk. Eta-négyzet 0,156 ¢és 0,127. Ez egy pozitiv
visszaigazolas, hogy szivesen ujra a Nyugat-Ba-
latonra is mennének szelid turistaként.
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5. tablazat: A tarsadalmi réteg és a szelid turizmus kerettabla osszefiiggése

Vett-e mar részt szelid turizmuson?
Tarsadalmi réteg*
igen nem
felsékozép réteg 87,10% 12,90%
kozépréteg 75,60% 24,40%
alsokozép réteg 86,70% 13,30%
munkdsosztaly 90,00% 10,00%

* Az dnbesorolasos tarsadalmi osztalyok koziil a 4 f6 altal megjeldlt elit és 2 £6 altal valasztott deprivalt
réteget azon megfontolasbol kihagytuk az elemzésbél, mert akkor a megengedettnél magasabb lett
volna az alacsony elemszamu cella.

Forras: sajat vizsgalat

6. tablazat: A telepiilés és a legmagasabb iskolai végzettség kereszttablaja

szakmunkds bizonyitvany érettségi diploma
févaros 0,00% 14,30% 85,70%
megyeszékhely 12,50% 33,30% 54,20%
véros 13,70% 61,10% 25,30%
kozség 30,40% 52,20% 17,40%
falu 23,70% 60,50% 15,80%

Forras: sajat vizsgalat

7.tablazat: A legmagasabb iskolai végzettség és a szelid turizmus kereszttibla osszefiiggése

) ] Vett-e mdr részt ilyen szelid turizmushoz sorolhat6 utazéson?
Legmagasabb iskolai végzettség
igen nem
szakmunkds bizonyitvany 81,3% 18,8%
érettségi 76,7% 23,3%
diploma 83,1% 16,9%
(sszesen 79,4% 20,6%

Forras: sajat vizsgalat

8. tablazat: A legmagasabb iskolai végzettség és az évi utazasok szama osszefiiggés

Elmdlt évben az utazésok szama egy 2-3 4-9 10 vagy tobb
szakmunkds bizonyitvany 25,80% 48,40% 16,10% 9,70%
érettségi 13,70% 53,90% 23,50% 8,80%
diploma 5,20% 41,40% 36,20% 17,20%

Alacsony elemszamu cella 20% alatti (16,7%), igy elfogadhato.
Forras: sajat vizsgalat
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9.tablazat: A legmagasabb iskolai végzettség és a szelid turizmus kereszttabla dsszefiiggése

Vett-e mar részt ilyen szelid turizmushoz sorolhaté utazdson?
Legmagasabb iskolai végzettség
igen nem

szakmunkds bizonyitvany 81,3% 18,8%
érettségi 76,7% 23,3%
diploma 83,1% 16,9%
Osszesen 79,4% 20,6%

Forras: sajat vizsgalat

10. tabldzat: Mennyire valészinii, hogy a Nyugat-Balaton térségét szelid turizmushoz sorolhato
utazas kapcesan keresi fel (1-5 skdlan adott valaszok)?

Foglalkozds Atlag Sz6réds Minimum Maximum
vezetd 413 0,806 3 5
alkalmazott 3,61 1,048 1 5
véllalkozo 4,19 0,786 3 5
tanulo 3,61 0,887 2 5
nyugdijas 3,75 1,055 2 5

Forras: sajat vizsgalat

11. tablazat:

Jovebéli szandék 1-5 skaldn megkérdezve fj:z'g turizmuson vett-e mar -\ g, Sz6rds
Mekkora a valdsziniisége, hogy szelid turizmushoz sorolhatg | i9en 4,06 0,067
utazdson részt fog venni? nem 295 0,134
Mennyire valoszind, hogy a Nyugat-Balatoni térséget szelid | i9en 3,87 0,075
turizmus okdn fel fogja keresni? nem 3,18 0,147

Forras: sajat vizsgalat

Végiil a kutatas korlatairdl: mivel takarékos
mintavétellel a felmérés nem reprezentativ, ezért
a megallapitasok nem terjeszthetdk ki a teljes Du-
nantul lakossagara.

Osszefoglalas

Mig a Balaton turizmusaval foglalkozo leg-
tobb cikk a tomegturizmust veszi gorcsod ala, je-
len tanulmany a konvencinalis turizmustél mar-

kansan eltéré szelid turizmussal foglalkozik a
Nyugat-Balaton térségében.

A tomegturizmusnal joval szerényebb nagy-
sagrendet képviseld szelid turizmusformak tizése
nem feltétlen a nyari kanikuldban célszerd, igy a
balatoni szezon altaluk hosszabbithatd, a jelenleg
meghatarozodan a parti telepiilésekre 6sszpontosu-
16 turisztikai figyelem hattértelepiilésekre iranyi-
tasaval pedig a teriileti koncentracio is mérsékel-
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hetd. Napjaink utazasi szokasa a tobb rovidebb
utazas azt eredményezi, hogy sokan utaznak a
fészezonon kiviil is, ami a szelid turizmus egyik
fontos jellemzdje, hogy nem koncentralodik egy
rovid foszezonra. A természetjaras, tirazas Ma-
gyarorszdgon régi multra tekint vissza. Régen
kiilonosen, de jelenleg is tomegeket vonz, és nem
kotédik anyagi és egyéb statuszhoz, ahogy azt
kérdoives felmérésiink egyik fontos tapasztalata-
ként lesziirtiik.

Orémteli, hogy a  kornyezetvédelem
fontossaga és a fészezonon kiviili utazasi
hajlandosag 4,33 és 3,5 atlagait tapasztaltuk 1-5
skalan, mely pozitivan képes hozzajarulni, hogy
szelid turistakka valjunk. A megkérdezettek
80%-a vett mar részt szelid turizmushoz sorolhato
utazason, nem téve kiilonbséget az alkalmi és az
izig-vérig szelid turista kozott.

A szelid turizmuson résztvevok szignifikan-
san jobban kedvelik, és gyakrabban tzik a ter-
mészetjaras, tirazas, NP felkeresés, tandsvény
bejaras, kilato felkeresés tevékenységeket, mint a
szelid turizmuson még részt nem vevok. A kerék-
parozas szabadtéri tevékenységben azonban sze-
lid turizmustol fiiggetlentiil 3,45-6s atlaghh magas
kedveltséget tapasztaltunk.

A megkérdezettek 69%-a szelid turizmus
keretében is jart mar és gyijtott emléket a Nyu-
gat-Balatoni térségben. A Nyugat-Balatonnal a
szelid turistak legjellemzébb tevékenységei a
kerékpartira, a tirazas és természetjaras. Ezt ko-
veti a horgaszat, kilato felkeresése, NP latogatas,
tandsvény bejards, madarmegfigyelés, s csupan
3,27%-o0s aranyban jellemz6 a kajak és kenutura.
A megkérdezettek 62,5%-a a jovében is tervez
szelid utazasokat, és 59,3% kifejezetten a Nyu-
gat-Balaton térségébe is tervez szelid turisztikai
utat, ami komoly lehetdséget rejt az egyszezonti
balatoni turizmus szezonhosszabbitdsahoz. A 6-8
hétre datalt (julius-augusztus honapi) egyszezonti
turizmus a Balatonnal épp a nem konvenciona-
lis turizmusformak segitségével hosszabbodhat.
A jovobéli szelid turizmus szandék terén 31%-
ot képvisel6 bizonytalan valaszaddban a kedv
¢bresztés, meggy0zés végett elengedhetetlen a
szelid turisztikai kinalat, programlehetéségek
megismertetése. E turizmusforma fiatalkori meg-
kedveltetésében pedig kiilondsen fontos szerep
harul az oktatasi intézményekre.

COMITATUS

A vizsgalat fontos megallapitasa, hogy sem
iskolai végzettségtdl, sem tarsadalmi rétegtdl,
sem az agazattol nem fiigg a szelid turizmusban
vald részvétel. Tovabba a nemek kdzott sincs el-
térés a szelid turizmus preferalasaban. Mikdzben
a magasabb iskolai végzettséggel n6 az évenkénti
utazasok szama.

A Nyugat-Balatont szelid turistaként va-
lasztok foglalkozas alapjan azonban szigni-
fikansan eltérnek. A felmérés tantsaga sze-
rint a térséget szelid turizmusra jellemzéen a
vallalkozok és vezetd beosztasuak valasztottak.
A legalacsonyabb részvétel a tanuloknal volt
megfigyelhetd, akiknek kisebb hanyada, csak
44,7%-a vett mar részt a Nyugat-Balatonon szelid
turizmuson, tobbségiik viszont még nem. (18 év
feletticket kérdeztiink meg, igy jelen vizsgalatban
nincs a fiatal korosztaly reprezentalva.) Mindezen
kézenfekvo lenne a felsGoktatasban tanulok felé
hirdetett szelid tevékenységekre buzditd verseny-
felhivason keresztiil véaltoztatni. [gy lehetne felé-
juk propagalni a kornyék szelid turisztikai lehe-
tdségeit. A kihasznalatlan idGszakokban példaul
kedvezményes kerékparbérlési lehetéséggel ke-
rékpartirara csabitva dket elérni, hogy tanulma-
nyuk ideje alatt megszeressék a szelid turizmus-
formakat, mi tobb a térség sokszinii attrakcidinak
felfedezése, megismerése altal tanulmanyuk be-
fejezése utan is joggal reméljiik idénkénti vissza-
térésiiket nem csak tomegturistaként, hanem kife-
jezetten szelid utazas keretében. Végiil reméljiik,
hogy a szelid turizmuson keresztiil egyre tobben
felfedezik a Balaton egy masik arcat!

LOKE ZSUZSANNA

Koszonetnyilvanitas

Jelen kutatds az EFOP-3.6.1-16-2016-00015
azonositd szamu, ,,A Pannon Egyetem atfogd
intézményfejlesztése az intelligens szakosodas
elosegitése érdekében” cimii projekt K1- Szelid
turizmus kutatasi alprojekt anyagi tdmogatasaval
valosult meg.

A szerz6 a Pannon Egyetem Georgikon Ka-
ranak (Keszthely) oktatdja volt a tanulmany ké-
szitésekor
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